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Uvodni slovo za védeckou radu

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

Dostava se Vam do rukou sbornik pfispévka z Josefského
sympozia 2025, mezinarodni védecké konference, jez se
konala ve dnech 20.—23. biezna 2025 v historickych prostorach
zamecku Kitiny. Letos$ni ro¢nik, nesouci téma ,, Mosty mezi
spolecnosti, pravem a rodinou Odpovédnost v rozhodovdni“,
predstavuje platformu pro dialog napfi¢ obory, generacemi
i kulturami.

Zijeme v éfe velkych a smutnych paradoxtl. Na jedné strané se
spole¢nost té$i nebyvalym technologickym moznostem
a globalizovanému propojeni, na strané druhé ¢elime kiehkosti
mezilidskych vztahd, erozi divéry v instituce a nartstajicim
konfliktim, které pronikaji az do intimniho prostoru rodin.
Prave proto je téma odpovédnosti klicové — je vice nez aktualni.
Neni to pouze abstraktni pravné-eticky koncept, ale pilif, na
kterém stoji schopnost spolecnosti reflektovat své slabiny,
predchazet krizim a budovat mosty mezi zdanlivé nesourodymi
svéty — mezi vefejnym a soukromym, mezi moci a obanem,
mezi pravnimi normami a lidskou zranitelnosti.

Jak ukazuji prispévky vtomto sborniku, odpovédné
rozhodovani neni pouze otazkou jednotlivce, ale systémovou
vyzvou. Vyzaduje propojeni poznatkli zpedagogiky,
psychologie, prava, sociologie i politologie a zaroveii ochotu
hledat prakticka a smysluplna feseni.

Autofi a autorky z Ceské republiky, Slovenska i dal§ich zemi
nabizeji nejen kritickou reflexi soucasnych pristupt, ale
inavrhy na konkrétni intervence. Poukazuji pfitom na



nezastupitelnost spoluprace mezi odborniky, rodinami
a komunitami. Zvlastni pozornost je pochopitelné vénovana
rodiné jako zakladu spole¢nosti, at’ uz v kontextu ochrany déti
ze znevyhodnéného prostredi, podpory obéti domaciho nasili,
nebo spiritualni pomoci skrze pastoralni counseling. Stejn¢ tak
se fada prispévkl dotyka mosti mezi teorii a praxi— at’ jiz jde
ovyuziti elektronické mediace, evaluaci preventivnich
programtl, nebo eticka dilemata v socialni praci.

V tomto sborniku tak nalézdme ptispévky, které se této vyzve
postavily s odvahou akritickym odstupem a zaroven
i hloubkou. Kupfikladu Richard Barta nas zavadi do reality
sttednich Skol v KoSickém kraji, kde zaskolactvi neni pouhym
poruSovanim pravidel, ale symptomem systémovych problémil
— od socialniho znevyhodnéni po nedostate¢nou spolupraci
srodinami. Jeho  zjisténi  vyzyvaji  k pfehodnoceni
preventivnich strategii a posileni role komunitnich siti.
Viacheslav Basaliukov pak rozkryva otazku socidlni
odpovédnosti politickych aktéri a upozorfiuje na absenci
nastrojii pro hodnoceni jejich vlivu na spolecensky systém.
Jeho analyza je mementem pro vSechny, kdo véri, Ze politika
ma byt sluzbou, nikoli ryze mocenskym instrumentem.

Rodina ajeji funkce ve spolecnosti apifi vychové déti je
Gistfednim motivem fady piispévki. Melinda Cakarova, Maria
Culenova a Toméa§ Planka mapuji cestu déti z dysfunkénich
rodin do center péce a zdlraziuji nezbytnost propojeni socialni
prace spravnimi normami. Ludmila Cirtkovd nas zase
konfrontuje s tihou transgenera¢niho pfenosu domaciho nasili
a klade provokativni otazku: Jak pferusit fetézce traumatu,
které se dédi jako temné dédictvi? Jeji prace nabizi nejen
analyzu mechanismii pfenosu, ale 1inadéji v podobé
protektivnich faktord, jez mohou budouci generace ochranit.



Neméné podnétné jsou prispévky veénované mediaci
a restorativni justici. Ernest Kova¢ predstavuje elektronickou
mediaci jako néstroj 21. stoleti, ktery kombinuje flexibilitu
digitalniho véku s potifebou lidského porozuméni. Patricia
Krasnd a Lucia Kurilovska pak zdlraziuji roli probacnich
a mediacnich ufednikti v trestnim fizeni, pfiCemz jejich
vyzkum ukazuje, Ze i v pravu mize empatie a dialog prekonat
mantinely Cisté represivnich pfistupa.

Zvlastni pozornost si zaslouzi téma duchovni a psychosocialni
podpory. Jaroslava Drgova otevird citlivou problematiku
pastoralniho counselingu pro obéti sexualniho zneuZiti
aukazuje, jak propojeni psychologie a spirituality muze
napomoci hojeni hlubokych ran. Dana Galbava ve své reflexi
mediatorské praxe pfipomina, ze za kazdym konfliktem se
skryva lidska touha po spojeni — a pravé budovani diavéry je
klicem k transformaci vztahi.

Leto$ni sympozium vSak nezlstalo jen utoho. Prispévek
Davida Grubera o internetovém trollingu nas konfrontuje
s realitou digitalniho veéku, kde anonymita umoznuje nové
formy agrese, a Veronika Michvocikova zkouma, jak se
odpovédnost promitd do formovani narodni identity
u vysokoskolské mladeze. Tyto texty spolecné vytvareji
mozaiku, jez propojuje teoretické koncepty s kazdodennimi
vyzvami. Pkispévek kolegyné Sinové se vénuje mimofadné
aktualni pravné-politické otazce, a sice posouzeni toho, zda
existuje skutecné rovnovaha mezi pravem rodice na péci o dité
a povinnosti ditéte respektovat, ze o néj chce rodi¢ pecCovat.
Jsme si védomi, ze zadny z ptispévkl neposkytuje univerzalni
odpovédi. Jsou vsak svédectvim o odhodlani ptat se, hledat
cesty vpred a nabizet (snad) i funk¢ni feseni.



Dékujeme vSem autortim a autorkam za jejich praci, ktera casto
vychazi z terénniho vyzkumu, osobnich zkuSenosti a nelehké
praxe. Vétfime proto, ze tento sbornik bude nejen archivem
zajimavych myslenek, které tu zaznély, ale i Zivym nastrojem
pro pedagogy, socidlni pracovniky, pravniky, politology
a vSechny, ktefi véfi, Ze mosty mezi teorii a praxi lze stavét
pravé spolecnym usilim. Doufame, ze poslouzi jako inspirace
pro dalsi vyzkum, ale také jako impulz ke konkrétnim zménam
Vv praxi.

Dékujeme vSem ucCastnikiim a Gi¢astnicim sympozia za jejich
odhodlani sdilet poznatky, diskutovat o kontroverzich
a spolecné hledat cesty k odpovédnéjsi spolecnosti.

V Praze, 1. 3. 2025

David Elischer



deskd
asociace pravnidek

Vézené damy a panové,

dovolte nam, abychom pouze kratkym piispévkem pozdravily
spole¢nost ESI, u jejihoz zrodu jsme staly.

Protoze nas ¢as je vymeéfeny a zlstal nam prostor na kratky
prispévek, rady bychom se zaméfily na otazku odpovédnosti
z pohledu odpovédnosti za pronesené vyroky.

Je to téma v soucasné dobé velmi frekventované a zaroven
citlivé.

Lidé vnimaji, Ze pronaSeni vyrokl na vefejnosti je spojeno
surCitou davkou odpoveédnosti, ato iodpovédnosti za
rozhodnuti ¢i rozhodovani vyrok pronést.

Na jedné strang stoji zcela zakladni pravo na svobodu projevu,
na stran¢ druhé stoji pravo na ochranu duastojnosti a cti
jednotlivce.

Kazdy vyrok muze byt vlidském zivoté vniman citlivé
a rozhodnuti o jeho proneseni je na kazdém z nas.



Jak jiz historicky judikoval Ustavni soud zhlediska textu
ustavnosti se bere do uvahy:
1. povaha vyroku (tj. zda jde o skutkové tvrzeni C¢i
hodnotovy soud),

(@]
.

2. obsah vyroku (napf.zda jde o projev "politicky"
"komer¢ni"),

3. forma vyroku (zejména nakolik je pfedmétny vyrok
expresivni, ¢i dokonce vulgarni),

4. postaveni osoby (napft. zda jde o osobu vefejné ¢innou,
¢i dokonce o osobu aktivni v politickém zivoté, piipadné
oosobu vefejn¢ znamou - typicky "hvézdy
showbyznysu"),

5. zda se vyrok dotyka soukromé ¢i verejné sféry této
osoby,

6. chovani osoby (napf.zda situaci nutnost pronaseni
vyrokll na jeji stranu "vyprovokovala" ¢i jak se posléze
k situaci postavila),

7. kdo vyrok pronasi (napf.zda se jedna o novinafe,
bézného obcana, politika apod.) a kone¢né

8. kdy tak ucini (tzn. napt. jaké mél ¢i mohl mit jeho autor
v dany okamzik k dispozici konkrétni tidaje, znichz
vychazel, a v jaké situaci tak ucinil).

A jak za nas i Ustavni soud tekl: ,,Veskeré vyroky, které lidé
v kazdodennim Zivoté prondsSeji, jsou totiz zaloZeny na
informacich, které jsou jim k dispozici, tj. které mohly ziskat
v ramci svého poznani, ajsou vyrazné ovlivnény iradou
faktoru dalsich (jejich inteligenci, vzdelanim, hodnotovym
nastavenim, socialnim prostiedim apod.). Pokud by si
Jednotlivec musel pred pronesenim skutkového vyroku byt zcela
Jisty tim, ze je bez jakychkoliv myslitelnych pochybnosti



v absolutnim souladu s objektivnim stavem reality, mél by
ziejmé - prisné vzato - v mnoha Zivotnich situacich radeji pouze
mlcet.

CWLA nikdy nemléela. Naopak se snazila vzdy svobodné
projevovat své ndzory arovnéz nesla odpovédnost za
pronesené vyroky. Vzdy se vSak snazila svymi vyroky
pomahat.

Dnesni den je z hlediska odpovédnosti za rozhodnuti pronést
vyrok pouze dnem symbolickym, nebot CWLA preje ESI
uspésné uskuteéneni 15. rocniku Josefského sympozia, které se
kona na Zamku Kitiny.

CWLA si je védoma, ze za timto uspéchem je prace Zen, a to
zen, které jsou rovneéz Clenkami CWLA.

Prejeme proto krasny, uspésny a zadnymi negativnimi vyroky
neovlivnény prodlouzeny vikend a nekone¢nou diskuzi
a nalezeni shody ve vSech tématech .

Je ndm cti, Ze mizeme 15. ro¢nik Josefského sympozia
pozdravit a podpofit. Prejeme krasné dny vSem ucastnikiim
15. ro¢niku Josefského sympozia.

Praha, biezen 2025

Ceska asociace pravnicek, z.s. (,,CWLA®)



Uvodni slovo za p¥edsedkyni spravni rady

Program leto$niho, jubilejniho 15.ro¢niku mezinarodni
védecké konference ,,Mosty mezi spoleCnosti, pravem
arodinou - Odpovédnost v rozhodovani® v ramci
Josefského sympozia 2025 dopliuje také sbornik pisemnych
prispévki a referatti. Kazdému, kdo se na ném jako autor nebo
administrativni podpora ¢i tiskarna podilel, za néj dékuji. Je to
krasny a dustojny pocin, ktery zlistane jako materializovana
vzpominka naseho rokovani a kitinského setkani. A k tomu
viditelné zvysuje latku odborné urovné celé akce.

Odpovédnost je téma Siroké a riznorodé podle toho, jakym
pohledem, a z jaké perspektivy se na néj divime nebo o ném
mluvime ¢i piSeme. Odpovédnost vici sobé€, klientim
a spolecnosti jako celku je poselstvi, s nimz jsme v letech
2009-2010 zacinali. Osobné ho pti komunikaci a praci s lidmi
povazuji za dilezité ajsem rada, ze se stalo hlavnim
konferen¢nim tématem v dob€, kdy se chci s ESI rozloucit.
Vnimam ho jako pochoden, kterou preddvam po 15 letech
aktivni spoluprace dal. Nejlépe mladsi generaci.

Programovy zamér pro zalozeni ESI byl seznamovat odbornou
a laickou vefejnost s vyjednavanim, mediaci a rozhod¢im
fizenim neboli s nastroji tzv. alternativniho feseni sporti (ADR)
zalozenymi na principu svobodného rozhodnuti stran
o zpusobu, jakym mezi sebou chtéji komunikovat a fesit
neshody asporné otazky. Prosazovat v pravni, advokatni,
poradenské akonzultatni praxi nastroje  respektujici
svobodnou viili stran znamena ponechavat jim odpovédnost za
jejich rozhodnuti a vysledky jejich konani, popt. neCinnosti.
v leto$nim pro ESI jubilejnim 15. roce se proto bude pozornost
vSech ucastniki konferenéniho sympozia soustiedit na otazky
a roviny odpovédnosti spolecenské, profesni a lidské.



V pribc¢hu let se ESI dostavalo skrze kontakty unds, na
Slovensku, v ostatnich evropskych zemich, v Mexiku, USA
a Kanad¢é novych zkusenosti pii sdileni dobré praxe a hledani
cest, jakymi tyto zkuSenosti predavat dal. v neposledni fade
bohatou klientskou praxi, zejména v poradnach a centrech ESI.
v tomto sméru neocenitelnym zdrojem prilezitosti ovéfit si
nové piistupy, techniky a metody byla Poradna sv. Apolinafe
provozovana v letech 2014-2020 pti Klinice adiktologie VFN
1.LF UK v Praze, na kterou vroce 2016 navazal specialni,
$pitalni program nazvany Centrum sv. Basila. Na listing
mezinarodniho rytifského fadu Ferdinandus Orden o zastite
Josefského sympozia 2025 je uvedeno, ze ,, rytirstvi je sluzbou
postavenou na ochrané slabych a ohrozenych, ina zastite
hodnot, jakymi jsou laska, rodina, moradlka a spravedinost .

Podobné Rad sv. Lazara svymi historickymi kofeny sahajicimi
az do dob kiizackych vyprav a valek ve Svaté zemi cti pod
heslem ,Atavis et Armis“ (pfedkové a zbrané) Tctu
k pokrevnim arodovym vazbam a vSem, ktefi nas na Zemi
predesli. Stejn¢ jako symbol medce, ktery vztyCeny cCepeli
vzhtiru je varovanim, utokem ¢i obranou, le¢ stale nebezpe¢nou
a smrtici zbrani. Kdyz je vSak oto¢en k zemi ¢i je v ni zabodnut
predstavuje posvatny symbol kiestant a jejich viry, nadéje
alasky vlJezise Krista, ktery za nas trpél, byl umucen,
ukfizovan, umfel a vstal z mrtvych a znovu piijde soudit zivé
imrtvé ajeho kralovstvi bude bez konce, jak zni cast
apostolského vyznani viry. Centrum sv. Basila pod symbolem
zeleného kiize nadéje pomdha formou podpory a pomoci
potfebnym, nemocnym, opusténym, véznénym a zajatym, kteti
si sami pomoci nedokazi anemohou. Izde vSak byla od
pocatku snaha nastavit pomoc tak, aby pfijaty postup a feSeni
posilovaly osobni odpovédnost za minulost a budoucnost téch,
kterym bylo pomahano, a to jak v rovin¢ ekonomické, moralni,
vztahové a duchovni. A také téch, co pomahali.



Jeste vice, nezli pred lety povazuji téma osobni a profesni
odpovédnosti za zakladni stavebni kamen dovednosti, znalosti
a kvalifikacnich ptedpokladii pro praci s lidmi. Pfredevsim tam,
kde se poskytovanad sluzba bezprosttedné dotyka zaleZitosti
emoc¢né silnych, naro¢nych a ¢asto i bolestnych, jako je tomu
typicky urodinnych a manzelskych a rodicovskych sporta
zejména.

Pieji vSem ucastniklim, prednasejicim i organizatorim, aby
letosni konference byla zdatila, minimalné¢ tolik jako pfedchozi
ro¢niky a sbornik nalezl své ¢tenate. Tém, co se do ncho
zaCtou, necht’ prinese nové, zajimavé a uzite¢né informace,
poznatky a praxi ovéiené zkuSenosti pro dalsi tvofivou a lidem
prospesnou praci, na jejimz konci budou pokojné&jsi
a mirumilovngjsi vztahy.

Kitiny 21.3.2025

JUDr. Lenka Salamoun, Ph.D., DLJ
Predsedkyné spravni rady ESI, o. p. s.
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ZASKOLACTVO NA STREDNYCH SKOLACH
V KOSICKOM KRAJI A JEHO PREVENCIA

Truancy in secondary schools in the schools in the Kosice
region and its prevention

univ. docent PhDr. Richard BARTA, PhD., MPH

Abstrakt

Uvod: Zaskolactvo je rozdireny problém spravania, ktory
negativne ovplyviiuje celkovy vyvoj ziaka a ma nepriaznivy
dopad na jeho okolie. Existuyje mnoho rdéznych foriem
zaSkolactva, ktoré vznikaju z rozli¢nych dévodov, a je dolezité
tieto dovody identifikovat’, aby sa nasli efektivne rieSenia na
zvladnutie alebo odstranenie tohto problému. Tato praca sa
zaobera charakteristikou a teoretickou analyzou zaskolactva,
jeho pri¢inami, motivaciami, doésledkami a hladanim
sposobov, ako tomuto javu predchadzat alebo ho odstranit’.

Subor a metodika vyskumu: vramci vyskumu sme
zorganizovali stretnutia s 15 predstavitelmi $kol z Kosického
kraja, vratane odbornikov na Skolski psychologiu,
pedagogickych poradcov, riaditel’'ov a triednych uéitel’'ov, ktori
mali roézne Ulohy vratane poradenstva. Hlavnou metddou
zhromazd'ovania informacii boli riadené rozhovory, ktoré sa
uskutocnili individualne a boli nasledne zaznamenané. Hoci
sme sa s kazdym zastupcom stretli osobne, niektori poskytli
svoje odpovede pisomne.

Vysledky: Zistilo sa, ze nepritomnost na vyucovani je
beznym javom vo vicsine $kol 10 z 15, priCom doésledky sa
lisia. Neexistuje jednotny pristup ani zjavné rozdiely medzi
pohlaviami v stvislosti s tymto problémom. Casto st deti zo
zraniteInych socidlnych skupin alebo deti s hendikepom
pri¢inou tohto spravania. Tento jav Casto vedie k slabym
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ZASKOLACTVO NA STREDNYCH SKOLACH V KOSICKOM KRAJI
A JEHO PREVENCIA

Skolskym vysledkom, vyluceniu zo skupiny rovesnikov alebo
neznalosti spoluziakov. Prioritou bude rieSenie pripadov
nepritomnosti ziakov na Grovni jednotlivych §kol. Va¢sina skol
ma zavedené preventivne opatrenia a Casto spolupracuje
s miestnymi organmi na ochranu deti, ako st napriklad CPPaP
(Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie), aby si navzajom poskytovali podporu.

Zavery: Nasa praca preukazala potrebu riesit’ zaskolactvo,
pricom zdodraznila potrebu efektivnejSich rieSeni, pretoze
sucasné postupy nie su dostatocne ucinné, najma ak do procesu
nie si zapojeni samotni rodi¢ia. Spolupraca srodi¢mi je
kl'icova na dosiahnutie lepSich vysledkov v prevencii a rieSeni
zaSkolactva.

KPuacové slova:

Druhy zaskolactva, Désledky, Prevencia zaskolactva

Abtract:

Introduction: Truancy is a widespread behavioural
problem that negatively affects a student's overall development
and has a negative impact on his/her environment. There are
many different forms of truancy that arise for different reasons,
and it is important to identify these reasons in order to find
effective solutions to manage or eliminate the problem. This
thesis deals with the characteristics and theoretical analysis of
truancy, its causes, motivations, consequences and finding
ways to prevent or eliminate the phenomenon.

Research Set and Methodology: As part of the research,
we organized meetings with 15 school representatives from
the KoSice region, including school psychology experts,
pedagogical counselors, principals and classroom teachers,
who had various roles, including counseling. The main method
of information gathering was guided interviews, which were
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conducted individually and were subsequently recorded.
Although we met each representative in person, some provided
their responses in writing.

Results: Absenteeism was found to be acommon
occurrence in most 10z15 schools, with varying consequences.
There is no uniform approach or apparent gender differences in
relation to this problem. Often children from vulnerable social
groups or children with disabilities are the cause of this
behaviour. This phenomenon often leads to poor school
performance, exclusion from peer groups or ignorance of
classmates. Addressing cases of pupil absenteeism at the level
of individual schools will be a priority. Most schools have
preventative measures in place and often work with local child
protection agencies such as CPPaP (Centre for Educational and
Psychological Counselling and Prevention) to provide support
to each other.

Key Words:
Types of truancy, Consequences, Prevention of truancy

Uvod

Uspech v $kole moze byt ovplyvneny roznymi faktormi,
ale dochadzka do triedy, Skoly kazdy den je klI'iCova, najmai pre
ziakov s tazkymi rodinnymi podmienkami, z okrajovych
oblasti, alebo s absentujucimi vzormi v rodine alebo okoli,
ktori Celia réznym prekazkam vo vzdelavani a vlastnom raste.
Vysledky S$tudentov v Skole maju dolezitost nielen pre
individualny uspech, ale aj pre prosperitu spolo¢nosti ako

celku. Okrem toho, chronickd absencia zo Skoly mdze mat
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dosledky, ktoré siahaju daleko za jednotlivea a ovplyviiuji
celkovy uspech skoly, ostatnych Studentov a spolocenstva,
v ktorom Zzijeme. Ciel'om je identifikovat’ pri¢iny a motivacie
absencie zo Skoly, definovat’ jej formy a pontknut’ rieSenia na
prevenciu a intervenciu. Studenti, ktori navitevuji zakladné,
stredn¢ avysoké skoly dnes, budi mat v budicnosti
zamestnania, podnikania alebo Specializacie v réznych
odboroch. Straveny ¢as mimo $koly moéze poskodit Sance
Studenta na tGspech. Absencia zo Skoly je jasnym prediktorom
slabych vysledkov a moznosti predcasného ukoncenia Skoly.
Studenti, ktori chybajii v kole, sa mdzu neskdr stretivat

s dlhodobymi ekonomickymi dosledkami.

Vzdelavanie ovplyvituje Groven spolocnosti a je dolezité
riesit’ rizika, ktoré mézu mat’ vplyv na skupiny jednotlivcov
s absenciou vo vzdeldvani. Ucast v kole je klacovym
faktorom pre tispech mladych l'udi v buducnosti, ¢iuz v kariére
alebo osobnom zivote. Uvedenou témou sa zaoberaju
v podmienkach slovenskej akademickej teérie a praxe autori
ako Sarisska a Balogova (2019), Sivakova (2022), Janovska,
Bacikova (2019) a Emmerova (2022). v zahrani¢i sa
predlozenou problematikou zaoberaju Suleman, Hussain,
Kayani (2017), Ahmad, Miller (2015), Mireles-Rios, Rios,
Reyes (2020), ¢i Keppens a Spruyt (2020).
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Charakteristika a prifiny zaSkolactva

Zaskolactvo je jav, ktory predstavuje Umyselné
vynechavanie §kolského vyucovania bez opravneného dévodu.
Tento problém sa vyskytuje v mnohych krajinach a méze mat’
rozne pric¢iny a dosledky. Charakteristika zaSkolactva zahtiia
opakované a dlhodobé vymeskavanie Skolskych hodin, co
moze viest k zhorSeniu Skolskych vysledkov a narastu

socialnych a emocionalnych problémov.

Ako uvadzaju autori Nash, Morwessel, Patterson, 2022
nevykondvat’ povinnost’ navstevovat’ Skolu bez primeraného
ospravedlnenia a nedovoleného vynechania vyucovania je
oznaCované ako zavazny problém. Tento fenomén zahina
umyselné nepritomnosti Studenta, ktory sa rozhodne neprist’ do
Skoly dobrovolne (aj s povolenim dospelych alebo rodicov)
a zvycCajne nezahfna legitimne ospravedlnené absencie,
napriklad kvoli zdravotnym problémom. Definicia tohto
problému je zvyCajne uvedena v internych pravidlach
a postupoch Skoly. v pripade, Ze Student pride do skoly, ale
nevstipi do triedy pocas vyucovacich hodin, hovorime

o internej absencii.
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Priciny zaSkolactva:

1. Osobné faktory:

- Motiva¢né problémy: Niektori ziaci nemaji dostato¢nu
motivaciu k uCeniu, citia sa nezainteresovani alebo sa

nedokézu stotoznit’ s obsahom vyucovania.

- Psychické problémy: Uzkost, depresia, nizke
sebavedomie alebo d’al§ie dusevné poruchy moézu ovplyvnit

schopnost’ ziaka zicastnovat’ sa na vyucbe.
2. Rodinné faktory:

- Nedostatocnd podpora: Nezaujem alebo nedostatok
podpory zo strany rodi¢ov mdze viest' k tomu, Ze Ziaci nemaju

dostato¢ny dohl'ad nad svojou skolskou dochadzkou.

- Socialno-ekonomické problémy: Rodiny s nizkym
prijmom mozu mat problém zabezpecit' pre deti stabilné
prostredie, co moze viest’ k zaSkolactvu.

3. Skolské faktory:

- Nepriatel'ské prostredie: Sikanovanie alebo konflikty so
spoluziakmi a ucitelmi moézu sposobit’, ze sa ziaci vyhybaji
Skole.

- Nedostatocnad podpora zo strany Skoly: Ak Skola

neposkytuje dostato¢nii podporu pre ziakov s problémami
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alebo nezohl'adiiuje ich individualne potreby, moze to viest

k ich odcudzeniu.
4. Socio-kulturne faktory:

- Vplyv rovesnikov: Skupina rovesnikov moze negativne
ovplyviiovat’ dochadzku, najmi ak zaskolactvo povazuju za

normu.

- Kulturne presvedcenia: v niektorych komunitach moze
existovat’ presvedCenie, Ze vzdelanie nie je prioritou, ¢o mdze

ovplyvnit’ skolski dochadzku.

Podl'a Sivakovej (2022) a dalSich autorov ma zaSkolactvo
negativny vplyv na atmosféru v triede a komplikuje pracu
ucitelov a spoluziakov. Skyba (2013) konstatoval, ze ucitelia
vnimaji  zaskolactvo ako zavazny problém. Sarisska
a Balogova (2019) tvrdia, Ze zaskolactvo ovplyviiuje aj

socialne prostredie, ktoré sa snazia riesit’ socialni pracovnici.

Urad préace definuje zaskolactvo ako nepravidelna uéast’ vo
vyucovani ako formu absencie zo §koly, ktora moze nastat’ bez
informovania rodi¢ov alebo s ich vedomim. Tento jav nie je
povazovany za prirodzeny a je ¢asto spojeny so zanedbavanim
povinnosti zo strany rodicov. Politika zamerana na socialne
veci sa snazi eliminovat’ netcast’ ziakov vyuzitim opatreni voci

rodicom, ktori dostavaju socialne davky.
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Rodicia maji velky vplyv na pri¢iny zaSkolactva a mali by
sa pokusit’ tieto pri¢iny riesit. Niekedy vSak niektori rodi¢ia
nemusia byt informovani o probléme, najma ak sa tyka star§ich
deti, kym ich Skola neupozorni. Zaskolactvo sa stava kritickym,
ak rodi¢ neoznami Skole neucast’ dietata na povinnej skolskej
dochadzke v pripade, Ze dieta spiiia podmienky na jej zacatie,
alebo ak diet’a neopravnene vynecha viac ako 15 vyucovacich
hodin v mesiaci (UPSVaR, 2020). Pridavky na dieta
a pripadné priplatky sa poskytuju na zaklade rozhodnutia
UPSVaR obce, v ktorej méa rodi¢ trvaly pobyt. v pripade, Ze
rodi¢ dostava nahradné vyzivné, tento narok mu zanikne.
Okrem toho sa ruSia alebo znizuji dalSie davky spojené
s opaterou o deti v pripade, ze dieta trpi absenciami v $kole

dihgiu dobu (UPSVaR, 2020).

Daosledky zaskolactva

Podla stadii Henryho zroku 2007, ktoré sa venovali
absencii vo vzdelavani, sa zistilo, Ze vynechavanie skoly ma
vyznamné nasledky, ktoré ovplyviluji rdézne oblasti
spolo¢nosti. Kratkodobé dosledky neti¢asti vo vyu¢ovani moézu
zahnat’ neadaptabilitu, pokles Skolskych vysledkov, pred¢asné
ukoncenie Skolskej dochadzky, uzivanie navykovych latok,
nezakonné spravanie a skoré tehotenstvo. Z dlhodobého

hladiska bolo zistené, Ze absencia vo vzdelavani moze
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predpovedat’ negativne dosledky v dospelosti, ako je
agresivita, nestalost v partnerskych vztahoch, pracovna
neistota, kriminalita a d’alSie zdvazné problémy. Okrem toho sa
zistilo, Ze vynechavanie Skoly ma skodlivy vplyv na komunitu,
pretoze je spojené skrimindlnym spravanim a inymi
negativnymi  dosledkami  pre  dospelych.  Chronicka
nepritomnost’ Studentov vo vzdelavani vedie k absencii zo
Skoly. Rozne $tudie potvrdzuji, Ze vynechavanie v $kole vedie
k slabym S$tudijnym vysledkom a pred¢asnému ukonceniu
Skolského vzdelania. Preto je dolezité podporovat’ pravidelnt
ucast’ v Skole, pretoze t4 ma priamy vplyv na tspech Studentov

v Skole a v budicnosti.

Dosledky zaskolactva:

Dlhodobé vynechévanie Skoly moéze mat vazne nésledky,
vratane zhorSenia Skolskych vysledkov, niz§ich Sanci na
uspesné ukoncenie vzdelania a obmedzenych pracovnych
prilezitosti v budicnosti. Zaskolactvo moze tiez viest
k zvy$enému riziku socialnych problémov, ako su delikvencia

alebo kriminalita.

Riesenie tohto problému vyzaduje komplexny pristup, ktory
zahiia spolupracu medzi Skolami, rodinami a komunitnymi
organizaciami s cielom identifikovat’ priciny a poskytnut

potrebnu podporu pre ziakov, ktori su ohrozeni zaskolactvom.
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Je dolezit¢ mat’ na zreteli, Zze vtomto opise hovorime
o planovitej netcasti, ¢o konkrétne znamena, Ze Zziak sa
rozhodne neprist do S$koly svojvolne, bez akéhokol'vek
povzbudenia alebo rozhodnutia, ¢o zddraziuju aj ini odbornici,
ako je napriklad Sender (2019), Kapitanova (2008), ¢i
Emmerova (2013).

Zaskolactvo vo svete

Zaskolactvo je celosvetovo rozsireny jav. Podla stadie
PISA 2022 uskutotneného v 81 krajinach, 19,8 %
patnastroénych ziakov v krajinaich OECD vynechalo aspon
jeden cely skolsky deii bez opravneného dovodu v pétnést’ dni
pred testovanim PISA. Percentudlny podiel tych, ktori uviedli,
ze vynechali jednu alebo niekol’ko vyucovacich hodin v tom
istom dvojtyzdiiovom obdobi, bolo o nieCo vyssie (22,5 %)
(OECD, 2023). Vyskyt zaskolactva sa v jednotlivych krajinach
vyrazne liSi. v niektorych je miera ziakov, ktori vynechali
aspoi jeden cely vyucovaci den, bola v roku 2022 nizSia ako
5 % v Korei, Japonsku, ¢inskom Taipei, Vietname, ¢inskych
regionoch Hongkong a Macau a v Portugalsku. Niektoré
europske krajiny okrem Portugalska mali miery pod 10 %
Holandsko, Mad’arsko, Island, Slovenska republika, Belgicko,
Chorvatsko, Svédsko a Svajéiarsko. Naopak, v niektorych

dalsich  krajinach, ako napr. Taliansko, Turecko,
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Dominikanska republika, Kosovo a Paraguaj, bola miera
ziakov, ktoré v predchadzajicich dvoch tyzdioch vynechali
aspon jeden cely den vyucovania, bola viac ako 50 %. Zatial
éov §panielsku bola miera tohto zaskolactva na tirovni 28,3 %,
¢o bolo nad priemernou mierou v krajinach OECD (OECD,
2023).

Individualne a kolektivne dosledky zaskolactva su zavazné.
Zavazné zaskolactvo brani v uceni a znizuje $tudijné vysledky
(AUCEJO, ROMANO, 2016; GERSHENSON etal., 2017), ale
modze byt aj predzvestou predcasného ukoncenia Skolskej
dochadzky a nizkych odbornych zru¢nosti v dospelom Zivote
spolu so suvisiacimi nizkymi platmi, hor§im zdravotnym
stavom a krat§ou o¢akavanou dizkou Zivota (ALLEN et al.,

2018; GARCIA, RAZETO, 2019).

Okrem toho viaceré longitudinalne S$tidie poukazuju na
zaSkolactvo ako na relevantny faktor podporujuci uzivanie
alkoholu, tabaku alebo kanabisu a eskalaciu drogovej zavislosti
a iného uzivania navykovych latok. Moze tiez podporovat
delikvenciu (Dembo et al., 2014; Kearney et al., 2020) a nasilné
spravanie. Zaskolactvo v ranom veku na zékladnej Skole ma
tendenciu byt stabilnou Crtou pocas celého Skolského veku

jednotlivca a predpoveda zaskolactvo vo veku 15 rokov, ktoré
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ma za nasledok horsie skolské znamky a je spojené so socialno-

behavioralnymi problémami.

Okrem toho prierezové Stadie ukazuju, ze zaskolactvo ma
aj iné korelaty ako napriklad vyrazne nizSie vysledky
v matematike (OECD, 2023), vysSie pravdepodobnost’
rizikového spravania v suvislosti s pohlavne prenosnymi
chorobami, tehotenstvo mladistvych, bitky a dalsie
externalizujuce spravanie (VAUGHN et al., 2013). Avsak ako
tieto Stdie maju prierezovy dizajn, nie je 'ahké urcit, ¢i su
niektoré korelaty odvodené od zaSkoldctva, alebo ho skor
uprednostiuja, alebo ¢i zaskolactvo a jeho korelaty mozu byt
zvySené  tretimi  premennymi, ako napr. nedostatky
vzdelavacieho systému pri prijimani a motivovani Studentov,
ktori pochadzajii zo znevyhodneného socidlneho prostredia
alebo su pristahovaleckého povodu (MARTIN et al., 2020a;
2020b), alebo absencia u¢inného systému podpory Studentov

meniacich skolu pri prechode zo zakladnej na strednu skolu.

V kazdom pripade, vzhl'adom na to, Zze zaskolactvo je
roz§irené v mnohych krajinach a zavaznost’ jeho potencialnych
dosledkov individuadlnych aj kolektivnych sa zda, ze je

potrebny vacsi vyskum a usilie o prevenciu.

Ucinna prevencia si vSak vzdy vyzaduje primerant

etiologicku analyzu. Je nepochybné, Ze longitudinalne projekty
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maju vicsi potencial ako prierezové, pokial’ ide o identifikaciu
faktorov, ktoré prispievaju k danému problému. Prierezové
stadie vSak moézu byt plodné pri hl'adani etiologickych
hypotéz, ak su vzorky relativne vel’ké a reprezentativne danej
Skolskej populécie, a o je dolezité, ak su vhodné viacrozmerné
Statistické sa pri analyze udajov pouziji vhodné Statistické
techniky, aby sa vzajomné vztahy medzi jednotlivymi

premennymi zachytili ako celok.

Zaskolactvo na Slovensku

Pocet vymeskanych hodin u Ziakov zakladnych $kol za
posledné roky vyrazne naréstol. Neospravedlnenu absenciu
zapriCinilo najmi zaSkoldctvo a moznost ospravedliiovania
nepritomnosti na vyucovani zdkonnymi zastupcami. Vyplyva
to zanalyzy Statnej Skolskej inspekcie (SSI) za obdobie
Skolskych rokov 2017/2018 az 2022/2023.

»Pocet ospravedlnenych vymeskanych hodin na Ziaka sa za
sledované obdobie zvysil o takmer sto percent,” uviedla hlavna
$kolska ingpektorka Alzbeta Stofkova Dianovska. Dodala, ze
vobdobi pred pandémiou COVID-19 zaznamenala SSI
v priemere priblizne dva az tri tyzdne vymeskanych hodin na
ziaka za cely Skolsky rok. Po pandémii narastol na takmer $tyri

tyzdne a v roku 2022/2023 az na takmer pat’ tyzdiiov absencie.
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Podl’a $tidii Emmerovej (2022) sa v naSej krajine zvySuje
pocet socidlnych problémov u dospelych, ¢o ma za nasledok
zvysené rizikové a problematické spravanie u mladych T'udi.
Tento druh spravania je vel'mi rozmanity a neustale sa meni.
Vysledky prieskumov realizovanych medzi Studentmi,
ucitel'mi a preventivnymi pracovnikmi odzrkadl'uju skuto¢né
podmienky v Skolskom prostredi. Hlavnym zamerom $kol je
vytvorit’ bezpeéné prostredie a potlacat’ neziaduce spravanie,
vratane rizikovych a problematickych prejavov. Z toho
vyplyva, Ze suCasnd situacia v nasej krajine v oblasti
zaSkolactva a inych foriem neziaduceho spravania, ktoré mézu

viest’ k zanedbavaniu skoly, je zavaznejSia ako v minulosti.

V ramci zamerania sa na zaskolactvo sa dostavame
k analyze projektu To da rozum. Analyza je postavend na
rozsiahlom kvalitativnom a kvantitativnom prieskume, ktory
bol realizovany vrokoch 2017 — 2019. Tato analyza bola
orientovana na mnohé oblasti Skolského vzdelavania vratane
predcasného ukoncovania Skoly, rizikového spravania
a podobne, ¢ize nepriamo sa venuje aj zaskolactvu a roznymi
motivom zahffiaju Zivotné podmienky, ktoré sice analyza riesi
v suvislosti s inymi konceptmi, avSak uz na zaklade
predlozeného teoretického exkurzu vieme, Ze sivisia priamo aj

so zasSkolactvom. Harvanova (2022) uvadza, ze v podmienkach
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Slovenska sa zaSkolactvo vyznamnejsie rieSi skor na urovni
regionalnej ako celoplosnej vzhladom na casté pri¢iny
spocivajice v chudobe a socialnom vylaceni. Tieto pri¢iny st
spaté s vyskytom zaSkolactva rovnako ako s d’al$imi druhmi
problémového spravania ateda tie regiony, kde mozno
zaznamenavat' vys§iu mieru chudoby a socidlnych skupin,
ktoré mozno povazovat za socidlne vylucené, st skor
predmetom  rieSenia  a prevencie  problémov  ztoho
vyplyvajucich vratane zadskolactva. Podl'a analyzy To da rozum
(VANCIKOVA, 2019) | Najvicsi vyskyt takychto pripadov
mozno ocakavat tam, kde je najvyssia miera chudoby
a nezamestnanosti. Preto je najhorsia situdacia v KoSickom,

Presovskom a Banskobystrickom kraji.*
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Graf 1 Zachycuje zistené informacie v ramci prieskumu
na zékladnych a strednych Skolach
Zdroj: www.minv.sk

Komparacia vvskumu zaskolactva v zahranici

Ramoén Mendoza-Berjano a kol. z Universidad de Huelva

v Spanielsku (2024) uskutoé¢nili $tadiu zaskolactva, kde sa

zamerali na: 1) posidenie vyskytu zaSkolactva v populacii

ziakov medzi 12 aZ 16 rokov v Spanielskom meste Huelva,

2) opis jeho sociodemografickej variability, 3) vytvorenie

typologie profilov Ziakov vo vztahu ktomuto problému,

pricom sa zohladni troven =zaskolactva, charakteristiky

rodinného prostredia a vézby so Skolou.
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Stadia bola zalozena na troch hypotézach:

H1 Prevalencia zaskolactva je vysSia medzi ziakmi,

ktorych rodi¢ia maju nizsiu troven vzdelania

H2 Zaskolactvo  je  cCastejSie  medzi  ziakmi
s charakteristikami, ktoré poukazuju na

neprisposobivost’ v Skole

H3 Charakteristiky rodinného prostredia, okrem tych,
ktoré suvisia so Skolou so zivotom v rodine,
zohravaji vyznamni Ulohu pri  vytvarani
diferencovanych profilov ziakov vo vztahu

k zaskolactvu.

Vyskumnici mali vybrati ndhodnu reprezentativnu vzorku
ziakov povinného stredoskolského vzdeldvania v meste, kde
(n= 1036; 49,7 % zien, priemerny vek 14,2 rokov) vyplnilo
anonymny dotaznik v triede alebo online. Udaje boli
analyzované pomocou bivariatnej analyzy apomocou
exploracnej multivariacnej techniky (Multiple Correspondence
Analysis). Celkovo 32 % vzorky odhalilo, ze v urCitej miere
praktizovalo zaskolactvo v predchadzajuacich 30 dni a 24,1 %
uviedlo, Ze vynechalo aspon jeden cely deii v Skole bez
dobrého ospravedlnenia v predchadzajucich 30 dioch.

Prevalencia zaskolactva je vysSia medzi ziakmi, ktorych
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rodi¢ia maju nizku uroven vzdelania a deti pristahovaleckého
povodu, ako aj s relativne vysokym vreckovym. Studia sa
uzatvara typologickou klasifikaciou deti do piatich réznych
profilov. Vysledky naznacuju, ze zaskolactvo je komplexnym
javom sjemnymi a pravdepodobne nestabilnymi rozdielmi
medzi zaskolakmi a tymi, ktori nie su zaskolakmi, takze
kI"ai€om k jeho prevencii by nemalo byt zameranie sa na tie
pripady ale skor v prijati medzisektorovych opatreni na

rieSenie celého radu faktorov, ktoré prispievaju k zaskolactvu.

70,0%
Boys M Girls
60,0%
50,0%
40,0%
@
~
3
30,0% 3
20,0% -
10,0%
w 0 o N a w -
~ ; & o @ o [t "]
0,0%
None A few hours, but One day Two or three days Four or more days
not a whole day

Graf 2 Pocet dni neospravedinenej absencie na vyucovani za poslednych
30 dni u Studentov zapisanych na povinného stredoSkolského vzdelavania
v Huelve (Spanielsko) podla pohlavia (v percentach)

Zdroj: Vyskum Ramén Mendoza-Berjano a kol. rok 2024

Stadia v Huelve zistila, ze vyskyt zaskolictva je vyssi
medzi Ziakmi pristahovaleckého pdvodu ako medzi ostatnymi

ziakmi. v tomto ohlade vysledky Studie zdoraziuju potrebu
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zohladnit® pri  planovani medzikultirnu  perspektivu,
a hodnoteni verejnych politik v oblasti vzdelavania vzhladom
na to, ze pritomnost’ ziakov pristahovaleckého povodu je
v nasich podmienkach realitou, a najmé vysledky tejto Stadie
naznacuju, ze vzdelavaci systém neposkytuje vhodnu reakciu
na tychto ziakov, medzi ktorymi prevlada intenzivne
zaSkolactvo. Taktiez vich uskutocnenom vyskume je
zarazajuce to, ze vo vyskumnej vzorke bola priblizne pétina
ziakov, ktorych rodiia maju vysokoskolské vzdelanie
adovolili  svojim  detom, aby chybali v skole
v predchadzajucich 30 dnoch. To mdze naznacovat, Ze tento
jav je rozsireny a Ze je podporovany socialnymi faktormi, ktoré
v stCasnosti aspon do urcitej miery ovplyviuju aj Studentov,
ktorych rodi¢ia maji vysokoskolské vzdelanie. To by mohlo
viest k tomu, ze k interpretacii v dnesnej dobe mat’ vysoko
vzdelanych rodiCov nechrani S§tudentov pred rizikom

zaskolactva.

Odporucania pre prax

Na zdklade analyzy a ziskanych informacii k tejto téme
moézeme konstatovat, ze boj proti zaskolactvu na strednych
skolach v regione Kosického kraja je zamerany predovsetkym

na otvoreni komunikaciu o probléme. RieSenie problému so

32



ZASKOLACTVO NA STREDNYCH SKOLACH V KOSICKOM KRAJI
A JEHO PREVENCIA

zaSkolactvom vyzaduje komplexny pristup, ktory zahina

spolupracu medzi Skolami, rodi¢mi a komunitou.

Tu st niektoré odporucania, ako tento problém efektivne

riesit’”;

Identifikdcia a monitoring: Vytvorit system na
monitorovanie dochadzky, aby sa mohli rychlo
identifikovat’  Studenti so zvySenou mierou
absencie. Pravidelnd kontrola dochadzky pomdha

odhalit problémy vcas.

Podpora a poradenstvo:  Zabezpecit  pristup
k Skolskym poradcom, ktori mozu poskytovat
emociondalnu a socialnu podporu Studentom.
Poradenstvo méoze poméct identifikovat a riesit
osobné, rodinné alebo iné problémy prispievajice

k zaskolactvu.

Spoluprdca s rodi¢mi:  Zapojit'  rodicov  do
procesu rieSenia zaSkolactva prostrednictvom
pravidelnej komunikacie a spoluprdce.
Informovat o dolezitosti pravidelnej dochadzky

a poskytnut im nastroje na podporu ich deti.
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4. Motivacné programy: Implementovat’ programy
a aktivity, ktoré zvySuju motivaciu Studentov
chodit do skoly, napriklad odmeny za dobru
dochddzku, zaujimavé Skolské projekty alebo

mimoskolské aktivity.

5. Zlepsenie Skolskej klimy:  Vytvdrat  pozitivne
a podporné skolské prostredie, kde Studenti citia,
Ze su reSpektovani aich potreby su brané do
uvahy. Skoly by mali byt miestom, kde sa §tudenti

citia bezpecne a vitane.

6. Vzdelavanie a prevencia: Vzdeldvanie Studentov
o vyzname vzdelania a negativnych dosledkoch
zaskolactva. Organizovanie workshopov
a predndsok na temy ako riadenie Ccasu,

stanovovanie cielov a zvladanie stresu.

7. Individudlny pristup: Poskytnutie
individualizovanej podpory Studentom, ktori maju
problémy s dochdadzkou. To moéze zahrnat

mentoring, doucovanie alebo iné formy podpory

prisposobené ich potrebam.
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8. Spolupraca s komunitou: Zapojit miestne
organizdacie a inStitucie do podpory prevencie
zaskoldactva. Komunitné programy mézu ponukat

dalsie zdroje a podporu pre rodiny a Studentov.

Tieto odporucania moézu prispiet’ k znizeniu zaSkolactva

a podporit’ lepsie vzdelavacie vysledky pre vsetkych Studentov.

Zaver

Zaskolactvo na strednych skolach je vaznym problémom,
ktory ovplyviiuje nielen Studijny vykon Studentov, ale aj ich
buduci zivot. Prevencia tohto javu si vyzaduje komplexny
pristup zahffiajtci $koly, rodicov a $irsiu komunitu. Uspesné
rieSenia  zaSkolactva zahfiiaji vytvédranie podporného
Skolského prostredia, kde sa Studenti citia bezpecne
a motivovane. Ddlezita je aj vCasna identifikacia rizikovych
Studentov a poskytnutie individualnej podpory, ako su

poradenstvo alebo mentoring.

Rodicia zohravaju kl'acovl tlohu v prevencii zaskolactva,
pretoze ich zapojenie a zaujem o vzdelanie ich deti mozu
vyrazne znizit pravdepodobnost’ vymeSkavania Skoly.
Spolupraca medzi $kolou arodinou, ako aj otvorena
komunikécia, st nevyhnutné pre identifikdciu potencialnych

problémov véas. Skoly by mali zarovei implementovat
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programy zamerané¢ na zlepSenie Skolskej klimy a podporu
socialneho a emocionalneho rozvoja Studentov. To moézZe
zahinat' rozne aktivity, ako su kluby, Sportové timy alebo
umelecké programy, ktoré pomahaji posilnit’ pocit

spolupatri¢nosti a angazovanosti.

V konecnom doésledku, efektivna prevencia zaSkolactva si
vyzaduje kolektivne Ttsilie a dlhodoby zavizok vsetkych
zacastnenych stran. Len tak mézeme zabezpecit, Zze Studenti
budu mat’ pristup k vzdelaniu, ktoré je kI"aCom k ich tspesne;j

buducnosti.
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SOCIALNA ZODPOVEDNOST
POLITICKYCH AKTEROV

Social responsibility of political actors

doc. MUDr. Viacheslav BASALIUKOV, Csc

Abstract

The article analyzes the social responsibility of political
actors from the perspective of a systems approach. The
problem of social responsibility of political actors is relevant
both from the point of view of modern society and future
generations. The conducted comprehensive analysis of this
phenomenon showed that in social sciences there is no effective
tool for its assessment and differentiation depending on various
factors of the social environment. The article presents the
criteria of social responsibility of a political actor within the
political process and defines its levels of development from the
position of the degree of activity and influence of a political
actor on the social system and its elements. The identified
patterns of formation of social responsibility made it possible
to establish indicators of social accounting of the consequences
of actions of political actors for the social system. The article
pays special attention to the social responsibility of people
acting as political actors, who exist in the social system and are
realized in it through political activity, emphasizing the
importance of balancing the public and personal interests of
political actors.

Key words

social responsibility, political actor, society, social
environment.
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SOCIALNA ZODPOVEDNOST POLITICKYCH AKTEROV

Abstrakt

Clanok analyzuje socialnii zodpovednost politickych
aktérov z pohladu systémového pristupu. Problém socialnej
zodpovednosti politickych aktérov je aktualny tak z pohladu
modernej spolo¢nosti, ako aj buducich generacii. Komplexna
analyza tohto javu ukazala, Ze v spolocenskych vedach chybaja
efektivne nastroje na jeho hodnotenie a diferencidciu
v zavislosti od roznych faktorov socialneho prostredia. Clanok
prezentuje kritéria socidlnej zodpovednosti politického aktéra
v ramci politického procesu a vymedzuje jeho tirovne z pozicie
miery aktivity a vplyvu politického aktéra na socialny systém
ajeho prvky. Zistené zakonitosti formovania socidlnej
zodpovednosti umoznili stanovit® ukazovatele socialneho
ohl'adu na dosledky konania politickych aktérov na socialny
systém. Prispevok venuje osobitni pozornost socidlnej
zodpovednosti 'udi vystupujlicich ako politicki aktéri, ktori
existuju v socialnom systéme arealizuji sa vilom
prostrednictvom politickej Cinnosti, je kladeny doéraz na
dolezitost vyvazovania verejnych a osobnych zaujmov
politickych aktérov.

KPucové slova

socialna zodpovednost’, politicky aktér, spoloCnost’, socidlne
prostredie.

Introduction

The process of development of human civilization has
always been full of contradictions, catastrophes, wars and
crises (TURCHIN, 2024). The nature and scale of the current
geopolitical situation in the world and in modern society again

threatens, as in the second half of the 20th century, the life of
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all mankind and each person, therefore the importance of the
individual and social groups as political actors in history

increases.

In the 20th century, the struggle of the leading powers for
the redivision of the world intensified. The presence of WMD,
the use of which can cause the destruction not only of
individual people and territories, but also the entire civilization,
dictates the need to find another way to solve universal human

problems.

Meanwhile, all history, and especially the events of the 20th
century, testify the fact that the interests of certain political
actors - states, groups, leaders, whose claims to dominance on
a national and international scale contradict common sense -
stand in the way of achieving agreement between people in the
most acute situation. To protect their interests, these groups and
their leaders often act based on the principle of "the end
justifies the means" (MICHALEK & LONDAK, 2013). In
essence, the "right of the strong" reigns in the international
arena. Unfortunately, today we can state that the fate of all
humanity, an individual nation, a state, a family and each

person is in the hands of political actors.

In the conditions of a permanent crisis of modern society,

the role and social responsibility of various political actors that
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ensure the stability and security of society and each individual
is increasing. However, agreement is not always reached
between political actors, and serious contradictions often arise,
which are increasingly exacerbated due to the polarization of

society.

A situation in which a narrow group of people has seized
control over society and appropriated the right to make
decisions that protect narrow group interests and infringe on the
rights of the majority of the population of countries and the
planet is a real threat (APPLEBAUM, 2024, BURGIS, 2023).
The formation of any society, individual social groups and
communities, individuals as subjects, on the one hand, is
confirmed by the entire logic and history of the development of
human civilization, as evidenced by specific facts of history
and the entire process of historical development of mankind, on
the other hand, consciously and unconsciously is considered by
these subjects as a desired goal, as an intention, aspiration to
achieve afree and responsible position and some common
good (TURCHIN, 2024). Thus, along with the formation of
social subjects (family, tribe, community, people, society),
political actors (individuals, state, estates, classes, etc.) appear,
striving to realize their ideas about the common good. Given

the demand of social practice for an increase in the role of
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political actors in the functioning of society, it is necessary to
pay close attention, before it is too late, to the study of the

phenomenon of social responsibility of political actors.

The subject of this study is the social responsibility of

a political actor as an open system.

The purpose of this work is to explicate the structure of
social responsibility of a political actor, to study the
mechanisms and levels of its implementation in various

political systems

To achieve this goal, a comprehensive, multi-level socio-
psychological analysis of the social responsibility of political

actors was used.

Political actor

Political actor is a person or group that actively engages in
political activities to influence, shape, or control political
outcomes. These individuals or organizations play a direct role
in the political process through their actions, such as voting,

organizing, running for office, lobbying, or protesting.

A political actor is someone who takes action within the
political system. It’s about how they engage in politics -
whether as policymakers, activists, voters, or influencers.

Political actors are involved in specific political roles or
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functions and contribute directly to the operation of political
systems. Political actors are proactive participants in political
life. They may be elected officials, political parties, interest
groups, or activists who engage in specific actions like
campaigning, lobbying, or drafting policy proposals. Political
actors have atangible role in shaping political events and
decisions. A political actor might be the leader of a social
justice movement, an activist organizing protests, or
a policymaker advocating for laws to address these issues. The
political actor is actively working to influence or change
political conditions. A political candidate running for office, an
activist organizing a protest, a lobbyist influencing legislation,
or a political party pushing for certain policies are all political
actors because they are actively participating in shaping

political outcomes.

Political actors can be both individuals, or a group, or an

institutional subjects.

Political actors can differ in 2 fundamental characteristics:
firstly, whether they are elites or non-elites, and secondly,
whether they are individual, group or institutional political
actors. The fundamental nature of these differences is that
different types of actors that differ in these 2 characteristics

usually differ in others as well, such as goals, position in the
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power structure, available resources, etc. (VAN DER EIJK,
2018).

The key characteristics of political actors are:

Level of engagement - political actor is someone who
directly engages in political activities, making choices and
actions that have a concrete impact on political processes,

policies, or outcomes.

Role and Agency - political actor is someone whose actions
are specifically designed to influence political change, policy,
or outcomes, whether as part of a formal political structure
(e.g., elected officials) or as an informal participant (e.g.,

activists).

Social responsibility refers to the ethical framework that
individuals, organizations, or businesses use to act in ways that
benefit society and the environment. It involves taking actions
that contribute positively to the community and minimize

negative impacts on people, resources, and the planet.

The concept of social responsibility can be considered in

various contexts, so the following types can be distinguished:

A company's corporate social responsibility (CSR) implies
a positive impact on society through charitable contributions,

sustainability ~ efforts, ethical work practices and
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environmentally friendly activities. Examples include reducing
carbon emissions, supporting local communities and ensuring

fair working conditions.

Environmental social responsibility implies protecting the
environment by rationally using resources, reducing waste and
minimizing pollution. Individuals and companies are equally
responsible for the environmental consequences of their

actions.

The social responsibility of a citizen includes a variety of
social activities and implies support for social initiatives,
volunteering or participation in activism to promote social
justice in society, equality of all before the law and

humanitarian efforts to achieve the common good.

Ethical social responsibility implies in the personal sphere
an honest, fair attitude towards people and respect for their
rights and freedoms, and in the professional sphere, compliance

with professional codes of conduct.

The social responsibility of political actors refers to the
ethical obligations and duties that politicians, elected officials,
and political organizations have toward society and its citizens.
These responsibilities extend beyond the mere fulfillment of

duties and policies related to governance; they encompass
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broader concerns about equity, justice, transparency, and the

well-being of the community (Klein, 2020).

Political actors can have the following types of influence on

the social system.

Political actors have various effects on the social system,
and for each of their types, it is possible to assess the level of
positive and negative consequences of the activities of
a political actor. The following types of influence of political

actors on society can be distinguished:
Social impact
Political impact
Economic impact
Legal impact
Cultural impact
Technological impact
Environmental impact

Health impact
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On the basis of acomprehensive analysis, we have
established the following structure of social responsibility
of a political actor

historical responsibility in terms of short-, medium- and

long-term consequences

political responsibility from the point of view of social

norms accepted in society

moral responsibility from the point of view of moral norms

accepted in society

legal responsibility from the point of view of legal norms

adopted in society and the state
legal liability from the point of view of civil/ eernmen law

economic responsibility in terms of compensation for

economic damage and lost profits.

personal responsibility from the point of view of criminal

law (deprivation of rights, restrictions of rights).

liability in terms of compensation for material damage

caused by an act or omission
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Social and psychological analysis allowed us to formulate
criteria (indicators) of social responsibility of political
actors

obligations of a political actor to society, which limit his
initiative and activity to achieve only his own interests.
Defining the framework of the political actor's activity and its
range of tasks makes it possible to prevent arbitrary actions and
ignoring social responsibility as the main imperative of his

activity

differentiation of the actions of a political actor in order to

balance the interests of all social subjects

the correspondence of the political actor's value system to

the picture of the world accepted in society

Key aspects of social responsibility of political actors:
1. Public welfare:

- Political actors must prioritize public welfare by making
decisions that protect citizens' rights and promote the common

good.

- They are expected to support policies that address social,
political, economic and environmental issues, that aim to fairly
distribute vital resources, maintain fair competition, stimulate

people to develop, promote healthy lifestyles, reduce
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inequalities between different social groups and improve the

quality of life for all.
2. Transparency and Accountability:

- Transparency implies that political actors should act
transparently, providing the public/civil society with clear,
honest information about their plans, decisions, actions and

intentions.

- Accountability implies full personal responsibility for the
consequences of policies, actions, inactions and any potential

abuse of power.
3. Ethical Governance:

- Political actors are expected to act with integrity and
adhere to ethical standards in all their actions. This includes
preventing corruption, conflicts of interest and other unethical

behaviour.

- Political actors must ensure that their actions comply with
democratic principles, human rights and international law

(JAMIESON, 1992).
4. Representation and Inclusion:

- Political actors must be representative of all sectors

of society, ensuring that all social actors, marginalized or
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underrepresented groups have a voice, the opportunity to use it
and, regardless of their social and political activity, are taken

into account in decision-making processes.

- This includes ensuring equal rights and opportunities for
all, regardless of gender, race, socio-economic status or other

distinguishing factors.
5. Environmental Responsibility:

- Given the growing focus on climate change and
environmental sustainability, political actors are expected
to adopt policies that protect the environment and promote

sustainable development.

- This may include supporting environmental initiatives,
regulating environmentally harmful industries, and committing

to international environmental agreements.
6.  Building Trust and Social Cohesion:

- Political actors should work to build trust in social and
political institutions and improve the quality, effectiveness, and
efficiency of governance in the long term. Trust is essential

for the proper functioning of societies and democracies.

- Efforts to promote unity and social cohesion are important,

especially in diverse societies, where political actors must help
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overcome differences and promote peaceful coexistence

among people in society.
7. Ensuring fairness and impartiality:

- Political actors must support fair and impartial justice
systems, ensuring that all citizens are treated equally under the

law.

- They are also responsible for supporting policies that
combat any form of discrimination, promote equality
of opportunity rather than outcome, and prevent any abuse

of power and harm to the individual.

Levels of social responsibility of a political actor

The social responsibility of a political actor is most
optimally realized at two levels: subjective and objective.
On the subjective level, the internal motive of the political
actor's activity, on the one hand, limits him in making and
implementing decisions that have negative consequences for
society, on the other hand, directs him to implement tasks that
correspond to the interests of society. Thus, the decisions
of the political actor balance actions aimed at implementing

personal and common good.

Social responsibility of a political actor at the objective

level is manifested in activities aimed at implementing
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the common good and corresponds to the value system adopted
in society. By demonstrating social responsibility at the
objective level, a political actor satisfies the needs of society
and ensures its preservation and reproduction. The pathological
desire of a political actor in power for his reproduction and
personal good leads to a limitation of social interaction with
other social subjects, social parasitism and loss of legitimacy
by a political actor. The legitimacy of a political actor in power
is the recognition by other social subjects of his special social
status, and his actions as legitimate, justified and even

necessary.

According to A. Toynbee (2001), the ruling elite, unable
to meet the demands of society, is replaced by a new one from
among the creative minority, ready to take social responsibility.
To avoid this scenario, the political actor in power strives
to accumulate symbolic capital. P. Bourdieu (1989) believes
that symbolic capital is associated with authority, positive
reputation, good name. The political actor in power tries
to transform various types of capital into symbolic, which is
"nothing more than economic or cultural capital, when it
becomes known and recognized, when it is recognized by the
appropriate criteria of perception." As a result of this process,

the political actor in power is recognized, faith in him appears.
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The manifestation of social responsibility by the political actor,
through the accumulated symbolic capital, helps him gain
legitimacy.

The following mechanisms for implementing social
responsibility are characteristic of political actors:

1. the activity of a political actor in realizing his
goals
2. subjectivization of the objective needs of society -

expression of the objective needs of society, which
are accumulated by the political field and become

the interests of political actors

3. implementation of social policy for the production
and fair distribution of goods, privileges in

society

Depending on the type of political system, each society has
a different composition of political actors who use different
methods of manifestation of social responsibility.
The conducted complex multi-level analysis allowed us
to identify the following features of social responsibility

of political actors in various political systems.
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Democratic political system

The social responsibility of political actors in a democratic
political system is manifested in the implementation of the
possibility of political participation, co-participation in the
governance of society and the presence of opposition. It is in
ensuring social and civil rights, the possibility of pluralism of
opinions that political actors implement social responsibility.
Society determines the social responsibility of political actors
in power based on the quality of social guarantees provided, the
possibility or impossibility of realizing political rights, and not

only on their presence or absence.

Liberal political system

The social responsibility of political actors in a liberal
political system is manifested in political freedoms and
patronage of socially vulnerable groups of the population.
Freedom in a liberal political system is aimed at increasing
labor productivity and the well-being of the population, and not
at satisfying the spiritual needs of the population. This leads to
the fact that with the formal presence of political freedoms,
citizens cannot exercise their rights due to alack
of competencies and resources. The social responsibility

of political actors is focused on satisfying the basic needs of the
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population and ensuring the illusion of equality of opportunity

(Applebaum, 2020).

Authoritarian regime

The social responsibility of political actors in a political
system with an authoritarian regime is manifested in the desire

to maintain stability.

An authoritarian regime in which power is assigned to one
political actor (a person, group, party or political institution) its
social responsibility is manifested in political pluralism, with
minimal participation of society in the management process.
In an authoritarian regime, political actors have a disrupted
feedback system with society, which leads to a decrease in the
ability to reflect on political reality. To ensure reproduction,
political actors create political simulacra (the formal presence

of civil institutions, etc.) (SVOLIK, 2012).

The manifestation of social responsibility of political actors
occurs through the demonstration of political pluralism
(the formal presence of opposition) and the formation of the
illusion of economic and social development (the main values
are human rights, inviolability and freedom of the individual,
respect for the family, the right to education and participation

in the life of the state, etc.).
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Totalitarian regime

The social responsibility of political actors in a political
system with a totalitarian regime is manifested in the desire to
maintain the mobilization of society. The social responsibility
of political actors is focused on satisfying the basic needs of the

population and ensuring equality of results.

H. Arendt (2018) noted that the basis of totalitarian regimes
is a mass society generated by the crisis and collapse of the old
form of state structure, which could no longer ensure economic
growth in a situation of uncertainty. In totalitarian regimes,
social rights and guarantees are provided to the majority in
a minimal amount, but stably, which is an expression of the
social responsibility of political actors, while political and civil
rights and freedoms are absent. Active propaganda inherent in
a totalitarian regime creates a false political reality that hides

the true foundations of the political process.

Thus, dualism arises in the foundations of the social
responsibility of political actors. On the one hand, under the
influence of political and ideological influence, ideas are
formed about the social responsibility of political actors as an
activity aimed at the common good, achieving equality in
society, and readiness for self-sacrifice in the interests of the

state. On the other hand, various forms of violence inherent in
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such political systems cause mistrust and form the internal
resistance of the individual to the above-listed principles of

social responsibility of political actors (Jakovlev, 2008).

In these political systems, as in the monarchy, the
reproduction of political actors is an end in itself of the ruling
minority, which parasitizes on society. Growing social
inequality and the inability to influence public administration
leads to uprisings and revolutions. As a result of social conflict,
political actors emerge who are ready to take social

responsibility before society.

According to R. Dahrendorf (1969), “he who knows how to
cope with conflicts by recognizing and regulating them, takes
control of the rhythm of history. He who misses this

opportunity, gets this rhythm as his opponent”.

In this regard, modern society and its political and social
institutions are faced with the task of developing mechanisms
for implementing the social responsibility of political actors
that will ensure the implementation of the common good, social
and political stability and adequate reproduction of political
actors without the possibility of the emergence and
preservation of pathocracy. Otherwise, political actors will

inevitably start using WMD in their struggle for power.
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Conclusion

Thus, for each political system there is a certain
understanding of the social responsibility of a political actor.
The definition of social responsibility of a political actor in
political systems differs among themselves and its content is
sometimes contradictory and reflects the needs of a political
actor. The manifestation of social responsibility by political
actors realizes their desire to gain legitimacy and the possibility

of unimpeded reproduction of themselves.

Violation of the balance in the activities of a political actor
in achieving personal and common good inevitably causes
social conflict and leads to a change in the main political actors

or their liquidation.

The optimal social responsibility of political actors can be
defined as follows - this is a conscious attitude towards society,
expressed in productive, political activity, based on
a combination of the interests of all social actors for its stable

sustainable development and existence.

By assuming social responsibility, various political actors
(individuals, organizations, states) help to create a more stable,

fair and honest world.
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Parental divorce education as a public health issue
in the family justice system - literature review

Mgr. Robin BRZOBOHATY, Ph.D.

Abstrakt

Tento prispévek predstavuje model pro uchopeni intervenci
v rodinném pravu z perspektivy modelu vefejného zdravi. Takové
uchopeni nabizi metodologicky ramec pro tvorbu vetejnych
politik a statnich intervenci na zaklad¢é vychodisek terapeutické
justice v duchu postupti zalozenych na dikazech (evidence-based
approach). Clanek nejprve nabidne narativni syntézu $iroké skaly
studii vénovanych rodicovské rozvodové edukaci jako problému
vefejného zdravi, coz wumoZni strukturovat interpretace
jednotlivych studii a vytvofit konceptudlni ramec pro dalsi
analyzu. Nasledné¢ text poskytuje uspofadany reprezentativni
prehled studii o u¢innosti rodicovskych edukacnich programt
zaméfenych na rodi¢e prochézejici rozvodem nebo rozchodem.
Vychazim z vyzkumnych studii poslednich 30 let a objasiiuji
ruzné cile téchto programt, jako je zaméfeni na potieby déti
béhem rozvodového procesu, posilovani odolnosti rodict
a vzdélavani o duasledcich rodicovskych konfliktd na déti. Duraz
je kladen na obsah programu, ktery se pohybuje od podpory
rodi¢ovské spoluprace az po feSeni pravnich otdzek. Programy
jsou kategorizovany podle pristupd, které se 1isi od rozvoje
dovednosti po Sifeni informaci, a zptisobu poskytovani, at’ uz
osobniho nebo online. Zavér prispévku se zaméfuje na pozitivni
dopady strukturovanych edukacnich intervenci na rodinnou
dynamiku po rozvodu, zdlraznuje jejich zasadni roli pfi zvySovani
kvality rodicovstvi, snizovani konfliktd a podpote blaha déti.
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Abstract

This paper presents amodel for capturing family law
interventions from the perspective of the public health model.
Such a grasp offers a methodological framework for designing
public policies and state interventions based on the premises
of therapeutic justice in the spirit of an evidence-based approach.
The paper will first offer a narrative synthesis of a wide range of
studies addressing parental divorce education as a public health
issue, allowing for the structuring of interpretations of individual
studies and the development of a conceptual framework for further
analysis. The text then provides an organized, representative
review of studies on the effectiveness of parenting education
programs for parents going through divorce or separation. I draw
on research studies from the past 30 years to explain the various
goals of these programs, such as focusing on the needs of children
during the divorce process, strengthening parental resilience, and
educating parents about the effects of parental conflict
on children. Emphasis is placed on the content of the programs,
which range from promoting parental cooperation to addressing
legal issues. Programs are categorized by approach, which varies
from skills development to information dissemination and
delivery method, whether face-to-face or online. The paper
concludes with a focus on the positive impacts of structured
educational interventions on family dynamics after divorce,
highlighting their critical role in enhancing parenting quality,
reducing conflict, and promoting child well-being.

Keywords

education, divorce, intervention, public health, children,
parents
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Uvod

Rozpad rodiny patii k socialné patologickym jevim, jez
jsou spojeny s poruchami ve vychové a funkcich rodinného
prostfedi. Soucasné porozuméni spojuje rozpad rodiny
s poruchami rodicovské role, jez se projevuji neschopnosti
zajiStovat (zejména psychologické a emocionalni) potieby
svych déti. Rodice tedy bud nevédi, jak si pocinat
v podminkach rozchodu nebo rozvodu, nebo potieby déti
nemohou napliovat v disledku jednani druhého rodice.
Kazdopadn¢ se tak rodina pro déti miize stat zdrojem
negativniho vyvoje, a tedy socidln¢ patologickym stresorem
(FISCHER, SKODA 2014). Soucasné je rozpad rodiny jevem,
na ktery se zaméfuje celd tada spolecenskych praktik
a instituci, po€inaje soudy, pfes vykon pienesené pusobnosti
statu v podob¢ organt socialn¢ pravni ochrany déti, az po
nejsirSi pojeti socidlni prace v podobé odborného socialniho
poradenstvi, sluzeb pro rodiny s détmi nebo rodinnou mediaci
(BRZOBOHATY, CIRBUSOVA, ROGALEWICZOVA
2015; NEKOLA 2015; MATOUSEK, PAVLAT 2015;
MATOUSKOVA 2015; BRZOBOHATY 2015; SMOLKA
2015; LOBLOVA 2015; BRZOBOHATY, NOVAKOVA,
PODESVOVA  2015; BRZOBOHATY akol. 2022;
CIRBUSOVA, KOZONOVA, NOVAKOVA  2023).

Jednotlivé perspektivy se nejcastéji sbihaji v SirSim pojeti
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rodinné-pravniho soudnictvi, které zacina tuto problematiku
chapat jako problém vefejného zdravi.! Kli¢ovou otazkou
pritom je, jak oddélit problémové rodiny, které jeste
nepfedstavuji ohrozeni ditéte a potiebuji spise mensi a casove
omezenou - idealné jednorazovou — podporu systému, od rodin
dysfunkcnich, kde jiz riziko ohroZeni zdravého vyvoje ditéte
dramaticky stoupa a je tedy tieba uplatnit celou fadu opatieni
a podptirnych sluzeb spolegenského okoli (DUNOVSKY a kol.
1999; DUNOVSKY, DYTRYCH, MATEJCEK a kol. 1995).
Predstavitelem opatifeni pro omezenou podporu problémovych
rodin je v soucasnosti stale Castéji pravé rodicovska /

rozvodova edukace.

~Rodicovska edukace predstavuje historicky
i paradigmaticky odklon od predchozi praxe rodinnych soudii,
jehoz ucelem je preventivné piisobit nebo primo zmirfiovat
rizika spojend pro déti s rozvodem ¢i rozchodem jejich rodicii
(SCHEPARD, 2004). Jde o pristup kpraci srodinami

v rozpadu, ktery vychazi z modelu verejného zdravi aje

I Model veiejného zdravi a jeho vztah k systémovému uchopeni edukace
rodi¢t v obdobi rozvodu nebo rozchodu podrobnéji vysvétlime v dalsi ¢asti
tohoto textu. Pro nynéjsi porozuméni postaci vysvétleni, ze model vetejného
zdravi chape rozvod a rozpad rodiny jako otazku vefejného zdravi, protoze je
empiricky prokdzana souvislost mezi rozpadem rodiny a zvySenim rizika
budouciho vyskytu potizi u déti v oblasti fyzického, psychického i socialniho
zdravi.
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v kontrastu s tradicni praxi rodinného soudnictvi, které
odkazovalo na sluzby (napv. mediaci nebo poradenstvi
a terapii) pouze vreakci na pravni konflikt, ktery miize
vyzadovat soudni rozhodnuti, spise nez aby se predchdzelo
budoucim rodinnym konfliktiim nebo aby bylo podporovano
prizpusobeni déti (SALEM, SANDLER, WOLCHIK 2013).“
(BRZOBOHATY 2023, s. 8).

Edukaéni programy pro rodice se staly dilezitym zdrojem
podpory rodi¢ti prochézejicich rozvodem nebo rozchodem.
Tyto programy poskytuji rodi¢im znalosti, dovednosti
a zdroje, které snizuji negativni dopad na jejich déti
(GEASLER a BLAISURE 1998). Tento ¢lanek systematicky
analyzuje klicové rozdily v téchto programech na zékladé
predchozi literatury, vcéetné jejich cilti, obsahu, ptistupli
poskytovatele, délky, zplisobu prezentace, zapojeni rodicd
amodelll intervence. Studie se zaméfuji na hodnoceni
ucinnosti téchto programi a jejich dopadu na rodinnou
dynamiku (GEASLER a BLAISURE 1998, 1999; FACKRELL
et al. 2011; BRAVER et al. 1996; MULROY et al. 2013;
SCHRAMM et al. 2018; BLAISURE a GEASLER 2000;
SCHRAMM, BECHER, 2020; NUNES et al., 2021); CAO,
FINE, ZHOU, 2022; FERRARO et al., 2024; SAINI,
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CORRENTE, 2024; BECKMEYER, RUSSELL, 2024,
GUYETTE, HARRIS, 2024).

1. Metodologicky ramec

Tento clanek predstavuje prvni systematicky piehled
souCasnych poznatkd o rodiCovské rozvodové edukaci
v Ceském prostredi. Definuje témata zasadniho vyznamu pro
dosavadni vyzkumy a vyjasnuje nékteré zavadéjici ideové
linky. Tato piehledovd studie (MARES 2013; GRANT
a BOOTH 2009; ROTHER 2007; HART 2005) ma dva cile.

Zaprvé predstavit otazku spoleCenského uchopeni
rodicovské odpovédnosti jako problém vefejného zdravi, coz
by nasledné¢ umoznilo tvirciim vefejnych politik a soudim
pristoupit k celé tadé koncepénich otazek jako k otazce
vefejného zdravi v duchu terapeutické justice. Pro naplnéni
tohoto cile vyuziji analyticky rdmec narativni syntézy
(GREENHALGH et al., 2005), jenz mi umozni poskytnout
deskriptivni prehled o tom, jak je koncept vefejného zdravi
v oblasti rodicovské a rozvodové edukace pouzivan a jaké jsou
jeho nezbytné komponenty. Narativni syntéza je efektivni pii
analyze heterogennich studii, kde jsou vysledky prezentovany
kvalitativné nebo konceptualné (RODGERS et al., 2006;
LUCAS et al., 2007). S pouzitim takového analytického ramce

nabidnu v prvnich sedmi kapitolach strukturovany, ale
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flexibilni deskriptivni pfehled zaloZeny na Siroké skale studii,
pricemz vysledky jednotlivych studii nebudu kvantifikovat, ale

systematicky interpretovat.

Komplementarnim cilem je pak z perspektivy vetejného
zdravi shromdazdit, utfidit a kriticky zhodnotit védecké
poznatky o rodicovské rozvodové edukaci za poslednich 30 let.
Metodologicky ramec zahrnuje systematické vyhledavani,
vybér aanalyzu relevantnich studii, se zaméfenim na
identifikaci kliCovych trendii avyzev v oblasti rodi¢ovské

rozvodové edukace.

Z pohledu obsahové podoby se jedna o reprezentativni
prehled. Pouzity jsou studie, které vysly casopisecky nebo
knizn¢ v anglickém jazyce mezi lety 1993-2024, protoze
rodi¢ovska rozvodova edukace je pojem i praxe, kterd ma
koteny v USA. Lze tedy pfedpokladat, Ze vetSina relevantnich
studii bude pochdzet pravé =ztohoto prostfedi. Skrze
systematické shrnuti dostupnych poznatki tykajicich se
rozvodové edukace se zaméfenim na identifikaci hlavnich
trendut a klicovych vyzev v této oblasti, jez bude raimovana jako
problém vefejného zdravi. Nalezy dil¢ich studii o tomto tématu
budou uspotadany, zobecnény a prevedeny do podoby

obecnéjsich zavera.
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Svym charakterem se jednd o neutralni vyklad, kde
prevladajicim pfistupem je interpretace jednotlivych studii, jez
se zaméfuji na vSechny aspekty rodiCovské rozvodové
edukace. Zjisténi téchto studii jsou organizovédna do
tematickych blokli v podobé jednotlivych podkapitol piispévku
podle klicovych konceptil spojenych s podobami rodicovské

edukace.
2. Rodicovska/rozvodova edukace

Edukaéni programy pro rozvadéjici se rodice jsou
intervence zamétené na pomoc rodi¢im pii vychové déti po
rozvodu nebo rozchodu, na zlepSeni adaptace déti ana
pochopeni reakce déti na rozvod (SIGAL, SANDLER,
WOLCHIK a BRAVER, 2011). Tyto kratkodobé (2-6 hodin)
programy, Casto navazané na soud, se lisi svym designem,
realizaci a metodami naboru a obvykle je provadeji komunitni

poskytovatelé na zaklade povéfeni soudu (GRIMALDI, 2017).

Prevazuji soudem natizené edukace, které se zamétuji na
zmirnéni negativnich dopadd rozvodu tim, Ze poskytuji
dovednosti a informace na podporu piizptsobeni déti a snizeni

rodicovskych konfliktd (AMATO, 2010).

Programy rodi¢ovské edukace se vyvijely po dobu 45 let,

kdy se do rozvodovych zalezitosti stale vice zapojoval systém
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rodinnych soudd. Prvni programy zacaly koncem 70. let 20.
stoleti v Kansasu. Koncem 90. let 20. stoleti doslo k jejich
vyraznému roz§iteni, pfi¢emz celostatni prizkum v roce 1998
ukézal, ze takové programy meélo 1 516 okresti nebo mést ve
vSech 50 statech USA, vétSinou provozovanych soukromymi
komunitnimi organizacemi (JAMES a ROEDER-ESSER,
1994; GEASLER a BLAISURE, 1999).

Vyznamove je anglicky pojem education shodny s ¢eskym
pojmem edukace. Pouzivani tohoto pojmu pro praci s rodici
v obdobi rozvodu nebo rozchodu neni nahodné. Pojem edukace
totiz zahrmuje komplex vzdélavani a vychovy. v Ceském
prostiedi se lze setkat s vymezenim edukace jako odborného
psycho-socialné-pravniho poradenstvi rodi¢tim, kde je ohnisko
ptsobeni zaméfeno na pomoc s hledanim takovych feSeni,
které odpovidaji nejlepsimu zajmu déti (POLAKOVA,
PISKOROVA, NOVAKOVA, 2022).

Nejde tedy Ciste¢ o predavani informaci, jak by se pfi laické
uvaze mohlo zdat. Soucasti jeho etymologického
vyznamového pole je proces vedeni vpied. Ugelem takového
vedeni pak ma byt zpisobeni zmén nejenom ve védomostech
edukovanych (coz odpovidd pojmu vzdélavani), ale i
v postojich, navycich adovednostech (pojem vychova)

(JURENIKOVA, 2011; PRUCHA, WALTROVA, MARES,
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2003). Vzhledem ke spojeni pfedavani informaci, snahy
o plsobeni na zmény v osobnosti rodi¢li a snahu o usnadnéni
adaptace dé€ti na rozpad rodiny je vhodné o rozvodové edukaci

uvazovat jako o psychoedukaci.

3.  Rodifovska/rozvodova edukace jako

psychoedukace

Psychoedukace je pfistup, ktery kombinuje edukacni
a terapeutické prvky k dosazeni terapeutickych vysledku. Jak
poznamenali Rezmierski, Knoblock aBloom (1982),
psychoedukator vyuziva nastroje vzdélavani a pracuje ve
vzdélavacim prostiedi, ale tyto aspekty pfistupu nejsou
vyuzivany pouze kpodpofe vzdélavani nebo tUspéchu
vzdélavanych. Vzdélavaci slozka v psychoeduka¢nim modelu
slouzi k dosazeni jinych - terapeutickych vysledkl. Zakladnim
principem psychoeduka¢niho modelu tedy je rovnovaha
a dynamické vzajemné plsobeni mezi vzdélavanim a terapii

(EDWARDS, 1984).

Wood et al. (1999) nebo Goodman et al. (2004)
charakterizovali psychoedukaci jako skupinové vzdélavaci
pusobeni zaméfené na nahrazeni dysfunkénich vzorcti mysleni
a vztahdl adaptivnimi alternativami. Grimaldi (2017) dodava,
ze ramec psychoedukace je vysoce adaptabilni a inkluzivni

a vyuziva strukturovanou skupinovou socialni interakci pro
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motivaci anormalizaci. Primarni funkci psychoedukace je
Sifeni spolehlivych informaci a znalosti, které podporuji zménu
nebo odolnost prostfednictvim feSeni problému a posilovani
praktickych  dovednosti.  Landsverk aKane  (1998)
poznamenali, ze psychoedukace posiluje dovednosti zvladani
problémil, sobéstanost a zvladani stresu, ¢imz podporuje
odolnost v kontextu duSevniho zdravi. Ackoli se
psychoedukace tradi¢né omezuje na péci o dusevni zdravi, jeji
vyznam se rozSifuje ina otdzky vefejného zdravi, jako je
rozvod, ktery tuzce souvisi s vysledky v oblasti duSevniho
zdravi (GRIMALDI, 2017). Proto lze i v ¢eském prostiedi
nalézt takové definice, kde je rodiCovska edukace ,,ucelenym
edukativnim a psychosocidlnim programem podpory rodicu
a deti v situaci rozpadu rodiny, [jehoz] cilem je podpora
zdravého vyvoje ditéte s ohledem na jeho budouci perspektivu.

(PEMOVA, PTACEK 2020, s. 4).
4.  Interven¢ni model rozvodové edukace (IMRE)

Blaisure a Geasler (2000) navrhli Intervenéni model
rozvodové edukace (dale jen IMRE) jako model, ktery mohou
soudni systémy pouzit k uréeni urovné programd, jez odpovida
jejich cilim v oblasti rozvodové edukace a jejich dostupnym
zdrojim. Model pomahad soudim ujasnit si své cile, urcit

uroven programovani potiebnou k dosazeni cili a posoudit,
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zda dostupné zdroje mohou pozadovanou uroven podpofit.
IMRE identifikuje tfi arovné rodi¢ovska edukace, které se lisi
v sedmi dimenzich: cile programu, potfebny personl, potfebné
soudni zdroje, strategie pouzivané v programu, nezbytné

zapojeni rodict, o¢ekavané vysledky a omezeni.

Podle Salem, Sandler a Wolchik (2013) a O'Hara, Wolchik
a Sandler (2021) Ize jednotlivé urovne IMRE rozlisit z hlediska
cili, kterych cht€ji dosadhnout, pozadavkli na znalosti
a dovednosti odborného persondlu, které potiebuji ke svému
fungovani, zdroji, které musi byt k dispozici, a vysledku, které

lze o¢ekavat. Tyto tfi urovné jsou podrobné popsany nize:

IMRE - uroven 1: zakladni informace

Prvni troven IMRE se zaméiuje predevsim na poskytnuti
zakladnich informaci a doporuceni rodi¢lim a détem ohledn¢
rozvodového procesu a jeho dopadl na rodiny. Na této urovni

jsou pozadavky a cile pomérné jednoduché.

a. Pozadavky na personal: Prvni urovein IMRE vyzaduje
pracovniky, ktefi jsou zkuseni v efektivnim prezentovani
informaci a zapojovani ucastnikti do diskuse. Tyto osoby by
mély byt schopny sdélovat slozité koncepty zplsobem,

ktery je pro cilovou skupinu snadno pochopitelny.
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b. Naroky na zdroje: v porovnani s ostatnimi urovnémi
vyzaduje Groven 1 nejmensi mnozstvi zdroji. Mezi hlavni
pozadavky na zdroje patii ¢as pracovnikii, podpora
a administrativni tkoly. Minimalizaci narokii na zdroje
umoziiuje tato uroven efektivni predavani informaci

Sirokému publiku.

c. Ocekavané vysledky: Hlavnim cilem urovné 1 je
zajistit ucinné Sifeni informaci azvySeni povédomi
o dostupnych zdrojich souvisejicich s rozvodem a jeho
dopadem na rodiny. Poskytovanim dostupnych a snadno
stravitelnych informaci se tato uroven snazi oslovit co

nejvice lidi v relativné kratkém ¢asovém horizontu.

d. Priklady programt 1. trovné: Typické programy
arovné 1 mohou zahrnovat kratka 2-3hodinova Skoleni,
ktera se zabyvaji zakladnimi tématy souvisejicimi
srozvodem, jako je pravni proces, Uprava péce o déti
a emocionalni dopad konfliktd na déti. Kromé toho mohou
jako cenné zdroje na této Urovni slouzit také informacni
brozury nebo jiné tisténé materialy, které nastini dilezité

body.

Celkové 1. trovenn IMRE zdlraziiuje vyznam poskytovani

zakladnich informaci rodicim a détem, ktefi prochazeji
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rozvodovym procesem, scilem zvy$it informovanost

a podpofit informované rozhodovani ucastnikui.

IMRE - uroven 2: Rozvoj dovednosti

Druha uroven IMRE se soustiedi na podporu rozvoje nebo
zlepSeni komunikacnich dovednosti rodict a feseni konfliktt
s cilem pomoci parim efektivnéji zvladat problémy spojené

s rozvodem.

a. Odborné pozadavky: Druhda droven vyzaduje
odborniky, ktefi jsou zb&hli ve skupinové dynamice
a facilitaci. M¢li by byt také schopni poskytovat
individualizovana doporuceni a rozpoznat psychologické
problémy, které mohou vyzadovat dalsi intervenci. Tito
odbornici musi byt vybaveni tak, aby dokazali jednotlivce
odkazat na vhodné dalsi sluzby, jako je terapie, mediace

nebo poradenstvi.

b. Naroky na zdroje: v porovnani s urovni 1 vyzaduje
uroven 2 vétsi investice do zdrojii. To zahrnuje rozsahle;jsi
Skoleni pracovnikli, vét§i Casovou naroCnost a pridéleni
finan¢nich prostfedkd na rozsifené programy. Tyto
dodate¢né zdroje zajistuji, Ze Gcastnici dostanou podporu
a vedeni, které potfebuji k rozvoji zdkladnich dovednosti

pro zvladani slozitych situaci spojenych s rozvodem.
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c. Ocekédvané vysledky: Hlavnim cilem 2. Grovné je fesit
a vyresit obtize, kterym celi pary prochazejici rozvodovym
procesem. To mize zahrnovat pomoc pii rozvoji efektivni
komunikace a dovednosti feSeni konfliktli nebo v piipadé
potteby doporuceni na terapii, mediaci, poradenstvi nebo
sluzby asistovanych kontaktl (resp. podporované

setkavani).

d. Priklady intervenci 2. Grovné: Typickym piikladem
intervenci 2. Grovné jsou skupinové programy sestdvajici
z 8-12 sezeni. Tyto programy se Casto zabyvaji fadou témat,
jako jsou komunikacni strategie, techniky feseni konflikt
a dovednosti sdilen¢ho rodiCovstvi, aby rodi¢iim pomohly
zvladnout problémy spojené srozvodem a udrzet zdravé

vztahy s détmi.

Souhrnné Ize fici, ze urovenn 2 IMRE zdlraziuje vyznam
rozvoje a posilovani komunikacnich dovednosti a dovednosti
teSeni konfliktd mezi rozvadéjicimi se rodici. Poskytovanim
cilené podpory a zdroji se tato Uroven snazi vybavit rodice
nastroji, které potiebuji klepSimu zvladnuti problémi
spojenych srozvodem ak wudrzeni pozitivniho vztahu

spolec¢ného rodicovstvi pro blaho svych déti.
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IMRE - uroven 3: Kratké cilené intervence

Ttreti tiroven IMRE se zamétuje na feSeni a sniZeni konfliktl
mezi rodi¢i prostiednictvim individualizovanych rodi¢ovskych
intervenci ptizpusobenych vysoce konfliktnim terapeutickym

situacim.

a. Odborné¢ pozadavky: Profesionalové pracujici na
urovni 3 by méli mit odborné znalosti v oblasti vedeni
intenzivnich intervenci v malych skupinach se zamétenim
na fesSeni specifickych problémi, kterym rodice celi ve
vysoce  konfliktnich  situacich. Jejich  zkuSenosti
a dovednosti by jim meély umoznit identifikovat a fesit

jedinecné potieby kazdého ucastnika.

b. Naroky na zdroje: Uroven 3, kter4 je nejnaroén&jsi na
zdroje, vyZzaduje vysS§i investice, aby bylo mozné
prizptisobit se individudlnéjSimu pfistupu. To zahrnuje
zajisténi  vétstho  poCtu  sezeni  prizplsobenych
individualnim potiebam kazdého ucastnika a pridéleni
finan¢nich prostiedkil na podporu dal§iho ¢asu a odbornych

znalosti pracovniku, ktefi jsou k tomu zapotiebi.

c. Ocekavané vysledky: Hlavnim cilem urovné 3 je
vytesit potize, které rodi¢e ve vysoce konfliktnich situacich
zazivaji, nebo je v pfipad¢ potieby nasmérovat na terapii.

Tato uroven je charakterizovana realizaci individualné
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navrzenych plant zaméfenych na piekonani hlavnich

problémui, kterym rodice v té€chto situacich celi.

d. Priklady intervenci na Grovni 3: Programy fungujici na
urovni 3 obvykle zahrnuji 6-18tydenni skupinova sezeni
zaméfena na feSeni konkrétnich problémut a konfliktd,
s nimiz se rodice setkavaji. Tato sezeni jsou navrzena tak,
aby poskytovala cilenou podporu a vedeni a vybavila rodice
dovednostmi a zdroji potiebnymi k efektivnéjsimu zvladani

vysoce konfliktnich situaci.

5.  Ptijeti perspektivy modelu vefejného zdravi

pro designovani programi rodi¢ovské edukace

V poslednich dvou desetiletich roste pochopeni pro nutnost
statni intervence v pripadech, kdy rodi¢e prochazeji rozchodem
nebo rozvodem (Justicni akademie, 2022). Klicovou roli
v tomto posunu sehrdla perspektiva modelu vefejného zdravi,
ktera odbornikiim umoznila nahlizet na rozpad rodiny nikoli
jako na jedinou pravni udalost, ale spise jako na komplexni
probihajici proces s nesCetnymi kratkodobymi, sttednédobymi

a dlouhodobymi disledky.

Model vetejného zdravi, ktery se pfi rozhodovani opira
o védecké dukazy, se vyrazné¢ li§i od tradi¢nich pfistupt

rodinnych soudd. v oblasti vefejného zdravi jsou intervence
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hodnoceny z hlediska jejich prokézané ucinnosti, coZ je praxe,
ktera se stale vice zaclefiuje do soudem natizenych programu
rodicovské edukace (MRAZEK & HAGGERTY, 1994;
NRC/IOM, 2009). Tato integrace zahrnuje hodnoceni ti¢innosti
téchto programii pii zlepSovani porozvodovych vysledkid deti

a rodin.

Pro konceptualizaci rozvodu jako problému vetejného
zdravi jsou rozhodujici nasledujici Ctyfi prvky: (1) chapani
rozvodu jako faktoru pfispivajiciho k neptiznivym dtsledkiim
pro déti; (2) uznani, ze adaptabilita déti po rozvodu je spojena
s proménlivymi  ochrannymi arizikovymi faktory; (3)
existence vyznamné empirické evidence o ti¢innosti programu
zaméfenych na rodiny prochazejici rozvodem; a (4) nutnost
riznych  stupiit  rodiovské edukace piizpiisobenych

specifickym potfebam riznych rodin (SALEM et al., 2013).

Model vetfejného zdravi pro rodicovskou edukaci poskytuje
novy pohled na roli takové edukace bchem rozvodu.
Zdiraziuje, ze rozvod piedstavuje pro déti zdravotni problém,
nebot’ se po rozvodu stavaji zranitelnéj$imi vuci fadé faktort
(SHEPARD, 2004; SALEM etal., 2013). Ackoli je vétSina déti
odolna, stale existuje zvysené riziko psychickych problémi (s
prevalenci 25-35 % podle HETHERINGTON et al., 1992),

zneuzivani navykovych latek, probléml s vrstevniky
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a studijnich problémi, které¢ mohou pfetrvavat i v dosp€losti
(DI MANNO et al., 2015). Rodicovska edukace proto slouzi
jako proaktivni pfistup soudt k podpoie blaha déti a prevenci

vzniku téchto problémti.

Perspektiva vefejného zdravi dopliiuje cile a hodnoty
soudnictvi. Soucasné metodiky oznacuji podporu blaha déti po
rozvodu za kliCovy cil programt rodicovska edukace
(PEMOVA, PTACEK 2020; POLAKOVA, PISKOROVA,
NOVAKOVA, 2022). Ochrana blaha déti je rozhodujicim
kritériem pro soudni rozhodnuti v otazkach, jako je péce o déti
nebo rozvrh navstév (Justi¢ni akademie, 2022). Tato soudni
rozhodnuti mohou ovlivnit vznik rizikovych faktor problému
u déti. Na druhou stranu vsak stejné rodinné procesy (jako jsou
konflikty a vztahy mezi rodi¢i a détmi) mohou ovlivnit soudni
fizeni. Pfistup zaloZeny na optice vefejného zdravi proto miize

usnadnit soudni fizeni a vést k lep$im vysledktim pro déti.
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Integrace dosud probiranych cil soudnictvi s cili vefejného

zdravi 1ze demonstrovat na nasledujicim schématu:

Cile vefejného zdravi Cile soudnictvi
e Zvladnuti sloZitych
InFenz:vv: p?t‘ipora prévnich problémU
m","mahzfj";' . s cilem uSetfit
poSkozeni doti naklady soudu
Uroven 3
/ INDIKOVANE \

Rozvoj dovednost! - . Pomoc rodiélm pfi
podporujicich blaho Uroven 2 . feSeni obtiZnych
déti a zmirfiujicich SELEKTIVNI prévnich spord
konflikty

Informovana

rozhodnuti Uroven 1 Informovana rozhodnuti

rodi€U ohledné rodiél ohledné moZnosti

blaha ditéte UN|VERZALN[ pravniho systému

Obréazek 1: Urovné rodidovské edukace — integrace cilti vefejného zdravi
a soudhnictvi (zpracovano dle Salem et al., 2013)

Model vetejného zdravi se opira o dikazy, aby bylo mozné
urcit, co uc¢inné funguje. Strategie jsou v ném pfijimany pouze
na zékladé dostupnych vyzkumi, coz zahrnuje pochopeni
povahy a vyskytu problémii — naptiklad zvySeného rizika,
kterému ¢eli déti v disledku rozvodu - a identifikaci pficinnych
procesit vedoucich k témto problémim. Model vefejného
zdravi tedy klade diiraz na dikazy o ucinnosti intervenci jako
je rodicovska edukace. Tento model byl v minulosti Gspésné
pouzit uritiznych iniciativ v oblasti vefejného zdravi.
Prikladem mutze byt zajisténi Cisté vody, fluorizace vody,

ockovani, omezeni koufeni, podpora zdravé vyzivy a podpora
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pohybu. Pravé z téchto diivodii se model vetejné¢ho zdravi stale
Castéji uplatiuje také v oblasti behavioralniho zdravi a zcela
specificky v oblasti rozvodi (SBARRA, COAN, 2017,
SALEM et al, 2013; NATIONAL RESEARCH COUNCIL,
2009; BRAVER et al., 2004).

Souvisejici psychosocidlni model adaptace na rozvodovy
stres naznacCuje, ze UCinky stresu spojené¢ho srozvodem na
rodiCe, rodiny a déti zavisi na tom, jak jednotlivi ¢lenové
rodiny rozvod vnimaji, na  rodinnych  zdrojich
a demografickych faktorech (AMATO, 2000). To znamena, ze
vliv rozvodu na rodice a déti zavisi na interakci mezi stresory,
ochrannymi faktory arizikovymi faktory. Obecné plati, ze
rodice a déti, kteti maji vice ochrannych faktort, Iépe zvladaji
stres spojeny srozvodem. Kvalitni aucinnd rozvodova
edukace je povazovana za jeden z ochrannych faktort, ktery
muze pomoci rodi¢im, détem a rodinam lépe se ptizptsobit na
rozchod a rozvod (SCHRAMM a BECHER, 2020). Z tohoto
divodu je kli¢ové pochopit, jak uzite¢na je rozvodova edukace
pro rozvedené arozvadégjici se rodice a jak ovliviiuje jejich
vnimani ptizptisobeni se a dopadi na rodinny zivot po rozvodu

(FERRARO et al., 2024).
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6.  VyuZiti modelu veiejného zdravi jako Sablony
pro vytvoreni matice pro zavedeni rodi¢ovské

edukace

Mnohé soudni okresy nebo lokality vCR uvazuji
o zavadéni néjaké podoby rodicovské edukace. Nejdulezitejsi
rozhodovani se pfi téchto uvahach tyka otazky spravného
designu edukace. Jinymi slovy jde o odpovéd na otazky,
k ¢emu ma takova edukace slouzit, komu bude prospésna
a kolik to bude stidt. Model vefejného zdravi lze vyuzit jako
Sablonu pro vytvofeni matice, kterd miize byt napomocna pfi
rozhodovani o vhodné podobé rodicovské edukace. Matice

bude mit na horizontalni ose Ctyfi kategorie:
1. Cilova skupina ucastnici se rodicovské edukace
2. Potencialni prinosy pro déti a soudni systém
3. Zdroje pozadované od soudniho systému
4. Zdroje poZadované od rodicu

Na vertikalni ose pak budou tyto kategorie pométovany ve
tiech typech programil rodi¢ovské edukace na zakladé urovné

jejich obecnosti. Programy rodicovské edukace lze rozd¢lit na:
A. Univerzalni

B. Selektivni
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C. Indikované

Z hlediska modelu vetejného zdravi zahrnuji univerzalni
programy takové politiky, jako jsou bezpe¢nostni pasy nebo
prevence/zékazy koufeni na vefejnych mistech, které jsou
zaméfeny na celou cilovou populaci, aniz by bylo nutné
rozliSovat, kdo je potiebuje nejvice nebo konkrétné. Selektivni
programy, jako jsou akce mifici ke snizovani cholesterolu, jsou
doporuovany na zékladé odborného posouzeni osobam
s indikovanymi rizikovymi faktory. Indikované programy, jako
je povinné opakovani vyuky v autoskole po zabaveni
ridi¢ského prikazu, vyzaduji, aby jednotlivci program
absolvovali, pokud cht€ji mit moznost v uréité cinnosti

pokracovat (SALEM et al., 2013).

A. Univerzalni programy

Tyto programy jsou urceny pro vSechny rozchéazejici se
a rozvadeéjici se rodice. Jejich cilem je vychovavat rodice jako
informované wuZzivatele systému (rodinného soudnictvi)
a poskytnout jim zakladni informace, aby se mohli orientovat
v osobnich a pravnich problémech, které ovliviiuji jejich blaho
ablaho jejich déti. Obsah téchto programid vychazi
z metodologicky dikladného vyzkumu a zdaraziuje hlavni
rizikové a ochranné faktory spojené s prizpisobenim déti po

rozvodu. Tyto programy jsou zpravidla kratké a povinné,
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predstavuji minimalni zatéz a zaroven piindseji vyznamné
vyhody. Zahrnuji nastroje pro sebehodnoceni a vénuji se
pravnim procesiim, rodi¢ovskym planim, moZnostem feSeni
sporti a pokyniim ohledné vyzivného na déti. Dtraz je kladen
na dobie informované rozhodovani o pfizpiisobeni se déti po
rozvodu, pficemz se vychazi zinformaci zaloZzenych na
dikazech (DAWSON-MCCLURE, SANDLER, WOLCHIK
A MILLSAP, 2004; BORING, 2012).

1) Cilova skupina ucastnici se rodi¢ovské edukace v ramci
univerzalnich programti zahrnuje vSechny rozvadgjici se rodice
s détmi. Ackoli mnoho jednotlivel tyto programy nemusi
potiebovat, slouzi jako uzitecné pfipomenuti pro vSechny,

pri¢emz jsou pfinosem zejména pro ty, ktefi potiebuji podporu.

2) Mezi potencialni pfinosy univerzalnich programt patii
podpora rodin, aby se staly informovanymi spotiebiteli sluzeb
pro rodiny vrozpadu, zvySeni povédomi o potfebnych
rodinnych zdrojich, sniZzeni konfliktii mezi rodi¢i, podpora
pevngjSich vztahd mezi rodi¢i a détmi u obou rodi¢d a sniZeni
rizika problémt udéti. Kromé toho vedou ke sniZzeni
pozdéjsiho vyuzivani nakladnéjSich soudnich sluzeb a snizuji

pocet opakovanych soudnich sporti.
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3) Prosttedky, které rodice potiebuji pro edukaci s osobni
ucasti, obvykle zahrnuji 2 az 4 hodiny jejich Casu a Usili.
v pfipad¢ online ucasti si rodice mohou zvolit, kdy akde
vzdélavani absolvuji, coz rovnéz obvykle zabere 2 az 4 hodiny,

je ovSem ¢asto cenové dostupnéjsi.

4) Zdroje pozadované od soudniho systému pro osobni
vzdélavani zahrnuji personal, prostory a administrativni
naklady, pokud edukaci poskytuje soud. Pokud ji zajist'uje jina
organizace, je tieba z pohledu soudu vzit v tvahu naklady na
dohled a administrativu. v piipadé online ucasti zahrnuji

soudni naklady taktéz dohled a administrativu.

B. Selektivni/Vybérové programy

Tyto programy jsou urceny rodictim, ktefi se k uCasti sami
rozhodnou, a zaméfuji se na dovednosti, které zlepsuji adaptaci
déti po rozvodu. Zahrnuji budovani dovednosti v oblasti
efektivniho vychovavani, spole¢ného rodi¢ovstvi, zmirfiovani
konfliktli mezi rodici a feseni béznych problémi v komunikaci
nebo v souvislosti se skolou ¢i péci o zdravi. Dikazy naznacuji,
ze 1 kratké nebo internetové programy mohou tyto dovednosti
ucinné naucit (LIM, STORMSHAK & DISHION, 2005;
SANDERS, MARKIE-DADDS, & TURNER, 2003). Ucast je
dobrovolnd asoudy se mohou spolehnout na programy

zalozené na dikazech (evidence-based), které odpovidaji
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identifikovanym potfebam rodiny. Tyto programy jsou
dynamické a v prubéhu ¢asu se vyvijeji na zaklad¢ vznikajicich

potieb a diikazii o G¢innosti.

1) Cilova skupina tcastnici se rodi¢ovské edukace v ramci
selektivnich programti zahrnuje rodice, ktefi maji potize
s dosazenim nebo dodrzovanim dohod nebo se spolecnym
rodiCovstvim, jak je urCeno na zakladé soudniho rozhodnuti.
Vybérova rodi¢ovskd edukace mize byt nabidnuta také

rodi¢tim, ktefi se rozhodnou pro nesporny rozvod.

2) Mezi potencidlni pifinosy selektivnich programl patii
snizeni konfliktlh mezi rodi¢i, zlepSeni vztahl mezi rodici
adétmi azvySeni blaha déti. Tyto programy mohou také
v kombinaci s dal§imi komplexnimi sluzbami slouzit jako
doplitkovy zdroj pro rozvadejici se rodi¢e a pomoci jim snizit

pocet opakovanych soudnich sporti.

3) Zdroje vyzadované od rodicti zahrnuji cas a Usili
vénované uCasti v programu. Pocet sezeni potfebnych
k dosazeni pozadovaného ucinku se muze lisit, ale ani zde vice
setkani a ¢asu nemusi nutné vést k lepSim vysledkim. Online

programy obecné vyZaduji méné Casu nez osobni sezeni a maji
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meéné logistickych prekazek pro ucast, takze jsou cenové

dostupngé;jsi.

4) Zdroje pozadované od soudniho systému pro osobni
vzdélavani zavisi na soudu nebo na poskytovani sluzeb
a zahrnuji spravu (administraci) a dohled nad programem.
U online programi zahrnuji pozadované zdroje dohled nad

programem.

C. Indikované/Povinné programy

Povinné edukac¢ni programy jsou urceny pro rodice, jejichz
chovani je povazovano za Skodlivé pro blaho jejich déti,
napiiklad diky nasili v partnerském vztahu nebo kvtli vysoké
intenzit¢ konflikth mezi rodi¢i. Tyto programy jsou
intenzivn&jsi a naro¢néjsi na zdroje. Uginnost zavisi na vyuce
novych dovednosti pro snizovani konfliktd, poskytovani
prilezitosti k nacviku a motivaci ke zmén&. Uginnost téchto
programt se urcuje na zakladé dikladného hodnoceni a jejich
realizace vychazi z pravnich norem a soudnich nalezl. Tyto
programy jsou nafizené a zaméiuji se na konkrétni cile, jako je
snizeni chovani poskozujiciho déti (SALEM et. al., 2013;
SANDLER, BRAVER, HITA, 2012).

1) Cilovou skupinu, kterd se tc€astni rodicovské edukace

v ramci indikovanych programtl, tvoii mala podskupina rodin
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vykazujicich chovani, které soud povazuje za Skodlivé pro déti,
jako je nasili mezi rodi¢i nebo chronicky vysokd mira
konfliktt, které se (do)tykaji déti. Tyto rodiny vyzaduji
intenzivnéj$i a dlouhodobéjsi intervence, pfiCemz edukacni

programy pro rodi¢e slouzi jako uzite¢ny doplnék.

2) Mezi potencialni pfinosy indikovanych programt patii
pomoc rodi¢iim omezit chovani, které poskozuje déti, a zmirnit
rodicovsky stres. Umoziuji také soudu zvladnout vysoce
rizikové piipady, které ohrozuji déti, a maji potencidl snizit

wevr

pocet pozdéjsich soudnich tizeni a opakovanych sporti.

3) Prostfedky pozadované od rodict se 1isi v zavislosti na
diikazech o efektivnim poctu schtizek potfebnych pro program

(viz nasledujici sekce).

4) Zdroje vyzadované od soudniho systému zahrnuji
odkazovani rodin na sluzby, jejichz néklady jsou obvykle

hrazeny z vetfejnych zdrojii, projektd nebo samotnymi rodici.
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7.

Kritické pohledy na rodicovskou edukaci

Urovedi roditovské edukace | Cilov skupi pro déti d
edukace roditi soudni systém roditd soudniho sytému
Nabizeno  viem  rozvidgjicim /| Pinosy pro rodinu Informatni | Osobné Osobné
rozchizejicim se rodi¢im s détmi. programy podporuji “informovaného Cas o dsill astnit se na | Pokud poskytuje soud, nikiady
Rada lidi ji nepotfebuje, ale je to dobrd m""“:y": "i“"" ‘m':,kh“""“ | programu. zahmuji persondl, prostory a
plipomiaka pro viechny a pomahi o Obvyhde 222 4 by, | ISRV
éna tém, Kic i potfebuii.
axjnkon Vs, et ji pocebiy . V plipadt poskytovini NNO
Mize bt dobrovolnd j povinn. Ziskivini dovednosti snizuije mira nikady b dobled
A Konflikth mezi roditi, vede K | NeISOSUPOSE - rodit s | \inicrivy,
iy posileni vztahts mezi rodici a détmi y | VYbere kdy akde. "
Mide bjt zaméfens na budovinl | ooy rodiss o smiuje riziko | Obvykle 2 a2 4 bodiny.
dovednost. N Nikiady jsou dobled a
adminisrativa.
Pinosy pro soud
Sniteoi  posdéitibo  vyusivini
drastich sluzeb a opakovangeh
soudnich spord.
Indikované soudem PHinosy pro rodide Pomoc pfi | Lifi sc v zivislosi na | Odeslini ke sluzbim, jejch
s s odin, Keré e | OTe2ovini chovini, kiré poskoze | dikazech o iinném | nlady jsou njéasti hrazeny
el iy soudpovae | &1 2 J¢ 7iojem rditovskho | moodsvi sekin. 2 velejnjeh 2drojd, projekid
2a kodliv§ pro déti (nisili mezi rodici | =" o9,
nebo chronicky vysoki mira konflikii, | Pfinos pro soud  Umoidje
Indikovand Kteréstavi dtido sttedu konflkiu). | 2vlichut vysoce rzikovich piipade,
% ; ciich » | M olvoRi g
dloubodobéfich imtervenci. Potenciil it potet. pozdéjiich
_—— ;  mobou | <0dich fzeni 3 opskovanich
bit utiteéngm doplikem jingeh stazeb. | PO
Indikované soudem Prinosy pro rodite Pomoc pli | Lifi se v zivislosti na | Odeslini ke slusbim, jejich?
il odin, Kieté se | Omezovini chovini, keré poskorse | dikazech o itinném | néklady jsou neitast brazeny
o pisabem, Kersoud povaru | 061 8 16 2doiem rodicovskho | maozst stk 2 veleingeh adroj, projekat
2a skodlivy pro dét (nsili mezi rodici | ™% AR,
nebo chronicky vysoki mira konfliktd, | Prinos pro soud  Umokuje
Indikovani Ktert stavi dét d i lidouti ipad
5 joiich o | e o 8
dlouhodobich intervenci. Potencidl st podet pozdéiich
ki J mohou | 0dich fzei 3 opakovangich
bt uitetagm dopltkem jinjch shuzeb, | PO

Obrazek 2: Matice zavadéni rodi¢ovské edukace.
Zpracovano dle Salem et al., 2013
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Rodi¢ovska edukace, ackoli nabizi fadu vyhod, neni
pfijimana jako vSelék aje také predmétem kritického
zkoumani. Nékteré z vyslovenych obav zahrnuji zpochybnéni
toho, zda programy rodi¢ovské edukace nespravedlivé
neobviiiuji nebo nehanobi rodie za problémy déti
(SCHAEFER, 2010), a diskusi o limitech ¢i spravné roli soudu
pii zasahovani do rodinnych zalezitosti, zejména pokud jde

o rodi¢ovskou autonomii (KIERSTEAD, 2011).

Navzdory témto obavam se vSak rodiCovskd edukace
rozvijela, zpocatku pouze ve volném spojeni, ve shode

s pozadavky evidence-based praxe.

Pii zavadéni programi rodicovské rozvodové edukace se
stakeholdefi zpocatku spoléhali pouze na predpoklady nebo
vysledky programt, které se n¢jakym zplisobem podobaly
zaméteni a cilim jinych edukacnich programi, coz mélo byt
prislibem pro potencidlni uspéch rodicovska edukace

v rozvedenych rodinach.

Studie napiiklad ukazaly, Ze programy pro rodi¢e mohou
byt ucinné pri pomoci rodindm vyrovnat se s takovymi
stresory, jako je ztrata blizké osoby, deprese rodici nebo
zneuzivani navykovych latek, finan¢ni potize nebo chudoba
a normativni zivotni zmény (SANDLER et al., 2016; BORING

et al., 2015). Tato zjisténi naznaCovala, ze rodiCovské
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programy mohou fesit rizné problémy a poskytovat podporu

rodinam, které ¢eli riznym nepfiznivym okolnostem.

Diikazy o u¢innosti v rodinch, které zazivaji jiné stresory,
dodavaly divéryhodnost mySlence, ze programy rodi¢ovské
edukace mohou byt prospésné i pro rozvedené rodiny. Rozvod
byl pro rodice i déti konceptualizovan jako vyznamny stresor
a poskytovani edukace a podpory v tomto narocném obdobi
mélo pomoci zmirnit nékteré negativni dopady na rodinnou

pohodu.

Postupné zacala ptibyvat ievidence o G¢innosti samotné
rodicovské rozvodové edukace. Zaprvé vyzkum prokazal
ucinnost kratkych intervenci pii podpote pozitivnich vysledkl
pro rodiny (FACKRELL, 2011). Tato zjisténi poukazovala na
potencialni dopad kratSich a cilenéjSich programil. Za druhé se
objevily dlikazy, které naznacovaly, ze délka programu nemusi
nutné predpovidat jeho ucinnost (FACKRELL, 2011), coz
zpochybiiuje pfedstavu, ze delsi intervence jsou vzdy
prinosnéjsi. A konecné, rozvoj u¢innych online programi pro
rodice 1 déti zvysil dostupnost a nabidl nové moznosti podpory
(WOLCHIK et al., 2022; RUDD, et al., 2015; BOWERS et al.,
2014; NIEUWBOER et al., 2013).

Nedavné vyzkumy piispély kucelenéjSimu pochopeni

klicovych rizikovych a ochrannych faktorti, na které se lze
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zaméfit prostfednictvim rodicovské edukace (RODRIGO,
ALMEIDA et al., 2012; DEKOVIC et al., 2012; RODRIGO,
BYRNE et al., 2012; ALMEIDA, et al 2012; SIGAL et al.,
2011). Pro uchopeni rodicovské rozvodové edukace jako praxe
zalozené na dikazech vSak potfebujeme subtilngjsi
porozuméni vysledkim téchto studii. v dalSim textu je proto
rozClenime do tfi oblasti, vnichz se vyzkum rozvodové
edukace odehrava — cile a obsah edukace, pristupy k edukaci

a zpusob prezentace obsahu edukace.

1.1 Cile a obsah programi rodicovské edukace
Edukacni programy pro rodice byly vyvinuty s riznymi cili,
pficemz vsSechny byly zaméfeny na podporu rodin béhem
naro¢ného procesu rozvodu (SIGAL, SANDLER, WOLCHIK,
BRAVER, 2011; GEASLER and BLAISURE, 1995). Pri
analyze dostupnych studii o rodicovské edukaci se ukazalo, ze
Ize rozliSovat kratkodobé a dlouhodobé cile, onéz muze
rodicovska edukace usilovat a jejichz dosahovani je mozné
méfit (SAINI, CORRENTE, 2024). Kratkodobé cile
vzdélavacich programid pro rodice obvykle zahrnuji
poskytovani znalosti a strategii, které rodi¢im pomohou
rozvijet dovednosti pro zvladani situaci, zmirnit mozné
negativni dopady po rozchodu, snizit konflikty mezi rodici,

zlepSit komunikaci azaméfit se na potieby  déti
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(BROTHERSON et al., 2012; SCHRAMM & BECHER,
2020). Mezi dlouhodobé cile téchto programt patii posileni
vztahll mezi partnery a zlepSeni celkové pohody a ptizptisobeni
déti (BROTHERSON et al., 2012; SCHRAMM & BECHER,
2020).

Pokud se pokusime vytvofit taxonomii moznych cill

rodicovské edukace, dostaneme pét hlavnich kategorii:

a. Zaméfeni na potieby ditéte v kontextu rozvodu
(SCHRAMM et al, 2018; SALEM, SANDLER,
WOLCHIK, 2013): Jednim zhlavnich cild programt
rodicovské edukace je =zajistit, aby byly v prubchu
rozvodového procesu upiednostiiovany potieby déti. To
zahrnuje pomoc rodi¢iim porozumét jedine¢nym vyzvam,
kterym mohou jejich déti Celit, a poskytnuti navodu, jak

podpotit jejich emocionalni a vyvojové potieby.

b. Posileni odolnosti rodi¢t pii zvladani stresu
arodicovstvi (SANDLER, WOLCHIK, BRAVER, 2011;
SALEM, SANDLER, WOLCHIK, 2013; FACKRELL et
al., 2011): Rozvod muze byt pro rodi¢e stresujici a emoc¢né
narocnou zkuSenosti. Programy rodicovské edukace se
zaméfuji na posileni schopnosti rodi¢li vyrovnat se se
stresem audrzet si efektivni rodiCovstvi v obtiznych

obdobich. To miZe zahrnovat vyuku technik zvladani
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stresu, dovednosti feSeni problému a strategii péce o sebe

sama.

c. Edukace rodi¢t o dopadu konfliktti mezi rodi¢i na déti
(ARBUTHNOT, KRAMER, GORDON, 1997; PEDRO-
CARROLL,  NAKHNIKIAN, MONTES, 2001;
SCHRAMM et al., 2018): Programy rodi¢ovské edukace
Casto zdiraznuji dulezitost minimalizace interparentalnich
konfliktt, protoze vyzkumy ukazaly, ze mohou mit zna¢ny
negativni dopad na blaho déti (AMATO, 1993, 2000;
HAMPLOVA, TRUSINOVA 2018; UHOLYEVA 2017;
KOTKOVA, LACINOVA 2016; LACINOVA 2011).
Vzdélavanim rodi¢d o moznych disledcich takovych
konfliktli je tyto programy povzbuzuji ke spolupraci na
vytvareni stabilnéjsiho a pecujiciho prostredi pro jejich déti.
d. Poskytovani strategii, jak snizit vystaveni déti
konfliktim (ARBUTHNOT, KRAMER, GORDON, 1997,
SHIFFLETT, CUMMINGS, 1999; FACKRELL et al.,
2011): Krome edukace rodicti o dopadech konflikt na déti
poskytuji programy rodiCovské edukace také praktické
strategie, které pomahaji rodi¢im chranit déti pred
negativnimi dopady konfliktt. To mlze zahrnovat vyuku

rodic¢u efektivnim komunika¢nim dovednostem, technikam
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vztahu mezi rodici.

e. Zlepseni usili o spole¢né rodi¢ovstvi (MCKENRY,
CLARK, STONE, 1999; SHIFFLETT, CUMMINGS,
1999; SCHRAMM et al., 2018): Kli¢ovym cilem programu
rodicovské edukace je pomoci rodi¢im rozvijet a udrzovat
zdravy vztah spole¢ného rodicovstvi. To zahrnuje vyuku
rodi¢t, jak efektivné spolupracovat, piijimat spole¢na
rozhodnuti audrzovat oteviené komunikacni linky.
ZlepSenim usili o spole¢né rodi¢ovstvi mohou rodice
poskytnout svym détem stabilnéj$i a podpirnéjsi prostiedi,

v némz mohou rust a rozvijet se.
Ciliim rozvodové edukace nasledné odpovida i jeji obsah.

Programy rodicovské edukace zahrnuji riiznoroda témata

ur¢ena k podpofe rodi¢t adéti v prabéhu rozvodového
procesu. Geasler a Blaisure, (1995; 1998; 1999), Braver et al.
(1996), Dworkin a Karahan (2005), Mulroy et al. (2013) nebo
Salem, Sandler, Wolchik (2013) identifikovali n¢kolik oblasti,

na které se tyto programy zaméfuji, a mezi které patii napf:

i. Vyznam spoluprace mezi rodici: Klicovym aspektem
programi rodi¢ovské edukace je zdiiraziiovani potieby

spolupréce a sou¢innosti rodic¢i ve prospéch jejich déti. To
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zahrmuje podporu oteviené komunikace, spolecného
rozhodovani a vzajemné podpory s cilem zajistit détem po

rozvodu stabilni a pecujici prostredi.

ii. Typické reakce déti po rozvodu: Programy rodicovské
edukace se Casto zabyvaji emocionalnimi a behavioralnimi
reakcemi, které mohou déti po rozvodu rodict projevovat.
Tim, ze rodi¢im pomohou tyto reakce pochopit a predvidat,
mohou své déti vtomto narocném obdobi Iépe podpofit

a pomoci jim ptizptsobit se nové rodinné dynamice.

iii. Dovednosti pro zlepSeni kvality rodiCovstvi, snizeni
konfliktd a moZnosti feSeni sporti: Ackoli se jim vénuji
mén¢ Casto, nekteré programy rodi¢ovské edukace uci
rodice konkrétnim dovednostem, jak zlepsit kvalitu jejich
rodi¢ovstvi, snizit vzajemné konflikty a zvazit moznosti
alternativniho feseni sporti, jako je mediace nebo pravo
spoluprace. Tyto dovednosti mohou rodicim pomoci
efektivnéji prochazet rozvodovym procesem

a minimalizovat negativni dopad na jejich déti.

iv. Doba rodiCovstvi: Nekteré programy se dotykaji
tématu casu veénovaného rodiCovstvi, coz zahrnuje
vytvoreni rozvrhu, ktery stanovi, kdy bude kazdy z rodic¢t

travit cas se svymi détmi. To mlze zahrnovat diskuse
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o flexibilit¢, dileZzitosti zachovani rutiny a strategiich pro

zvladani prechodli mezi domacnostmi.

v. Pravni témata tykajici se vyzivného a zakonnych prav
rodic: Nejméné diskutovanymi tématy v programech
rodicovské edukace byvaji pravni otazky, jako jsou vyzivné
na déti azdkonna prava rodi¢t. To kontrastuje s praxi
v Ceské republice, kde se pravni témata mohou probirat
astdji (POLAKOVA, PISKOROVA, NOVAKOVA,
2022). Porozuméni t€émto pravnim aspektim muze byt pro
rodice dillezité, protoze prochazeji slozitym rozvodovym
procesem a snazi se vytvorit nové rodinné usporadani, které

by co nejlépe vyhovovalo potifebam jejich déti.

Efektivita cili a uzite¢nost obsahu edukace vsak zlistavala
po dlouhou dobu zahalena zdvojem domnének a nejistoty.
Zejména postrddame  srozumitelny teoreticky  model
vysvéetlujici potencialni efekty jednotlivych cilt edukace.
Neméné pak postradame empirické ovéfeni relevance
jednotlivych cilt, které v disledku predstavuji oblasti, které
maji byt pro rodiCe po rozchodu ajejich déti relevantni

z pohledu pfizptisobeni se nové situaci.

Formulovani cili rodicovské edukace se obecné odviji od
uvah rodinného soudnictvi o dosahovani nejlepsiho zajmu déti

(BAJACKSON, 2013; Justi¢ni akademie, 2022; GUYETTE
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a HARRIS, 2024). v tomto kontextu jsou pak pochopitelna
oCekavani, ze dusledkem 1ucasti rodict na edukacCnich
programech bude zvysena odolnost déti viici dopadim rozvodu
diky tomu, ze rodice budou vybaveni znalostmi a dovednostmi,
jez détem zajisti stabilni a podplrné rodinné prostiedi
(BECKMEYER a RUSELL, 2024; SCHRAMM a BECHER,
2020; SIGAL et al., 2011).

Nekteré studie naptiklad naznacduji, Ze zaméfeni na potteby
ditéte Casto nardzi na praktické vyzvy, jako je nedostatecné
zapojeni obou rodi¢d nebo omezené zdroje pro individudlni
podporu (SALEM, SANDLER, WOLCHIK, 2013). Podobné,
programy zameétfené na posileni odolnosti rodict vykazuji
smiSené vysledky, zejména pokud rodice Celi dal§im stresordm,
jako jsou financni problémy nebo duSevni onemocnéni

(GEASLER a BLAISURE, 1998).

Z pohledu teoretického ukotveni edukace se jako
nejvhodngj$i model jevi Bronfenbrenneriv bioekologicky
model (2005). Tento model vysvétluje vyvojové vysledky
(naptiklad to, jak se rodi¢e a déti ptizplsobuji rozvodu) jako
produkt interakci mezi proximdlnimi procesy (tedy
probihajicimi interakcemi s ostatnimi lidmi a prostfedim),
charakteristikami jedince (tj. individualnimi demografickymi

charakteristikami, dovednostmi a schopnostmi), kontextem (t;.
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mikro-, mezo-, exo- a makroekologickymi systémy) a casem
(tj. trvanim konkrétnich vyvojovych zkuSenosti a socio-

historickym casem).

Bioekologicky model nabizi vychodisko pro empirické
zkoumani schopnosti rodi¢ovskych rozvodovych edukac¢nich
programt dosahovat nejlepSiho zajmu déti (BECKMEYER
a RUSSELL, 2024; CAO, FINE, ZHOU, 2022). Z dostupnych
studii plyne, Ze eduka¢nim programtim se dafi dosahovat blaha
déti v zavislosti na tom, zda se zamé&iuji na oblasti, které jsou
teoreticky, empiricky a prakticky relevantni pro odolnost

rodiny po rozvodu.

Nékter¢ studie explicitné podporuji jako hlavni cil
programu rodicovské edukace zaméfeni na kooperativni vztahy
v oblasti spolecného rodi¢ovstvi (SCHRAMM a BECHER,
2020; SIGAL et al., 2011). Ze studie Beckmeyer a Russell
(2024) vyplyva, ze ucastnici edukacnich programt, kteti
vykazovali subjektivné nejvyssi spokojenost s porozvodovou
upravou arodinnou dynamikou (ve studii je tento koncept
operacionalizovan jako adjustment a well-being), soucasné
zazivali nejvy$s§i miru synergické interakce mezi jejich
vlastnimi charakteristikami, jejich vzajemnymi vztahy
a vnéjsim prostiedim (véetné systému rodinného soudnictvi).

Vzhledem k tomu, Ze tato skupina byla nejpocetnéjsi a rasoveé
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nejrozmanitéjsi, nabizi se predpoklad, Ze Siroce rozprostfena
odolnost a dostupnost zdroji predstavuje po rozvodu pro
mnoho rodin zakladni nastaveni. Pozitivni vysledky v této tiidé
své byvalé manzele jako uziteCné zdroje, coz zdiraziuje
vyznam vztahll mezi partnery pii podpofe ptizpisobeni
dospélych idéti. To podtrhuje hodnotu udrzovani
kooperativnich spolurodicovskych vztahti jako kritického bodu

pro klinické a praktické intervence.

Na druhé strané vyzkumy také odhalily, ze znacna cast
rodi¢l nevnimala své byvalé manzele ¢i partnery na jejich
porozvodové cesté jako uziteéné. Uast v programech
rodicovské edukace tedy nebyla vyznamnym rozliSujicim
faktorem mezi témi, ktefi povazovali a nepovazovali své
byvalé partnery pii spolurodicovani za napomocné
(BECKMEYER aRUSSELL, 2024). To je vsouladu
s kritikou, kterd naznacuje, Ze kratké edukacni prednasky
o sdileném rodicovstvi, a dokonce ani del$i terapeutické
intervence, pravdépodobné vyznamné nezméni dynamiku
konfliktnich vztahti, které se vyvijely po dlouhou dobu a maji
slozitou vztahovou historii (STOKKEBEKK et al., 2021).

Zda se tedy, ze z pohledu cili a obsahu neni obhajitelna

Vv
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charakterem moralizujicim pteddvani informaci, v jejichz
disledku se rodice takzvang ,,chyti za nos* — v moji taxonomii
se jedna zejména o cile pod bodem c). V tomto kontextu lze
zminit naptiklad v ¢eském prostiedi oblibené piehravani videi,
kde déti popisuji svou zkusenost s konfliktem rodicii. Ackoliv
nelze popfit, ze v okamziku jejich promitnuti maji tato videa na
ucastniky edukace znaCny emociondlni dopad, studie
dlouhodobych efekti edukace jejich ucinek nepotvrzuje.
Naopak se zda, Ze je tieba cile rozvodové edukace budovat co
nejvice v duchu predavani praktickych dovednosti a postupd,
které jsou charakteristické pro cile pod body d) ae) moji

taxonomie.

1.2 Piistupy k programim rodicovské edukace
Ptistupy uplatinované v programech rodi¢ovské edukace se

v zavislosti na cilech, cilové skupiné¢ a zapojenych

poskytovatelich mohou vyrazné lisit. Mezi klicové aspekty

téchto rozdilnych pfistupti patii napt:

i. Rozvoj dovednosti versus poskytovani informaci:
Nekteré programy rodiCovské edukace se zaméfuji na
pomoc rodi¢tm pfi rozvoji konkrétnich dovednosti, aby se
lépe  vyrovnali sproblémy rozvodu a spolecného
rodicovstvi (O‘LEARY a WILSON, 1975 LEEK, 1992;
ARBUTHNOT a GORDON, 1996; ARBUTHNOT,
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KRAMER, GORDON, 1997; GEASLER a BLAISURE
1998, 1999; KRAMER et al.,, 1998). Tyto dovednosti
mohou zahrnovat komunikaci, feSeni konflikti nebo
strategie pro emocionalni podporu déti. Naproti tomu jiné
programy poskytuji predevs§im informace, naptiklad
o zakonnych pravech, vyzivném na déti a potencidlnim
dopadu rozvodu na déti. Uelem informa&né zaméfenych
vzdélavacich programt pro rodice je posilit odolnost déti
tim, Ze rodi¢im poskytuji informace o procesu rozvodu,
moznych dopadech na déti, rodicovskych planech,
spolupraci rodicli po rozvodu a jedine¢nych situacich, se
kterymi se rozvedeni rodice mohou setkat (BOWERS et al.,
2011; SCHRAMM & BECHER, 2020).

Pivodni empirickd zkoumani se metodologicky
zamétovala na efektivitu pfedavani informaci - predevsim
prostfednictvim  sebehodnoceni ucCastniki - atedy
kratkodobé efekty edukace. Pfedmétem sebehodnoceni ze
strany rodi¢l bylo porozuméni obsahu edukace, ziskani
znalosti, spokojenost ucastniktl S programem
a instruktorem a jejich zdmér implementovat koncepty nebo
zlepSit svilj postoj ke spolecnému  rodiCovstvi
(napt. THOENNES, PEARSON, 1999). Nasledné studie

shodné prokazaly, Ze rodiCe vyjadiuji vysokou miru
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spokojenosti  se  vzdé€lavacimi  programy, zejména
s efektivitou ziskavani znalosti o procesu separace. Celkove
rodice Casto vnimaji ziskané informace a edukacni program
jako hodnotné a ptinosné, pri¢emz nékteré studie naznacuji
kratkodobé zmény v chovani (BRANDON, 2006;
BROTHERSON et al, 2010; CHOI et al, 2019;
SCHRAMM, MCCAULLEY, 2012).

Vysledky vyzkumu efektivity informacné a dovednostné
zaméfenych edukaci vSak z perspektivy dlouhodobych
efekti vychazeji spiSe ve prospéch dovednostné

zamétfenych programd.

Nejucinngj§im faktorem, ktery rozvedeni ¢i rozlouceni
rodi¢e uvadéji, zustavaji prevazné rodicovské dovednosti.
Témér vsichni rodiCe ve studii dlouhodobych efekti
edukace autori Beckmeyer a Russell (2024) oznacili své
rodicovské dovednosti za uzitecné pro zvladnuti
porozvodové situace. To naznacuje, Ze praktické rady
tykajici se specifickych, hmatatelnych a konkrétnich
rodi¢ovskych postupti by mohly byt pro rozvadéjici se
rodice velmi piinosné (BECKMEYER et al.,, 2020a;
GANONG et al., 2022).

Strategie, které mohou rodice kontrolovat individualné,

jako je dotazovani se na pratele a zajmy déti, sledovani
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konzumace médii, spole¢né stravovani, pomoc se Skolnimi
ukoly a stanoveni jasnych pravidel domacnosti, mohou byt
obzvlasté uziteéné pii pomoci détem piizplusobit se nové
rodinné dynamice (BECKMEYER & RUSSELL, 2018;
BECKMEYER et al., 2020a; BECKMEYER et al., 2020b;
GANONG et al., 2022).

Z metaanalyzy 18  rodiCovskych  rozvodovych
edukacénich programti provedené Sani a Corrente (2024)
vyplyva, ze z 18 zahrnutych studii s experimentalnim nebo
kvazi-experimentalnim designem jich celkem 11, resp. 12
napliuje spiSe charakteristiky programu zaméfeného na
predavani informaci a pouze 6 resp. 7 je zaméieno primarné

jako programy cilené na budovani dovednosti (skill-based).

Zda se tedy, ze vétSina rodicovskych edukacnich
programt nahlizenych perspektivou vetfejného zdravi
zistava v prvni urovni — tedy v Urovni univerzalnich
programti. Na jednu stranu tak dosahuji Sirokého zasahu
populace, na druhou stranu vsSak prichazeji o potencial
,resit skuteéné problematické rodinné situace a konfliktni
rodicovské interakce a potazmo i chranit zajem déti v nich

zapojenych.

ii. Programy poskytované soudem versus programy

poskytované dalsimi organizacemi (FRIEMAN, GARON,
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MANDEL, 1994; BLAISURE a GEASLER, 1996;
BRAVER et al, 1996, CAMBRON, YANKEELOV,
BROWN, 2000; ARBUTHNOT, 2002, FACKRELL et al.,
2011, SAINI a CORRENTE, 2024; GUYETTE a HARRIS,
2024): Edukacni programy pro rodi¢e mohou byt nabizeny
prostfednictvim soudniho systému nebo nejriznéj$imi
poskytovateli sluzeb. Volba popisovana v pfedchozim bodé¢
— tedy volba mezi rozvojem dovednosti a poskytovanim
informaci — zavisi na zadavateli edukace a tim ina cilech
programu. Pokud je program rodicovské edukace natizovan
soudem, pak je jeho zaméfeni Castéji ukotveno jako
pfedavani informaci spiSe nez budovani dovednosti

(SLEIK, 2019; SAINI, CORRENTE, 2024).

Programy poskytované soudem jsou casto pro
rozvadéjici se rodice povinné a jsou pfizpiisobeny tak, aby
se zabyvaly pravnimi aspekty a otdzkami souvisejicimi se
soudem. Naproti tomu komunitn¢ poskytované programy
mohou byt flexibilnéjsi a pokryvat §irsi skalu témat, véetné
emocionalni podpory a praktickych rad pro zvladnuti

rozvodového procesu (SAINI a CORRENTE, 2024).

V USA ma v soucasnosti 48 stat z celkovych padesati

dostupnou néjakou formu rodi¢ovské rozvodové edukace,
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ztoho vSak 34 stath vyuziva soudem nafizenou edukaci

(MULROY et al., 2013, FERRARO et al., 2020).

Implementaci programi rodicovské edukace v ramci
rodinného soudnictvi Ize vnimat jako preventivni opatfeni,
které ma ptedchazet negativnim dopadim, nebo jako
intervenci v piipadech, kdy rodina byla jiz pfed soudnim
fizenim v konfliktu. Kromé ucastnikim soudniho ftizeni
mohou odbornici doporucovat rozvodové edukaéni
programy jako prosttedek podpory rodinnych vztahii — tedy
jako sekundarné¢ preventivni programy (GUYETTE,
HARRIS, 2024). Ackoli mnoho stith tyto programy
vyzaduje, jejich vytvoteni postrada jednotny standard, coz
vede k vyraznym rozdiliim v obsahu, zptisobu poskytovani
a délce trvani programi. Casova délka a intenzita tdchto
programi  jsou Casto pfizpisobovany  zakonnym
pozadavkim daného statu (SCHRAMM, BECHER, 2020).
Tento pfistup pravdépodobné ptispiva k rdznorodym
amozna ineefektivnim vysledkim pro ucastniky
programil. Krom¢ této rozmanitosti programi existuje také
riznorodost hodnoticich metod urcenych k analyze jejich
ucinnosti, coz vede k nedostatku standardizace v hodnoceni

téchto programit (MARKHAM et al., 2021).
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I pfes pravé zminénou kritiku lze v této oblasti nalézt
jistou evidenci. Pokud se zaméfime na dvé nejnovejsi
metastudie Sani a Corrente (2024) a Guyette a Harris
(2024) vénované rodiCovské edukaci s experimentidlnim
a kvazi-experimentalnim designem ovéfeni efektivity,
pfevladaji soudem nafizené programy. Z celkového poctu
dvaadvaceti zkoumanych programl rodicovské edukace
jich je v Sestnacti piipadech nafizovana ucast na edukaci
soudem, coz jsou bezmala tii Gtvrtiny piipadi. Zadna
z dostupnych studii ani metastudii nenabizi podporu pro
pfedpoklad, Zze dobrovolna edukace ma veétsi C¢i
dlouhodobgjsi efekty nez edukace natizena. Jak ukazi dale,
mezi jednotlivymi edukaénimi programy existuji co do
efektivity rozdily, nicméné¢ dobrovolnost ucasti pfi tom

nehraje roli relevantni proménné.
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iii. Délka trvani programu: Délka edukacnich programu
pro rodice se mize znacné liSit, od pouhé jedné hodiny az
po 36 hodin (LEHNER, 1994; SALEM, 1995; GORDON,
1996; GEASLER a BLAISURE, 1998, 1999; WOLCHIK et
al., 2007). Kratsi programy se mohou soustfedit na
poskytovani zakladnich informaci a stru¢nych piehledi,
zatimco del$i programy mohou umoznit hlubsi zkoumani
témat, nacvik dovednosti a prilezitost ke skupinové diskusi

nebo osobni podpore.

Schramm a Becher (2020) wuvadéji, ze délka
vzdélavacich programt pro rodice je ¢asto ur¢ena mistnimi
zakony a soudnimi piedpisy, pfiCemz tyto pozadavky se lisi
podle jednotlivych jurisdikci. Rodicovské edukacéni
programy vykazuji vyraznou variabilitu, pficemz jejich
délka se pohybuje od 1 hodiny (KOPYSTYUNSKA et al.,
2020) az po vice nez 18 hodin (HALFORD
a BODENMANN, 2013).

Sleik (2019) pomoci vypoctu vicenasobné linearni
regrese ovétovala hypotézu, ze postoj rodi¢u k adaptivnimu
spole¢nému rodiCovstvi a mnoZzstvi znalosti ziskanych
edukaci budou pozitivné predikovany délkou trvani
rodicovské rozvodové edukace. Autorka zjistila, ze faktor

poctu hodin rodi¢ovské edukace se blizi vyznamnosti. Mezi
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poctem hodin edukace a skore postoje rodiclt byl zjistén
pozitivni vztah malé velikosti, r = .109. Z autorkou
provedené Pearsonovy korelace vyplyva, ze ¢im delsi byl
kurz rodi¢ovské edukace, tim pozitivn€jsi byl postoj rodi¢t
k adaptivnimu spole¢nému rodiCovstvi. Dale zjistila, Ze
pocet hodin rozvodové edukace se blizi vyznamnosti, pokud
jde o vztah mezi po¢tem hodin absolvovani kurzu a skore
znalosti rodi¢t, r =.103. Pearsonova korelace naznacuje, ze
¢im déle rodicovska edukace trvala, tim vice znalosti
ohledné adaptivniho spole¢ného rodi¢ovstvi rodice po jejim

skonc¢eni méli.

Zdanlivé jasnou vazbu mezi délkou edukace a jejimi
efekty problematizuji metastudie Saini a Corrente (2024)
a Guyette a Harris (2024), které se zamétovaly na efekty
edukace pfi sniZovani intenzity interparentalniho konfliktu.
Prvni dochazi k zavéru, ze vétSina programi zahrnovala
jedno sezeni (59,50 %) s celkovym primérem 3,14 sezeni
(SD - 2,89). Celkova doba trvani programi se pohybovala
od 1 do 18 h sprimérem 4,71 h (SD = 2,08). Odhady
velikosti ucinku pro konflikt mezi rodi€i nesouvisely
s poctem sezeni (r - -0,05, p - 0,82) ani s celkovym poctem
hodin, po které Gcastnici navstévovali programy rodi¢ovské

edukace (r - -0,01, p - 0,98) (SAINI a CORRENTE, 2024).
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Jejich zéavéry lze doplnit o vysledky Guyette a Harris
(2024), kteti pti srovnani 16 programi rodicovské edukace
nalezli vyznamnou korelaci mezi délkou trvani edukace
a efektem snizeni intenzity interparentdlniho konfliktu
pouze u Ctyf, resp. Sesti programtl. Délka nejkratsiho
programu piitom byla 2,5 hodiny, délka dvou nejdelSich
potom 12 hodin.

Diskuse o optimalni délce trvani vzdélavacich programu
pro rodice stale probihaji (SCHRAMM, BECHER, 2020),
pficemz nekteti odbornici upfednostituji del$i programy
s komplexnéj$im obsahem (BECHER etal., 2015; O'HARA
et al., 2023), zatimco jini naznacuji, ze i kratsi programy
mohou byt ucinné (BROTHERSON et al., 2010). Ve
studiich Fackrell et al. (2011), Saini a Corrente (2024),
Guyette a Harris (2024) iFerraro et al., (2024) nebyly
nalezeny vyznamné rozdily v odhadech efektivity programm
na zéaklad¢ délky trvani nebo poctu sezeni. Tato zjisténi
stejny efekt jako programy delsi (SCHRAMM a BECHER,
2020), nicméné vyznamnd proménnd bude jasné stanoveny
cil edukace. Nékterych cili — naptiklad ziskani dovednosti
efektivné komunikovat — nelze v kratkych edukacnich

seminafich dosdhnout.
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Celkove lze ftici, Ze tyto programy mohou ovlivnit
subjektivni pocit prizptsobeni aumysl vstoupit do
spole¢ného rodicovstvi. Konkrétné je mozné dolozit malé,
ale vyznamné zvySeni vnimaného pfizpusobeni a to, Ze
ptizptisobeni po ukonceni programu bylo spojeno s vétsim
zaméerem zapojit se do vsticného spolecného rodiCovstvi
sbyvalymi manzely. Dale byly zaméry spole¢ného
rodicovstvi formovany tim, za jak wuzitecné rodice
povazovali programy, pfiCemz vétsi vnimana uzite¢nost
byla spojena s vétsi mirou zamért ve vztahu ke spole¢nému
rodicovstvi. Vysledky opétovného soudniho sporu vsak
nebyly spojeny s prizpisobenim po ukonéeni programu ani
s vnimanou uzite¢nosti programu. Misto toho byly spojeny
predevsim se zkuSenostmi pied programem, jako je kvalita
spole¢ného rodiCovstvi pred edukaci ato, zda je mezi
spole¢nymi rodi€i nafizen zakaz ptiblizeni (FERRARO et
al., 2024).
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1.3 Zpusoby prezentace a zapojeni rodiciu

Edukaéni programy pro rodi¢e mohou byt realizovany
riznymi formami a mohou mit riznou uroven zapojeni rodicu.
Tyto aspekty mohou vyznamné ovlivnit dostupnost a ucinnost
programt (Turner et al., 2021; Turner et al. 2020; Schram
a Becher, 2020; Schram et al., 2018). S nastupem technologii
doslo k ptesunu od tradi¢nich prezencnich programti k online
platformam, coz vyvolava otazky ohledné srovnatelné

ucinnosti téchto dvou zptisobli poskytovani.

Osobni versus online poskytovani: Programy mohou byt
nabizeny v tradicnim osobnim prostfedi, jako jsou tFidy,
komunitni centra nebo soudni budovy. Osobni rozvodové
edukacni programy nabizeji nékolik vyhod, v¢éetné moznosti
instruktor navazat vztah a empatii, diky ¢emuz jsou ucastnici
vnimavejsi k obsahu programu (BLAISURE & GEASLER,
2000). Takové prosttedi umoziluje okamzité objasnéni
mylnych ptedstav, potvrzeni zkuSenosti a schopnost odhalit
neverbalni naznaky a reagovat na n¢. Interaktivni slozky, jako
jsou setkdni vénovana otazkam a odpovédim, sdileni osobnich
pribéhti a pfizplisobeni obsahu individualnim potfebam,
zvysuji zazitek z uceni. Z pohledu skupinové dynamiky maji
ucastnici osobnich edukaci prospéch ztoho, Ze slysi

zkuSenosti, problémy a uspéchy ostatnich rodicti. Navic je zde
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moznost individudlni vzdélavaci podpory mimo formalni

strukturu tfidy.

Alternativou jsou stale oblibenéjsi online programy, a to
diky svému pohodli a flexibilit€. Online programy nabizeji

lepsi dostupnost a pohodli a oslovuji §irsi publikum, véetné

vvvvvv

omezeni (EBATA & CURTISS, 2017). Vychazeji vstiic také
rodicim, ktefi celi logistickym problémim pii ucasti na
osobnich sezenich. Rodi¢e se tedy mohou tucastnit svym
vlastnim tempem a v prostiedi, které preferuji, coz usnadiuje

ptizpisobeni programu jejich rozvrhu.

Posun konline programim pro rodice byl podpotfen
rostoucim mnozstvim dikaz, které naznaluji, Ze tyto
programy mohou byt stejné u¢inné jako prezencni intervence
(SPENCER et al. 2020; WOLCHIK et al. 2022). Napiiklad
studie srovnavajici kurz Focus on Kids v Missouri
poskytovany online i prezencné zjistila minimalni rozdily ve
vysledcich, pfi¢emz oba formaty ucinné zprostfedkovavaly
dilezitost rozvoje pozitivnich dovednosti  spole¢ného
rodi¢ovstvi (SCHRAMM a MCCAULLEY 2012). Jina studie
zdiraznila, ze osmihodinovy online kurz ucinné podpofil

pohodu a pozitivni zménu chovani rodici, pficemz prokazal
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srovnatelné piinosy jako tradi¢ni prezencni kurzy (BECHER et
al. 2015).

Navzdory slibnym dikaziim je zasadni si uvédomit, ze ne
vSechny online programy dosahuji pozadovanych vysledkt.
Variabilita v designu programu, obsahu a metodach
poskytovani mtze vést k vyznamnym rozdilim v G€innosti
(O'HARA, HOLLIS, SANDLER, 2024). Tato variabilita
podtrhuje potiebu disledného hodnoceni a standardizace pti
vyvoji online edukac¢nich rodiCovskych programt, aby bylo
zajiSténo, ze splnuji stejné vysoké standardy jako jejich

protéjsky v prezencnich programech.

Utinné edukaéni online programy jsou zaloZeny na
spolehlivych teoretickych modelech a empirickych dikazech.
Naptiklad program eNew Beginnings (eNBP), ktery je adaptaci
rozsahle hodnoceného osobniho programu New Beginnings, je
zaloZen na transak¢nim modelu osoba-prostiedi. Tento model
zduraznuje dynamické interakce mezi jednotlivei a jejich
socialnim prostiedim a zdUraznuje, jak mohou zmény ve
vychové ovlivnit vyvoj a pfizplsobeni ditéte po rozvodu
(O'HARA, HOLLIS, SANDLER, 2024). Model eNBP se
konkrétné zamétuje na faktory, jako je kvalita vztahu mezi

rodi¢i a détmi a efektivni vychova, které jsou pro déti po
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rozvodu spojeny s lepSimi vysledky (AMATO, 1993; O'HARA
etal., 2019).

Utinnost eNBP byla prokézana prostiednictvim nékolika
randomizovanych kontrolovanych studii (RCT). Naptiklad
Wolchik et al. (2022) provedli RCT zahrnujici 131
rozvedenych rodicti a 102 déti, kterd odhalila vyznamné
zlepSeni v oblasti interparentalnich konflikt, rodi¢ovskych
postupt a vysledki v oblasti duSevniho zdravi déti po Ucasti
v eNBP. Tato zjisténi podtrhuji schopnost programu vyvolat
smysluplné a trvalé zmény v chovani, které chrani déti pred
nepiiznivymi ucinky konfliktd mezi rodici.

Online programy ptedstavuji vyzvu v oblasti monitorovani
zapojeni a zajiSténi toho, aby dochazelo k uceni. Vyvoj téchto
programu bohuzel ¢asto zahrnuje pouhé ptizptisobeni obsahu
z prezenCnich programt, aniz by byl plné vyuZit potencial
online média (BOWERS et al, 2011). Lze tedy fici, Ze
v odborné komunité je uznavana potfeba zlepsit obsah a online
vyukové strategie. Kvalitni média a interaktivni prvky jsou
klicové pro replikaci ucinnosti prezen¢nich programi

(FERRARO et al., 2016, 2018; KAMINSKI et al., 2008).

Design a struktura online programil hraji zasadni roli
v jejich G¢innosti. Mezi kli¢ové prvky patii usporadani obsahu,

snadna navigace, délka programu avyuziti multimédii
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a interaktivnich aktivit (O'HARA, HOLLIS, SANDLER,
2024). Programy, jako je naptiklad Program edukace rodict
v okrese Pima (PC-PEP), Gspésné vyuzily tyto zasady designu
ke zvySeni zapojeni rodi¢ii a udrzeni jejich znalosti. Program
PC-PEP naptiklad vyuziva didakticky ptistup kombinovany
s interaktivnimi prvky, coz vedlo k vysoké miie spokojenosti
rodici a vyraznému zlepSeni jejich porozuméni zalezitostem
souvisejicim s rozvodem (O'HARA, HOLLIS, SANDLER,
2024).

Hodnoceni, jako jsou vyzkumy Schramm a McCaulley
(2012) a Choi et al. (2017, 2019), naznacuji jen malé rozdily ve
vysledcich mezi online a prezencnimi verzemi téhoz programu.
Tato zjisténi naznacuji, Ze mohou dosahnout srovnatelnych
vysledkti, pokud online kurzy zahrnuji interaktivni média
podobna prezenénimu kontextu. Pii navrhovani online kurzt
rozvodové edukace by tedy mely byt zahrnuty medialni
a interak¢ni strategie U¢inné v kontextu face-to-face, aby byly

zajistény podobné piinosné vysledky.

Navzdory témto uspéchim problémy, jako jsou
technologické prekdzky a Casovd omezeni, nadale ovliviiuji
miru udrzeni a vyuzivani online programii. Studie ukdzaly, Zze
méné nez polovina rodicl, kterym soud nafidil absolvovat

online rodi¢ovsky program, skute¢né¢ na webové stranky
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vstoupila (TOMLINSON et al., 2023). Mezi béZzné problémy
patii potize s navigaci v platformé, technologické problémy
avnimané nepohodli spojené s dokonfenim programu

uprostied nabitého rozvrhu (TOMLINSON et al., 2022).

Spokojenost ucastnikil s online programy pro rodice je
obecné vysokd, zejména pokud jde o pohodli arelevanci
obsahu. v pilotni studii PC-PEP povazovalo 87 % rodict
material za osobné relevantni a 96 % souhlasilo s tim, Ze je
snadno pochopitelny (O'Hara, Hollis, Sandler, 2024). PIné
ucasti vSak nadale brani prekazky, jako jsou technologické
problémy a délka programu. v jedné studii 50 % rodict uvedlo,
Ze se pii absolvovani programu potykalo s technologickymi
problémy, a nesezdani rodiCe se s t€émito problémy setkavali
castéji nez jejich rozvedeni vrstevnici (TOMLINSON et al.,
2022).

K fteSeni téchto prekazek nékteti vyzkumnici navrhuji
zacClenit do programu pribéznou online podporu, napiiklad
informacni stranky nebo pomoc s navigaci v technologiich
(ROBINSON,  2018). Nabidka  socialni  podpory
prostfednictvim online fora nebo chatu by navic mohla pomoci
replikovat vyhody interakci v prezencni edukaci, které nékteti

rodi¢e uptednostiuji kvuli dodate¢né emocionalni podpote,
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kterou poskytuji b&hem stresujiciho procesu odlouceni

(NIEUWBOER et al., 2013).

Online programy rodicovské edukace se staly
zivotaschopnou  alternativou  k tradi¢nim  prezencnim
programiim, protoZe nabizeji flexibilitu, dostupnost
a srovnatelné vysledky. U€innost téchto programil je vsak
podminéna peclivym navrhem cili a designu, dikladnym
hodnocenim a schopnosti fteSit piekazky branici ucasti.
Budouci vyzkum by mél pokracovat ve zkoumani inovativnich
feSeni pro zvySeni dostupnosti a ucinnosti programi, zejména
pro znevyhodnéné skupiny, které mohou celit dalsim vyzvam

pti absolvovani online edukace.

Zapojeni rodi¢i: Mira zapojeni rodi¢i do programi
rodiovské edukace se miize pohybovat od povinné po
doporucenou nebo dobrovolnou (KIERSTEAD, 2011; SALEM
et al., 2013). v nékterych pfipadech mohou soudy v ramci
soudniho procesu vyzadovat, aby se rozvad¢jici se rodice
téchto programu ucastnili. Tim je zajisté€no, ze vSichni rodice
dostanou dilezité informace a podporu bez ohledu na jejich
puvodni ochotu se ucastnit. Jiné programy mohou byt
doporucené, ptficemz rodicim je doporucovano, aby se jich

ucastnili, ale neni to povinné. V takovych ptipadech se rodice
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mohou rozhodnout, zda se zucastni na zakladé svych

specifickych poteb nebo obav.

Nutnost povinné ucasti v programech rodi¢ovské edukace
je predmétem diskuse. Kritici se stavi proti povinné ucasti
z divodu celkové nakladnosti — tedy potieby znacnych
finan¢nich, casovych, prostorovych a personalnich zdroji -
a pravnich obav tykajicich se pravomoci soudu a sankci vici
rodicim, ktefi se nepodrobi (SALEM et al., 2013;
SCHEPARD, 2004).

Ackoliv v8ak rodi¢e, kterym byla nafizena ucast na
rodicovské edukaci, ji zpocatku ¢asto nesou s nelibosti, pozd¢ji
tuto zkusSenost povazuji za uzite¢nou (BRAVER et al., 1996).
Nektefi odbornici se pfimlouvaji za povinnou ucast nebo
alespon za dirazné soudni doporuceni, které tucast zajisti
(GEASLER, BLAISURE, 1999; POLLET, LOMBREGLIA,
2008; DELUSE, BRAVER, 2015).

Tendence k povinné ucasti se pritom stale vice prosazuje,
zejména v pripadech sporti o déti, kde prevlada vysoka mira
konfliktnosti mezi rodi¢i. Nekteré studie totiz naznacuji, Ze
povinna rodicovska edukace vede k tomu, Ze rodi¢tim, kterym
dité¢ nebylo dité svéteno do péce, je piesto umoznéno vyrazné

vice &asu na kontakt s détmi (DELUSE, BRAVER, 2015).
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Ackoliv povinnd povaha téchto programi zajistuje urcitou
miru Ucasti, dulezitou roli hraje i komunikace a podpora ze
strany soudu. Ta totiZ vyznamn¢ ovliviiuje miru dokoncéeni celé
edukace jednotlivymi rodi¢i. Naptiklad mnoho rodici, ktefi
program dokon¢ili, uvedlo, Ze tak ucinili, protoze se domnivali,
Ze je povinny, coz zdiraziiuje vyznam jasnych a presvédcivych
sdéleni soudu ve formé tzv. zakazky (TOMLINSON et al.,
2022).

Vyzkum naznacuje, ze soudy pravdépodobné budou muset
pfijmout dal$i opatfeni nad ramec pouhého doporuceni nebo
ulozeni povinnosti se UCastnit, aby zajistily vysokou miru
dokonceni programu. Mohlo by se jednat o dukladngjsi
nasledné postupy nebo vylepSené komunikacni strategie, které
by objasnily vyznam a pfinosy dokonceni programu
(THOENNES, PEARSON, 1999).

Celkové je vsak tfeba fici, Ze nebyl zjistén zadny vyznamny
rozdil mezi programy nafizenymi soudem a programy pouze
pripojenymi k soudnimu fizeni (doporuc¢enymi), ackoli pouze
doporuované programy vykazovaly onéco vétsi ucinnost
(FACKRELL et al., 2011). Zd4 se, Ze kratsi intervence (tedy
méné nez 4 hodiny), které jsou castéjSi v nafizenych

programech,  pfindSeji  pfinosy  téméf  rovnocenné
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intenzivnéj$im programiim, coZ vyvolava otazky ohledné

potencialni hospodarnosti (FACKRELL et al., 2011).

2. Ulinnost rodi¢ovské edukace prizmatem modelu

veiejného zdravi

Model vefejného zdravi klade velky diraz na dikazy
dokladajici i€innosti riznych intervenci. v kontextu programu
rodicovské edukace existuji ¢tyfi hlavni oblasti zajmu, které

pomahaji urcit jejich uspésnost (O’HARA et al. 2021):

1. Zlepseni kvality rodi¢ovstvi matek i otcil, coz vede ke
zlepSeni péce o deéti

2. Snizeni konfliktlh mezi rodi€i, coz nasledné prospiva
détem

3. Snizeni po¢tu soudnich sport, ¢imz se minimalizuje
zatéz soudniho systému

4. ZvySeni blaha déti — zlepSeni péce o né

I. ZlepSeni kvality rodi¢ovstvi

Ze Sesti zkoumanych programi rodi¢ovské edukace bylo
pét uspésnych v dosazeni nékolika klicovych vysledkt
(WOLCHIK et. al., 1993, 2000, 2002, 2013; SANDLER et. al.,
2018, 2020; TEIN et al., 2018; DEGARMO, JONES, 2019;
RUDD et al., 2015, 2017; STALLMAN, SANDERS, 2014;
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PRUETT et al., 2005; PRUETT, BARKER, 2010). Mezi né
patii zvySeni celkové kvality rodiCovstvi prostiednictvim
zlepSeni vztahli mezi rodi¢i adétmi audrzeni duasledné
discipliny. Dale se témto programim podafilo snizit
donucovaci rodicovské styly, posilit ucinné¢ rodicovské
techniky a zabranit zhorSovani kvality rodiCovstvi v pribchu
casu. v disledku toho tyto programy pfispély ke snizeni
konfliktli, coz vedlo k mensimu pocétu negativnich zmén ve

vztazich mezi rodici a détmi.
II. SniZeni rodi¢ovskych konflikti

Z patnacti analyzovanych programt rodicovské edukace se
uosmi podafilo prokazat vyznamny pokrok ve sniZovani
rodicovskych konfliktd (WOLCHIK et. al., 1993, 2000, 2002,
2013; SANDLER et al., 2018, 2020; TEIN et al., 2018;
BRAVER et al., 2005, COOKSTON et al., 2007; BRAVER et
al., 2016; ARBUTHNOT et al., 1996; KEATING et al., 2016;
PRUETT et al, 2005, PRUETT, BARKER, 2010;
ARBUTHNOT et al., 1997; ARBUTHNOT, GORDON, 1996;
KRAMER et al., 1998; JEWELL et al., 2017; KRAMER,
WASHO, 1993; KRAMER, KOWAL, 1998). Konkrétn¢ tyto
programy ucinng snizovaly miru konflikti, jak ji uvadéli rodice
ideti, snizovaly cCetnost aintenzitu konfliktd a zmirnovaly

pocity déti, které se ocitly uprostfed sporii. Krom¢ toho
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programy pomohly minimalizovat triangulacni chovani
byvalych manzeld, zejména u Gc¢astnikd, kteti méli pii prvnim
vstupu do programu vysokou troven konflikta.

III. Minimalizace pravnich sporu

Ctyii ze $esti studovanych programii rodi¢ovské edukace
byly Gspésné pfi snizovani zatéze pravniho systému (BRAVER
etal., 2016; PRUETT et al., 2005; PRUETT, BARKER, 2010;
ARBUTHNOT et al., 1997; ARBUTHNOT, GORDON, 1996;
KRAMER et al., 1998; JEWELL et al., 2017; KRAMER,
WASHO, 1993; KRAMER, KOWAL, 1998). Doséahly toho
snizenim poctu soudnich podani, snizenim poctu soudnich
rozhodnuti a zkracenim délky soudnich fizeni. Kromé toho tyto
programy u¢inné podporovaly vyuzivani mediace, coz
nasledné vedlo k mensimu poctu znaleckych posudkii a mensi
potfebé soudem nafizenych nebo doporucenych sluzeb.
Advokati rovnéz zaznamenali zlepsSeni postoje ke kompromisu
aspolupraci mezi rodi¢i asnizeni poctu telefonatu.
v neposledni fadé programy prtispely ke snizeni poctu

opakovanych soudnich fizeni, jak vyhodnotily soudy.
IV. ZlepSeni péce o déti

Z dvanacti hodnocenych programii rodi¢ovské edukace se

osmi podafilo dosdhnout vyznamnych pokroki ve zlepsSeni
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péce o dit¢ (WOLCHIK et. al., 1993, 2000, 2002, 2013;
SANDLER et al., 2018, 2020; TEIN et al., 2018; BRAVER et
al., 2005, COOKSTON et al., 2007, DEGARMO, JONES,
2019; FORGATCH, DEGARMO, 1999; DEGARMO,
FORGATCH, 2005; BRAVER et. al., 2016; PRUETT et al.,
2005; PRUETT, BARKER, 2010; ARBUTHNOT, GORDON,
1996; ARBUTHNO et al., 1997; KRAMER et al., 1998;
JEWELL et al., 2017; KRAMER, WASHO, 1993; KRAMER,
KOWAL, 1998; STOLBERG, MAHLER, 1994; STALLMAN,
SANDERS, 2014, KEATING et al, 2016). Uspénym
programtim se podafilo snizit rizné problémy, s nimiz se déti
potykaji, jako je agresivita, problémy s chovanim (s vysokou
vychozi hodnotou), klinicky vyznamné problémy s dusevnim
zdravim, internalizujici a externalizujici problémy,
diagnostikované poruchy dusevniho zdravi a deprese. Kromé
toho byly tyto programy ucinné pii snizovani problémut
s prizptisobenim  déti, snizovani vyskytu donucujiciho
vychovného stylu a zmirnovani uzkosti u déti. Mezi dalsi
vyznamné Uspéchy patfi snizeni emocnich problému
a problémi s chovanim, zvySeni podpory otcti ze strany matek,
snizeni konfliktd mezi rodici a pozitivni zmény ve vztazich

mezi rodi¢i a détmi.
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Zavér

V tomto ¢lanku jsem se zabyval vyznamem a sloZitostmi
programt rodicovské edukace v kontextu rozvedenych
arozchazejicich se rodin. Prokazal jsem, ze vhodnym
metodologickym pfistupem pifi ramovani Gvah o rodi€ovské
edukaci je implementace modelu veiejného zdravi, ktery nabizi
na dikazech zaloZené (evidence-based) podklady pro tviirce
vetejnych politik. Pouze tak je mozné navrhovat politiky, které
jsou zpusobilé k evaluaci arozhodnuti, zda jsou ucinné
a hospodarné. Ve specifickém kontextu rozpadu rodiny, ktery
je v CR tizce spojen s oblasti rodinné justice, lze cile vefejného
zdravi vhodné propojit s cili justice fungujici jako justice
terapeutickd (therapeutic justice, resp. problem-solving
justice). RodiCovska edukace uchopena jako problém
vefejného zdravi tak umoznuje holisticky pohled, kde lze
nezavisle 1ikiizové vyhodnocovat ucCinky zavedeného
programu z pohledu vSech aktéri — rodict, déti i soudniho

systému.

Na zéakladé dostupnych vyzkumnych studii jsem zkoumal
cile, obsah, ptistupy, zplsoby prezentace ariizné urovné
intenzity téchto programi. Ackoliv existuje Sirokda Skala
ptistupli a metod, které se pouzivaji v rdmeci téchto programd,

klicovym faktorem uspéchu je jejich zaméefeni na praktické
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dovednosti a konkrétni strategie, které rodictim pomohou
zvladnout stres a konflikty spojené s rozvodem (SCHRAMM,
BECHER, 2020; SIGAL et al., 2011).

Analyza vyzkumi u€innosti programt rodi¢ovské edukace
poskytla cenné poznatky o dopadu téchto intervenci na
rozvedené a rozchazejici se rodiny. Diky tomu jsou odbornici
z praxe atvlrci politik lépe vybaveni pro informovana
rozhodnuti pfi vytvareni arealizaci téchto programii. Toto
poznéni v konecném dtsledku prispiva k vyvoji cilenych, na
dikazech zalozenych intervenci, které mohou lépe podpofit

rodiny béhem narocného procesu rozvodu a rozchodu.

Vyzkumy ukazuji, Ze programy zaméiené na rozvoj
rodicovskych dovednosti a redukci konfliktli mezi rodici maji
nejvetsi dopad na dlouhodobé prizplisobeni a pohodu déti po
rozvodu (BECKMEYER a RUSSELL, 2024; SCHRAMM et
al., 2018). Naopak programy, které se zamétuji pouze na
predavani informaci bez praktického zaméfeni, maji tendenci
vykazovat mensi efektivitu, zejména z dlouhodobého hlediska

(FACKRELL, 2011; SANI A CORRENTE, 2024).

Prestoze existuje konsensus o ptfinosech rodi¢ovské
edukace, stale z(stavaji nevyfeSené¢ otazky tykajici se
standardizace téchto programd, jejich délky, formy (prezencni

vs. online) a zplsobu hodnoceni jejich ucinnosti (SAINI
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a CORRENTE, 2024; GUYETTE a HARRIS, 2024). Vyzkum
soustavné ukazuje, Ze jak online, tak osobni programy
rodicovské edukace jsou G¢inné pifi snizovani konfliktd mezi
rodi€i, zlepSovani vztahii mezi rodic¢i a zvySovani blaha déti.
Programy realizované v obou formatech maji potencial
uspésné¢ predavat zakladni dovednosti pro zvladani
psychického a emocionalniho stresu spojené¢ho s rozvodem.
Online programy poskytuji vyznamné vyhody z hlediska
dostupnosti  a flexibility. Umoziuji ucast bez ohledu na
zemeépisnou polohu a ¢asova omezeni, coz je vyhodné zejména
pro rodice s omezenym piistupem k osobnim kurziim. Zajisténi
dokonceni a zapojeni do online programli vSak nadéle
predstavuje vyzvu kvili technickym piekazkam a nedostatku
bezprostiedni mezilidské interakce. Piestoze online programy
nabizeji logistické vyhody, je v nich béZna niz§i mira zapojeni
a dokonceni. To naznacuje potebu vice interaktivnich prvki,
uzivatelsky pfivétivého designu a pfipadné zaclenéni
podpirnych prvki v realném ¢ase, jako jsou osobni sezeni nebo
fora, aby se 1épe napodobily mezilidské vyhody prezencnich
programi. Osobni nebo prezen¢ni programy nabizeji jedine¢né
vyhody, vCetné osobni interakce vredlném Case a moZznosti
vyuzit skupinovou podporu prostfednictvim sdileni spole¢nych
zkudenosti. Ugastnici v prezenénich kurzech &asto uvadgji

vysSi spokojenost diky moznosti pifimé komunikace
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s facilitatory a vrstevniky, coz miZze prohloubit pochopeni

a uchovani latky.

Na druhou stranu vSak poznatky z dostupnych empirickych
studii programi rodicovské edukace nabizeji porozuméni, ze
samotné rozhodnuti azavedeni edukacnich programi
automaticky nezajist'uje jejich u¢innost. Jinymi slovy, pokud
neni program rodiCovské edukace dobie navrzen
a implementovan, mize se jednat o zbyte¢né¢ vynaloZené

vefejné prostiedky a neodivodnitelnou zaté€z pro rodice.

Za nezbytné Ize také povazovat zaclenéni pfistupt
vetfejného zdravi do rodicovské edukace, které umozni
efektivnéjsi vyuziti téchto programi jako nastroje pro prevenci
negativnich disledkt rozvodi a pro podporu zdravého vyvoje
déti (SIGAL, SANDLER, WOLCHIK, BRAVER, 2011).
Integrace dikazii o u¢innosti jednotlivych intervencnich
model muze pfispet k vytvoreni robustniho ramce, ktery
podpofti lepsi implementaci téchto programi a zajisti jejich
dlouhodobou udrzitelnost a ti¢innost (BECKMEYER et al.,
2020a; BRONFENBRENNER, 2005).

V tomto sméru se nabizi tvahy o mozném navazovani na
tuto studii. Dostupna empiricka data pochazeji témet vyhradné
z USA. Data z Evropy, netkuli z Ceské republiky, nam zoufale

chybéji. Zavadéni programi rodicovské edukace se pfitom

132



RODICOVSKA ROZVODOVA EDUKACE JAKO PROBLEM VEREINEHO
ZDRAVI V RODINNEM SOUDNICTV] — PREHLEDOVA STUDIE

~rwr

soudnimi okresy. Soucasti ovliviiovani itvorby rodinné
politiky by tak meéla byt snaha o evaluaci zavadénych

programu.

Budouci vyzkum by také inadale mél rozSifovat nase
znalosti 0 nejucinnéj$ich pfistupech a intervencich pro
rozvedené a rozchazejici se rodiny. Zjistovanim specifickych
potieb riznych rodinnych situaci a zdokonalovanim koncepce
a realizace programli rodicovské edukace muzeme inadale
zlepSovat celkovou pohodu rodic¢li a déti v obdobi rozpadu

rodiny.

Dalsi vyzkum by se mél zaméfit na dlouhodobé srovnavaci
studie online a prezencnich formatd, které by hodnotily trvaly
dopad na rodinnou dynamiku a blaho déti. Longitudinalni
studie by mohly poskytnout hlubsi vhled do ucinnosti obou
formatd v del$im casovém obdobi. Dale by budouci studie
mohly zkoumat pfizplisobeni programli rlznym urovnim
rodicovskych konflikti ariznym rodinnym strukturam.
Programy $ité na miru, které by se zabyvaly specifickymi
problémy, jimz celi vysoce konfliktni rodiny nebo rodiny
s détmi se zvlastnimi potfebami, by mohly pfinést cilengjsi
vysledky. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana tvorbé

programt, které jsou ureny znevyhodnénym nebo
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marginalizovanym rodinam. Pochopeni jedine¢nych piekazek,
kterym tyto skupiny celi, jako je omezeny pfistup
k technologiim nebo podpoie duSevniho zdravi, by mohlo byt
voditkem pro vyvoj inkluzivnéjsich a ptistupnéjsich programit
rodicovské edukace aférovéjs§iho fungovani systému

rodinného soudnictvi.

Summary

In this article, I explore the meaning and complexities
of parenting education programs in the context of divorced and
separated families. [ demonstrate that an appropriate
methodological approach to framing considerations
of parenting education is to implement a public health model
that offers an evidence-based foundation for public
policymakers. Only in this way can policies be designed that
are eligible for evaluation and decisions about whether they are
efficient and cost-effective. In the specific context of family
breakdown, which in the Czech Republic is closely linked
to the area of family justice, public health goals can be
appropriately linked to the goals of therapeutic justice
(or problem-solving justice). Parenting education, conceived
as a public health issue, thus allows for a holistic view where

the effects of an established program can be independently and
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cross-evaluated from the perspective of all actors - parents,

children, and the justice system.

Drawing on various research studies, I examined the goals,
content, approaches, modes of presentation, and varying levels

of intensity of these programs.

Although there is a wide range of approaches and methods
used in these programs, a key success factor is their focus
on practical skills and concrete strategies to help parents
manage the stress and conflict associated with divorce

(SCHRAMM, BECHER, 2020; SIGAL et al., 2011).

Analysis of research on the effectiveness of parenting
education programs has provided valuable insights into
the impact of these interventions on divorced and separated
families. As a result, practitioners and policymakers are better
equipped to make informed decisions when designing and
implementing these programs. This knowledge ultimately
contributes to the development of targeted, evidence-based
interventions that can better support families during

the challenging process of divorce and separation.

Research shows that programs focused on developing
parenting skills and reducing interparental conflict have

the greatest impact on children's long-term adjustment and
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well-being after divorce (BECKMEYER and RUSSELL, 2024;
SCHRAMM et al., 2018). Conversely, programs focusing only
on information transfer without a practical focus tend to show
less effectiveness, especially in the long term (FACKRELL,
2011; SANI and CORRENTE, 2024).

Although there is consensus on the benefits of parent
education, there are still unresolved issues regarding
the standardization of these programs, their length, format
(face-to-face vs. online), and how to evaluate their
effectiveness (SAINI and CORRENTE, 2024; GUYETTE and
HARRIS, 2024). Research has consistently shown that both
online and face-to-face parent education programs are effective
in reducing parent-to-parent conflict, improving parent-to-
parent relationships, and increasing child well-being. Programs
implemented in both formats have the potential to successfully
impart essential skills for managing the psychological and
emotional stress associated with divorce. Online programs
offer significant advantages in terms of accessibility and
flexibility. They allow participation regardless of geographical
location and time constraints, which is particularly beneficial
for parents with limited access to face-to-face courses.
However, ensuring completion and engagement in online

programs remains a challenge due to technical barriers and
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a lack of immediate interpersonal interaction. Although online
programs offer logistical advantages, lower rates
of engagement and completion are common. This suggests
a need for more interactive elements, user-friendly design, and
possibly the inclusion of real-time support elements such as in-
person sessions or forums to better mimic the interpersonal
benefits of face-to-face programs. Face-to-face or in-person
programs offer unique benefits, including real-time personal
interaction and the ability to leverage group support through
sharing common experiences. Participants in face-to-face
courses often report higher satisfaction due to the opportunity
for direct communication with facilitators and peers, which can

deepen understanding and retention of the material.

On the other hand, however, findings from available
empirical studies of parent education programs offer
an understanding that the decision and implementation
of educational programs alone do not automatically ensure
their effectiveness. In other words, if a parent education
program is not well designed and implemented, it may be
an unnecessary expenditure of public resources and

an unjustifiable burden on parents.

The integration of public health approaches into parenting

education may also be considered necessary to enable more
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effective use of these programs as atool for preventing
the negative consequences of divorce and for promoting
healthy child development (SIGAL, SANDLER, WOLCHIK,
& BRAVER, 2011). Integrating evidence on the effectiveness
of different intervention models can help to create a robust
framework that will support better implementation of these
programs and ensure their long-term sustainability and
effectiveness (BECKMEYER et al., 2020a;
BRONFENBRENNER, 2005).

In this regard, there are considerations for a possible follow-
up to this study. The available empirical data come almost
exclusively from the USA. Data from Europe, let alone the
Czech Republic, are sorely lacking. The introduction of parent
education programs in the Czech and Slovak Republics is
spreading across the various judicial districts in a rather lively
manner. Part of influencing and developing family policy
should, therefore, be an effort to evaluate the programs

introduced.

Future research should also continue to expand our
knowledge of the most effective approaches and interventions
for divorced and separated families. By identifying the specific
needs of different family situations and improving the design

and implementation of parenting education programs, we can
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continue to improve the overall well-being of parents and

children during family breakdown.

Future research should focus on long-term comparative
studies of online and face-to-face formats to assess the lasting
impact on family dynamics and child well-being. Longitudinal
studies could provide deeper insight into the effectiveness
of both formats over longer periods of time. In addition, future
studies could examine the adaptation of programs to different
levels of parental conflict and different family structures.
Tailored programs that address the specific challenges faced by
high-conflict families or families with children with special
needs could yield more targeted results. Particular attention
should be paid to designing programs that target disadvantaged
or marginalized families. Understanding the unique barriers
these groups face, such as limited access to technology
or mental health support, could guide the development of more

inclusive and accessible parent education programs.
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Abstrakt

Predkladany prispevok sa zameriava na zranite'nt skupinu
apomoc tejto skupine — maloleti. vramci prispevku sa
zaoberame dysfunkénymi rodinami a socidlnou patologiou
v tychto rodinach. Rozoberame primarnu problematiku
v tychto rodinach, pricom popisujeme vynatie dietata
z biologického prostredia, ktoré je dysfunkéné. Nevyhnutnou
vybavou socidlneho pracovnika je okrem zru¢nosti prace
(znalosti z oblasti metodiky, foriem, postupov a technik
socidlnej prace) stouto cielovou skupinou aj znalost’
legislativnych noriem, ktoré cely tento proces upravuji
a podmienuju.
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Abstract

The present paper focuses on a vulnerable group and
helping this group - minors. The paper deals with dysfunctional
families and social pathology in these families. We discuss the
primary issue in these families, describing the removal of the
child from a biological environment that is dysfunctional. In
addition to the skills of working (knowledge of methodology,
forms, procedures and techniques of social work) with this
target group, the social worker must also have knowledge of
the legislative norms that regulate and condition the whole
process.

Key words
Centre for Children and Families, Child, Family

Uvod

Rodina by mala ttoCiskom a miestom, ktoré poskytuje
bezpecie. Nie kazdy mal idealne detstvo a nie kazdy mal
idedlnych rodiCov. Niektori sotva cakali aby dosiahli vek
plnoletosti, ukon¢ili Skolu a odisli z domu, aby mohli zacat’ zit’
svoj vlastny zivot. Nie je to len minulost’ a nemézeme hovorit’
o davnych ¢asov, pretoze deje sa to aj dnes. Nasou motivaciou
je poukazat’ na zariadenia pre tych, ktori potrebujii pomoc
inych, lebo sami to nezvladnu. Prispevok je venovany ceste
dietata od jeho biologickej rodiny do Ustavnej starostlivosti.
Uvadzame, ako sa stane z funk¢nej rodiny dysfunkéna, kedy je
ohrozena rodina a dieta, aké st pri¢iny vynatia dietata a ako

spravne posudit celkovll situaciu z pohladu odbornikov
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pracujucich s tymito detmi a ich rodinami. Nezabudame na
socialnu pracu ako takl, socialnych pracovnikov, ktori
postupuju pri praci s dietatom po urcitych etapach. Venujeme
sa CDR z legislativnej stranky, fungovaniu podl'a metodickych
postupov, zauzivanych metdd zpohladu odbornikov

a zakonov.

Vvznam rodiny pre diet’a

»Rodina ma v spolocnosti nenahraditelné miesto. Je
zakladnou bunkou spolocnosti i Cirkvi, a preto ma byt jeho
ochrana prioritou tak pre spolocnost, ako aj pre Cirkev.
Zdrava rodina plni svoje funkcie. Je najlepsou prevenciou pred
patologickymi javmi, pretoze je pre vSetkych svojich c¢lenov

miestom bezpecia.“ (VANCAKOVA, 2018, s. 26).

V ponimané  slovenskej legislativy  rodinu  tvoria
partneri/manzelia aich deti. Pricom tvoria spolo¢nu
domécnost’. Matousek et al. (2013, s.201) vysvetluje, Ze
»vyraz rodina je v sucasnosti skor skratkou pouzitelnou miesto
vhodnejsieho a dlhsieho vyrazu rodinné suzitie blizkych ludi...*
A zaroven porovnava rodinu v sicasnosti a v minulosti, tvrdi,
7e ,sucasnd rodina je krehka, v porovnani s minulostou malo
stabilna a malda. Ak sa dostane do tazkosti, je viac nez
v minulosti zavisla na State a inych zdrojoch.* Hanobik (2016,

s. 117) charakterizuje rodinu, Ze ,je zdkladnou bunkou
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spolocnosti, je miestom vzniku zivota, formovania charakteru
¢loveka, osvojovania hodnaot.” Sobotkova (2012, s. 25) hovori,
ze ak rodina ma byt definovana ako systém, moze sa pouzit’ aj
najjednoduchsia klasicka definicia pojmu systém, ktory systém
charakterizuje ako subor Casti a vztahov medzi nimi. ,,Vedla
rodinného systéemu je dualsim klucovym pojmom rodinny
proces. Rozumie sa nim akcia a interakcia réoznych

skladobnych zloziek vo vnutri i mimo ramec systému rodiny.*

V ponimani rodiny ako systému, vyuzivame pohlad na
rodinu z hl'adiska systémovych tedrii. Rodina je definovana
ako jeden spolo¢ny systém, ktory sa deli na subsystémy
a suprasystémy. Za subsystétmy modzZzeme povazovat
rodicovskll bunku ¢i strodeneckt bunku. Suprasystém moze
predstavovat’ blizke okolie rodiny — napriklad susedstvo. Tieto
zlozky systému spolu komunikuju a interaguju, priCom su ale
nastavené urCité hranice medzi nimi. Kazdy rodinny systém sa

sklada zo subsystémov:
*  subsystém manzelsky (partnersky),
*  subsystém rodi¢ — dieta,

*  surodenecky subsystém.
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Manzelsky subsystém je zakladny, hra velku tulohu
v zivotnych cykloch rodiny a zavisi od nej celkovy uspech
rodiny. v zivote rodiny zaéina pri narodeni dietata radostné
obdobie, modze to byt vSak aj obdobim ndchylnym na krizy.
Moze to zapriCinit' instabilitu rodiny. v surodeneckom
subsystéme sa dieta uci spolupracovat, robit kompromisy,
pomahat’ si a vzajomne sa podporit. Subsystémy maju na seba
reciproény vplyv — subsystémy sa vzajomne ovplyviuju.
v rodine mo6zu vznikat’ aj iné subsystémy — koalicie, napriklad
matka a mladsie diet’a, otec a starSie diet'a. Ak ich hranice su
nadmerne pevné, ¢i zbytocne dlhé a zdanlivo neopodstatnene
pretrvavaju,  obvykle signalizuje  rodinny  problém

(SOBOTKOVA, 2012).

Vela rodiCov si neuvedomuje, alebo zabuda, ¢o je to
vychova. ,,Vychova znamena investovat' bez ohladu na ciel’
a prinos. Je to laska bez podmienok. Znamend to, Ze sme plne
k dispozicii bez toho, aby sme sa vzdali seba. Vychova znamena
respektovat’ odlisnu cestu dietata, ale zahrnuje tiez to, Ze Start
na tuto cestu poistime viastnym prikladom* (Prekopova et al.,

2015, 5. 21).

Kazda rodina plni svoje funkcie a ma svoje kompetencie.
Moézeme tvrdit, Ze ak rodina nema problém s plnenim tychto

dvoch zloziek vo vicsej miere, tak rodina by zila v harmoénii,
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fungovala bezproblémovo a nemohla sa zaradit’ do kategoérie
dysfunkénych rodin. Dysfunkciu Olah et al. (2008, s.241)
opisal nasledovne ,,dysfunkcia je neZiadica cinnost z hladiska

celku; narusajuca celok.*

Zakladné funkcie rodiny podla Visiovského (2001) st
biologickd, ekonomickd, vychovna, psychohygienicka
a emocionalna, ochrannd, socializa¢na, rekrea¢na. Matousek et
al. (2013) vymedzil nasledovné zakladné delenie funkcii
dne$nej rodiny: ekonomické zaistovanie, emocionalna

podpora vSetkych ¢lenov rodiny, vychovavanie deti.

Funkcie a kompetencie rodiny uzko suvisia. Aby rodina
splhala tieto zdkladné funkcie, je potrebné aby bola stabilna
a prosperujuca. Pre prehlad, uvadzame zakladné kompetencie

rodiny, ktoré Matousek et al. (2013) rozdelil nasledovne:

zakladné kompetencie — oblast’ zaistenia podmienok pre
zivot (schopnosti)

Zaistit’ si urciti uroven prijmu, hospodarenie s prijmami,

zaistitt si  byvanie, udrzat si byvanie v stave

zodpovedajiicom potrebam Clenov rodiny,
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d’alSie kompetencie — schopnost’ dospelych

Zladovat’ partnerské fungovanie v rodine (vratane
schopnosti konstruktivne riesit’ konflikty), kooperovat

v kontaktoch so SirSou rodinou a so socidlnym okolim,

hlavné kompetencie — dospelych, ak sa jedna o deti,

spocivaju v schopnostiach

Prijimat’ deti, vnimat’' ich potreby a reagovat’ na ne,
urcovat’ pravidla chovania sa a konzistentne na nich trvat,
monitorovat’ aktivity deti v dobe, ked’ nie st s dospelymi

¢lenmi rodiny.

Ci vyrasta dieta vo funkénej rodine, dysfunkénej rodine,
alebo v ustavnych zariadeniach, nesmieme zabudnut’ na l'udska
hodnotu a dostojnost’. ,,Socidlny Zivot a spolocnost nesmu nic
uberat’ z ludskej hodnoty a dostojnosti, ale naopak, maju jej
pomadhat a ju rozvijat. Hlavna pohnutka vzniku a podstatny
ciel'  socialneho Zivota ma byt zachovanie, rozvoj
a zdokonalenie ludskej osoby* (HANOBIK, 2016, s. 9). Plati
to nielen pre deti, ktoré vyrastaji v milujucej rodine, ale aj pre

deti vyrastajuce v ustavnej starostlivosti.
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Ohrozena rodina, ohrozené diet’a

V dnesnej dobe sa do tazkosti moze dostat’ kazda rodina.
Pri rieseni problémov sa ako zdroj pomoci vyuziva S§tat
a svojpomoc. Ak by sme to mali dat’ do poradia a urcit’, ktory
z nich je na prvom mieste, tak je to uréite svojpomoc a potom
nasleduje $tat. Pri rieSeni svojich problémov spolieha rodina
sama na seba amodze vyuzit' viacero zdrojov, napriklad
materidlne zdroje rodiny, osoby so Sirokej rodiny, osoby
zmiestnej  komunity,  spolupracovnici,  dobrovolnici,
profesionali posobiaci v socialnych sluzbach, orgdny miestne;j

samospravy a tatu. (MATOUSEK et.al, 2013).

Rizikové faktory ohrozuji sudrznost celej rodiny,
respektive niektorého zjej Clenov. Moéze to byt napriklad
alkoholizmus, nasilné rieSenie sporov a podobne. Zaradené su
sem aj osobnostné zvlastnosti ako napriklad autizmus diet’at’a,
ziarlivost’ u dospelého. Protektivne faktory naopak pomahaju
rodinam zvladat’ tazkosti a problémy, ako napriklad socialna

inteligencia. (MATOUSEK et al., 2013).

Ohrozenie rodin a ich ¢lenov mdze pramenit’ aj z r6znych
problémov a zatazovych situacii, ktoré st typické pre
jednotlivé typy rodin. Ako priklad moézeme uviest neuplnt
rodinu, kde problémy vznikaji na zaklade rozvodu rodicov,

rozchodu, ovdovenim, pérodom diet'ata mimo manzelstva, ale
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aj Specifickymi situdciami ako je napriklad odchod rodica do
Vykonu trestu odnatia slobody. Nasledkom toho mo6zu nastat’
komplikacie v podobe nizkej irovne prijmov ¢i straty prijmov,
kapacitne sa menej zvlada celkova Zivotna situdcia, prehodnoti
sa delba prace v domacnosti, c¢lenovia zastupuji rolu

chybajuceho ¢lena rodiny.

Pre porovnanie, v zlucenych rodinach je zakladnym
problémom vytvorenie stdrznosti. Komplikacie m6zu nastat’
kvoli smitku za pdvodnou rodinou, anachronizmom vzt'ahov —
najprv existuje rodiovsky vztah az potom partnersky,
oidipovskym komplexom, tyraniu a zneuzivaniu deti, alebo pri
tvoreni véizieb medzi nevlastnymi det'mi, ¢i medzi nevlastnymi
surodencami.  Sobotkova (2012, s.35) charakterizuje
dysfunk¢nt rodinu takto, ,.ide o rodinu, v ktorej jeden alebo
viac ¢lenov produkuji maladaptivne, nezdravé chovanie.* Pre
dysfunkéné rodiny st typické aj niektoré z nasledujiicich
charakteristik, vyskyt socialno-patologickych javov v rodine,
vzajomné obvihovanie sa, problémova komunikacia,
respektive jej absencia, nezadefinované hranice a kompetencie

v rodine.

LwDysfunkcény rodinny systéem moze (ale nemusi) produkovat
individualnu psychopatologiu, napriklad uzivanie navykovych

latok, asocidlne chovanie, ¢i  neurotické  obsesie.
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Psychopatologia jednotlivych clenov rodiny spdtne zlozitym
sposobom  pésobi na fungovanie rodiny ako celku.“
(SOBOTKOVA, 2012, s.35). Mozeme tvrdit e, vi&§inou
v dysfunkénych rodinach nie je pritomny jeden problém, ale
obvykle to je skupina problémov v jednom case, ktord tazi
rodinu. ,,Rodiny s problémami vo viacerych kompetencidach st
nazyvané mnohoproblémovymi.* (MATOUSEK et al., 2013,
s.202). Celkova atmosféra v nefungujicej rodine je vel'mi
neprijemnd, dusivd. Po vybuchu emocii agresora, nasleduje
agresivita, krik, casto utoky psychického alebo fyzického
charakteru. Mnohokrat spustatom moéze byt hoci len jeden
pohl'ad, gesto, slovo, konanie alebo nekonanie, ale aj stres,
obavy, o¢akavania. Kim Berg (2013) tvrdi, Ze niektoré rodinné
pripady zahrnuju tol’ko problémov, Ze aj skuseny socidlny
pracovnik m6ze mat’ pocit, Ze nevie, kde zacat. Problémami
moéze byt napriklad dlhodobd nezamestnanost, manzelské
konflikty, chronické ochorenia (telesné aj duSevné), nizsie
vzdelanie, delikventné spravanie, zaskolactvo, medzigeneracné
rozpory, nestabilné vztahy v zivote matky, alkoholizmus
auzivanie inych navykovych latok, zavislost na réznych
¢lenoch pdvodnej rodiny, sexudlne zneuzivanie deti matkinym

priatel'om, matkina neschopnost’ chranit’ deti a mnoho inych.
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Podporit’ jednotlivca alebo rodinu v spravny ¢as ma velky
vyznam avieme tym predist vzniku mnohych dalSich
problémov, ktoré rodinu mézu dostat’ do za¢arovaného kruhu,
z ktorého sa nevedia dostat’ von bez pomoci Specialistov.
wubor postupov oznacovany ako podpora rodiny sa da
vyuzivat aj uinych rodin ako su mnohoproblémové.
Mnohoproblémové rodiny tvoria najnarocnejsiu klientelu, na
ktorej je mozné ukazat, co vsetko podpora moze zahriovat, aké
si moze klast ciele ana co jej uplatiovanie nardza.”
(MATOUSEK et al, 2014, s. 14). Podporou rodiny Matousek
et al. (2014) oznacCuje rozne programy, ktoré¢ nesleduju len
zaujmy dietat’a, ale aj chovanie dospelych a ako st v rodine
spokojni. Ciel'om je pomahat ¢lenom rodiny, nielen aby si
navzajom napliiovali svoje potreby, ale aby s ohl'adom na
zaujmy rodiny jednali aj v prostredi mimo rodiny. Naopak
wzdravé rodinné fungovanie je Ccasto vymedzované ako
schopnost rodiny ucinne zvladat narocné, ci stresové zZivotné
udalosti a prispésobovat’ sa zmenam.“ (SHAPIRO In:
SOBOTKOVA, 2012, s.77). ,,Rodinny stres sa vnima ako
nespecificka poziadavka na adaptacné chovanie rodiny.
Urover stresu v rodine zdlei na zdviznosti a intenzite
stresoru, na tom, ako ho rodina vnima a hodnoti, na zdrojoch

a moznostiach zvladat stres, na psychickej a fyzickej kondicii
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clenov rodiny v dobe, ked' sa stresor objavi.“ (SOBOTKOVA,
2012, s. 77).

Posudzovanie situacie ohrozeného diet’at’a a moznosti jeho
umiestnenia

Moézeme pouzivat oznacenie ohrozené dieta, dieta vo
zvlast obtiaznych situdcidch alebo dieta so zvlaStnymi
(Specidlnymi) potrebami, stale hovorime o detoch, ktoré
potrebuju pomoc, lebo prezivaju strach a izkost. Obidva
pocity zarad'ujeme do skupiny neprijemnych pocitov a su si tak
blizke, Ze mnohokrat ich v hovorovej re¢i ani nerozliSujeme.
(MATEJCEK, 2013). ,,Psycholégovia ale predsa len nejaky
rozdiel vnimaju. ZjednoduSene sa da povedat, Ze strach je
,,Z niecoho** a uzkost je ,,z nicoho*. Strach mame z nejakych
urcitych veci, zvierata, deja, situdacie — uzkost je vsak len
tusenie niecoho zlého, ocakavania, napdtia, zatial bez
konkrétneho  obsahu.* (MATEJCEK, 2013, s.123).
~Mimoriadne dolezité je skumanie vplyvu socialneho
prostredia na formovanie osobnosti cloveka, vychovy
a vzdeldvania.“ (BALAZ, 1981, s. 12). Ci su to siroty, deti
ulice, deti ute¢encov, obete vojen, prirodnych, ¢i lud'mi
zapri¢inenych katastrof, deti zo socialne znevyhodnenych
skupin, pracujuce deti, deti, ktoré su obet'ou prostitucie

a pohlavného zneuzivania alebo tyrané deti, maju spolo¢ného
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menovatel'a, ktory sa tyka Zivotného $tylu jedincov, rodin alebo
socialnych skupin a prave ich prostrednictvom aj deti. Dal§im
spolo¢nym znakom je to, Ze si tieto situacie nevyberaji zo
svojej vOle aslobodne, anie je vich silach sa zo situdcie

vymanit. (MATOUSEK et al., 2013).

Kazdy ¢lovek ma v sebe ulozenu ako zakladnu psychicka
Struktaru program, ktory l'udom umozioval prezitie. v mozgu
sa spust’a prva reakcia v situaciach, ked’ mézeme byt ohrozeny.
Vzéapiti sa aktivuji d’alSie Casti mozgu a celé telo tak, aby sa
dalo hrozbe celit. Ak je poplach plany, vSetko sa deaktivuje.
Ak je hrozba realna bez moznosti jej efektivne celit, aktivacia
ostava na vysokej urovni, tym vznik4 stav oznacovany ako
traumatizacia. (MATOUSEK, 2017). Trauma ma u dospelych
aj udeti dlhodobé nasledky. Traumou pre dieta mdze byt
prirodna katastrofa, poziar, choroba, nehoda, ale v nasej
spolocnosti prispieva k ohrozeniu dietata v najvicsej miere
krehkost’ a nestabilita rodiny. Rodiny sa poétovo zmensuju,
rodiCia sa rozvadzaji, detom sa v ulohe rodi¢a moze striedat’
viac dospelych. Vysoky traumatogénny potencial maja tyrané
a zneuzivané deti. Ako priklad moZeme uviest telesné
trestanie, hlavne ak je pre dieta nezrozumitel'né a ked je
spojené s fyzickym zranenim. Dalej psychické tyranie,

napriklad ak sa dietatu vyhrazame, ze sa uz nikdy neuvidi
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s rodi¢mi, alebo bude vyhodeny z domu. MéZeme spomentit’ aj
zadavanie Uloh, ktoré st nad jeho sily, ak je Stvané proti
rodicovi v rozvodovom konani, ak je izolované, ak je mu
odmietnutd pomoc, ked” ma vysoku potrebu pomoci, alebo
extrémne zanedbavanie zakladnych potrieb ako jedlo, pitie,
zdravotna starostlivost. (MATOUSEK, 2017). Konkrétnejsie
rozpracovanie poloziek zanedbanej starostlivosti ponuka

Bechynova (2012) a st to nasledovné polozky:
1. Strava

Jedna sa o situdcie, ked’ diet'a nedostava vhodné jedlo vo
vztahu k veku alebo diétnym obmedzeniam, ak diet'a pocas

dia opakovane hladuje, alebo sa prejeda,
2. Oblecenie, obuv, hygiena

Zahfiame sem situacie, v ktorych moéze byt fyzicky
alebo psychicky ohrozované dieta, kvoli tomu, Ze nie je
oblecen¢ alebo obuté podla pocasia, podla rocného
obdobia, ak je mu odev alebo obuv mala, ¢i velka bez

ohl'adu na to, ¢i je Spinavé, alebo Cisté,
3. Byvanie

Dolezité je, aby dieta malo staly domov, ako miesto

bezpecia. Neadekvatne vplyva na dieta neustile menenie
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byvania. NajvdcSie ohrozenie znamenaji situacie ako

bezdomovectvo rodicov.
4. Zdravotna starostlivost a hygiena

Otazkami su v tomto pripade, ¢i rodiCia nosia deti na
preventivne prehliadky adekvatne k veku dietata, ¢i ich
nosia na Specializované vySetrenia, ¢i ich wucia
k hygienickym navykov, ¢i nosia Cisté obleCenie, nesmrdia.
Na tieto veci moze upozornit detsky Iekar, alebo
predskolské, skolské zariadenia. My este dodavame otazky,
¢i ma dieta vybavenu zdravotnu karticku do zdravotnej

poistovne a ¢i vobec mé svojho pediatra.
5. Rozvoj a vzdelanie

Zistuje sa, Ci dieta chodi pravidelne do Skoly, ¢i ma
svoje ucebné pomocky, ¢i si robia domace ulohy, Ci je
absencia v §kole ospravedlnena. Dalej ¢i rodi¢ia maju alebo
nemaju dostatocné zrucnosti pre stimulaciu vsetkych

vyvojovych potrieb dietata a socialneho ucenia.
6. Dohlad

Jednd sa o zruCnost’ rodiCov zaistit dietatu doma
bezpecie a schopnost’ rozpoznat’, ¢o je bezpecné a Co nie.
Napriklad matka necha doma roc¢né dieta, ktoré¢ varuje

trojro¢ny strodenec, kym ona ide na nakupy.
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7. Ochrana dietata pred nebezpecim z okolia

St to situdcie stvisiace s prevenciou urazu dietata
(pouzivanie autosedaCky, prilby pri bicyklovani), ale aj
bezpecné vyuzivanie internetu, alebo ¢i rodifia poznaju

osoby, s ktorymi sa ich dieta styka mimo domova.
8. Emocie

Velmi tazko dokazate'na polozka, pretoze je tazko
sledovatel'na, ¢i diet'a dostava laskavu starostlivost’, alebo

emocne trpi.

Ludia, ktori mali v detstve zl¢ sktisenosti s dospelymi, maju
preukdzatelne nasledne v dospelosti viac zdravotnych
problémov, je na nich CastejSie pachané partnerské nasilie,
maju vyssie sklony k alkoholizmu a navykovym latkam a aj
samovrazedné sklony. (MATOUSEK In: WILKINS et al.,
2017). Ako najcastejSie metddy, ktoré by mal socialny
pracovnik pri hodnoteni situacie dietat’a aplikovat’ vymenoval

Matousek et al. (2013) nasledovné:
1. Pozorovanie

Prva a zakladna metoda, sledovat’ mozno nielen diet’a,
rodicov aich vzijomnu interakciu, ale aj ich zivotny
priestor, socioekonomickil uroven. Ak ma socidlny

pracovnik moznost’ sledovat’ dieta vo svojom prirodzenom
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prostredi, moze sa pri pozorovani interakcie medzi ¢lenmi

rodiny zamerat’ na niekol'ko hlavnych oblasti:

Kvantita — aku pozornost’ a priestor dostava dieta, do
akej miery Clenovia rodiny vstupuju do interakcie, kto

a ako je v rozhovore aktivny,

Kvalita — do akej miery c¢lenovia rodiny reaguju
primerane na podnety zdiskusie, ¢i su schopni

jednotlivé témy uchopit’, rozvinit’,

Emécie — aké su reakcie na podnety zo strany dietat’a,
aké je emoc¢né ladenie, ako jednotlivi Cclenovia

ovplyviiuji atmosféru interakcie,
2. Rozhovor

Viest' spravne rozhovor, by malo patrit’ k zakladnym
zruénostiam  socidlneho pracovnika. Pri rozhovore
s dietatom je eSte viac potrebné ako u dospelych navodit
spravnu atmosféru. Dieta musi citit’ bezpecie a doveru.
Vhodné je vyuzitie réznych hier, ako prirodzeny
prostriedok k prekonaniu bariéry. Napriklad pri rozhovore
s detmi, ktoré sa stali obetami nasilia, sexualneho
zneuzivania sa  osvedCuje  vyuzitie babik ako
komunika¢ného prostriedku. Dieta moze niektoré veci

ukazat’ na babike a nie je nitené ich explicitne pomenovat’.

183



CESTA DIETATA OD RODINY DO CENTRA PRE DETI A RODINY

Samozrejme rozhovor musi byt jasne sformulovany,
vedeny primerane veku arozumovej vyspelosti dietata.
Dolezita je aj verbalna a neverbalna stranka komunikacie,

ktora musi byt v sulade, aby to nebolo pre diet'a méittce.
3. Pripadova konferencia

Bechynova (2012, s.14) ako definiciu pripadovej
konferencie wuvadza, ze ,pripadova konferencia je
planované, koordinované a pevne Struktirované pracovné
stretnutie rodicov, dietata a odbornikov, ktori pracuji,
pracovali, alebo budi pracovat s ohrozenym dietat’om,
jeho rodi¢mi, pripadne aj s ¢lenmi SirSej rodiny.” Cielom
pripadovych konferencii podla Matouska et al. (2013) je
zhodnotit’ situaciu a vytvorenie individualneho planu
starostlivosti o dieta, ¢i rodinu. Zo strany klienta, okrem
dietata arodiCov sa moézu zucastnit' aj d’alsi pribuzni,
priatelia, ktori su v danej situacii zainteresovani. Z radu
profesionalov sa zucastiiuje socialny pracovnik v ulohe
koordinatora, d’alej to moze byt’ pediater, psycholdg, ucitel,
ale aj zastupca organizacii, ktoré poskytuji rodine sluzby.
Obzvlast vel'ka pozornost’ treba venovat’ praci s dietatom.
Ich ucast’ na pripadovych konferencidch nie je povinna.
Treba ju zvazit' podla veku, situacie rodiny, samotného

pripadu, vyvojovej trovne dietata. Treba mu zrozumitel'ne
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vysvetlit, preco sa to deje, ako to bude prebichat, aka je
jeho tloha a ¢o sa od neho o¢akava.

Ked’ rieSenim je nahradna starostlivost’

Zakon ¢. 305/2005 Z. z. § 8 odst. 1 uvadza, ze dieta ma

pravo poziadat o pomoc pri ochrane svojich prav: organ
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, iny Statny
organ, ktory je prisluSny chranit’ prava a prd&vom chranené
zaujmy dietata, zariadenie, obec, vys$§i uzemny celok,
akreditovany  subjekt,  Skolu  askolské  zariadenie,

poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti.

,Dieta ma pravo poZiadat o pomoc pri ochrane svojich
prav aj bez vedomia rodicov alebo osoby, ktora sa osobne stara
o dieta. Tym nie su dotknuté prava a povinnosti rodicov
vyplyvajuce z rodicovskych prav a povinnosti a prava osoby,
ktora sa osobne stara o dieta, upravené osobitnym zakonom.*
(Zékon ¢. 305/2005 Z. z. § 8 odst. 2). Na druhej strane tento
zakon v § 7 ukladd kazdému povinnost upozornit' organ
socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately na
poruSovanie prav dietata. 4k je organ socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately upozorneny na pouZitie
hrubych alebo ponizujucich foriem zaobchdadzania a foriem
trestania dietata, alebo ak pri vykone opatreni podla tohto

zakona zisti ich pouZitie rodicom alebo osobou, ktora sa osobne
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stara o dieta, je povinny v zavislosti od ich povahy a zavaznosti

uplatnit niektoré z opatreni podla tohto zdkona.*

Ak organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
v ktorého obvode sa diet’a nachddza na zdklade posudzovania
situacie dietata zisti, ze sa dieta ocitlo bez akejkol'vek
starostlivosti, alebo je jeho zivot, zdravie, priaznivy psychicky,
fyzicky a socialny vyvin v ohrozeni alebo naruseny, je povinny
bezodkladne podat’ sidu navrh na nariadenie neodkladného
opatrenia, zabezpeCit' uspokojenie zékladnych zivotnych
potrieb dietata a jeho prijatie do zariadenia a to aj vtedy, ak
nepodal sidu navrh na nariadenie neodkladného opatrenia
podl'a osobitného predpisu asid ho oto poziada (Zakon
&.305/2005 Z. z. § 27 odst. 1). Dalej zakon hovori, ze Centrum
pre deti a rodiny vykonéava pobytové opatrenie sudu na zaklade
rozhodnutia sudu o nariadeni neodkladného opatrenia, ulozZeni

vychovného opatrenia, nariadeni Gistavne;j starostlivosti.

Sud pri rozhodovani prihliada na zaujem maloletého
dietata. Moznost’ Ustavnych zariadeni si voli v tom pripade,
ked’ sa presved¢il o inych moznostiach umiestnenia dietata.
Ako prvé preferuje nahradnu starostlivost. ,,Nahradnou
starostlivostou je viacero osobitne usporiadanych, na seba
nadvdizujucich avzdajomne sa podmienujucich docasnych

opatreni, ktoré nahradzaju osobnu starostlivost rodicov
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o maloleté dieta v pripadoch, ak ju rodicia nezabezpecuji
alebo nemoézu zabezpecit. (Zakon ¢.36/2005 Z. z. § 44
odst. 1).

Medzi sposoby néhradnej starostlivosti zaradujeme
zverenie maloletého dietata do osobnej starostlivosti inej
fyzickej osoby nez rodica (ndhradnd osobnd starostlivost’),
pestunska starostlivost’, ustavna starostlivost. Podl'a Ciraka
a kolektivu (2010, s. 121) ,,Pri rozhodovani o tom, ktory
z uvedenych spésobov je najvhodnejsi, musi sud prihliadnut
najmd na zaujem maloletého dietata. Zaujem dietata je dany
jeho vekom, potrebami, zdravotnym stavom, zaujmami,
rozumovou vyspelostou, vlastnostami, inymi vdzbami.“
vprvom rade sa dieta zveruje do osobnej starostlivosti
najlepsie pribuzného. Ak to nie je mozné, d’alSou volbou je
pestunska starostlivost. Ustavna starostlivost’ prichadza do
Givahy len po vy&erpani prvych dvoch moznosti. (CIRAK et al.,
2010). Ako hlavné rozdiely medzi néhradnou osobnou
starostlivostou a pestinskou starostlivostou Cirak et al. (2010)

uviedol tieto rozdiely:

zakladnym rozdielom je skuto¢nost, ze vykon funkcie
pestina je plateny, pestin ma narok na odmenu az do zaniku

pestunske;j starostlivosti,
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dalsi rozdiel je v zabezpeceni prostriedkov vyzivy.
Zakon €. 36/2005 Z. z. § 51 uvadza, ze sid pri rozhodovani
o zvereni maloletého dietata do pestunskej starostlivosti
ur¢i rodicom alebo inym fyzickym osobam povinnym
poskytovat maloletému dietatu vyzivné rozsahu ich
vyzivovacej povinnosti. Poukazovat’ musia pocas trvania
pestinskej starostlivosti, najdlhSie vSak do dosiahnutia
plnoletosti Gradu prace, socialnych veci a rodiny, ktory plati
pestinovi opakovany prispevok na thradu potrieb diet’at’a.
Po doviSeni plnoletosti su rodi¢ia povinni poukazovat
vyzivné dietatu. Ak si vyZivovaciu povinnost’ rodi¢ neplni,
urad ma pravo vykonavat’ tikony vo veciach uplatiiovania
narokov na vyzivné malolet¢tho dietata vratane
uplatiovania tychto narokov v exeku¢nom konani vo

svojom mene a na ucet tohto maloleté¢ho dietat’a,

rozdielom je aj to, ze pestin moze byt len osoba
zapisana do zoznamu ziadatel'ov o pestunsku starostlivost’
podl'a zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane

deti a socialnej kuratele.
Najnevhodnej$im rieSenim je umiestnenie dietata do
ustavnej starostlivosti. Ani ustavna starostlivost’ v§ak nema byt

kone¢nym rieSenim, pretoze je rovnako ako uvedené dve

moznosti, len dodasnym opatrenim (CIRAK et al. 2010).
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Cielom je vzdy, aby sa dieta dostalo naspit do svojej
biologickej rodiny po odstraneni vsetkych nedostatkov.
Podmienky pre nariadenie Ustavnej starostlivosti Cirak et al.
(2010) zhrnul takto: opatrenie je v zaujme maloletého diet’at’a,
vychova dietata je vazne ohrozena, alebo naruSend a iné
vychovné opatrenia neviedli k néprave, alebo rodicia dietata
nemdzu zabezpeCit' osobnl starostlivost, zinych vaznych
dovodov. Nariadeniu TUstavnej starostlivosti vynimoc¢ne
nemusia predchadzat’ iné vychovné opatrenia, ak okolnosti
neumoznuju sudu wurobit’ ich. Vynimocnost pripadu
a neucelnost’ in¢ho vychovného opatrenia musi byt stdu
preukdzana. Dieta nie je mozné zverit do osobnej

starostlivosti, ani do pestinskej starostlivosti.

MatouSek (2007) charakterizoval tustavnu starostlivost’
o rizikové deti a mladeZ ako samo o sebe rizikova. Mladi l'udia
maju Casto za sebou deprimujice zazitky z rodiny. Mévaju aj
osobnostni  vybavu, ktora zvySuje sklon k socialnemu
zlyhaniu. Tito mladi l'udia tu tvoria kolektiv, ktoré sa tazko
moze stat’ prostredim, kde dojde ku korigovaniu nepriaznivych
vplyvov. Ako primarny problém uviedol to, zZe persondl, aj pri
najvacsej angazovanosti, nie je schopni mat pod kontrolou

vsetky interakcie prebiehajuce medzi chovancami.
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wocidlne sluzby su  poskytované Iludom spolocensky
znevyhodnenym, ato s cielom zlepsit' kvalitu ich Zivota,
pripadne ich v maximdlne moznej miere do spolocnosti
zaclenit, alebo spolocnost chranit’ pred rizikami, ktorych su
tito ludia nositelmi. Socialne sluzby preto zohladnuju ako
osobu uzivatela, tak jeho rodinu, skupiny, do ktorych patri
pripadne zaujmy Sirsieho spolocenstva.“ (MATOUSEK et al,
2007, s. 9). Najcastejsie pri¢iny vynatia dietata z biologickej
rodiny by sme mohli zhrntt’ do tychto bodov:

1. Ekonomické
e strata byvania, bezdomovectvo, nevhodné podmienky
na byvanie
e rodicia nevedia zabezpeCit’ zakladné potreby dietat’a
® nezamestnanost’ jedného alebo oboch rodi¢ov

2. Socialne

chyba zaujem rodicov o dieta

e nedokazu sa o dieta postarat’ - vel'mi mladi rodicia,
rodicia, ktori nezvladaju zataze

e rodicia, ktori sa nechcu o dieta postarat’

e nepriatel'sky vztah k dietatu
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3. Zdravotné

e zdravotny stav rodiCov neumoznuje starostlivost
o dieta
e umrtie jedného alebo obidvoch rodi¢ov

4. Patologické

e alkoholizmus, drogova zavislost’ rodi¢ov, patologické
hracstvo
e jeden alebo obidvaja rodic¢ia vo vykone trestu odnatia

slobody

Legislativne vvchodiska

Vancédkova (2018) poukazuje, ze vSetky pradvne vztahy,
ktor¢ sa tykaja rodiny aj jej clenov, st na Slovensku obsiahnuté
aj vo viacerych zédkonoch, zakonnikoch a pravnych normach.

Autorka uvadza najdolezitejsie z nich:
e Zakon o rodine (¢. 36/2005 Z. z.),

e Zakon o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej

kuratele (¢. 305/2005 Z. z.),
e Obciansky zakonnik (¢. 40/1964 Zb.),
e Trestny zdkon (¢. 300/2005 Z. z.),

e Zakonnik prace (¢. 311/2001 Z. z.),
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e Zakon o socialnych sluzbach (¢. 448/2008 Z. z.),
e Zakon o pomoci v hmotnej nudzi (¢. 417/2013 Z. z.),

e Zakon Slovenskej narodnej rady o umelom preruseni

tehotenstva (€. 73/1986 Zb.).

Hlavnym zakonom pre nasu tematiku je zdkon ¢. 305/2005
Z. z. osocidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
a Vyhlaska ¢.103/2018, ktorou sa vykonavaji niektoré
ustanovenia zakona ¢.305/2005. Zakon ¢.305/2005 Z. z.
Lupravuje socidalnopravnu ochranu deti a socidalnu kuratelu na
zabezpecenie predchadzania vzniku krizovych situacii v rodine,
ochrany prava pravom  chranenych  zaujmov  deti,
predchadzania  prehlbovaniu a opakovaniu  portch
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu deti
a plnoletych  fyzickych 0sob ana zamedzenie ndrastu
socialnopatologickych javov.*

Ustava Slovenskej republiky v &lanku 41 zaru¢uje osobitnii
ochranu deti a mladistvych. Zakon upravuje opatrenia na
zabezpecenie predchadzania vzniku krizovych situacii v rodine

ana ochranu prdv aprdvom chranenych zaujmov deti.

(HANOBIK, 2016, s. 131).

Zakon ¢&. 460/1992 — Ustava Slovenskej republiky hovori,

7ze deti narodené v manzelstve i mimo neho maji rovnaké
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prava. Dnes je to mozno samozrejmé, ale nebolo tomu vzdy
tak. ,,Z historie rodinného prava — platil vseobecny obciansky
zakonnik z roku 1811, ktory upravil pravne postavenie deti,
zaviedol institut deti manzelskych a nemanzelskych. Islo
o diskrimindaciu nemanzelskych deti, ¢o bolo zrejmé v tom, ze
nemanzelskym detom sa ustanovoval porucnik.” (HANOBIK,

2016, s. 131).

Zaver

Nikdy nebude spolo¢nost’ idealna. Vzdy budi l'udia, ktori
budi odkazani na pomoc inych. Vzdy budi ludia, ktori im
pomozu. Su to ti, ktori to vnimajui ako svoje poslanie. Pracovat’
v Centre pre deti a rodiny je jednou z moznosti, kde sa da to
poslanie naplnit. Praca s detmi nie je 'ahkd ani vtedy, ak
vyrastaju v biologickych rodinach nie to eSte sdetmi so
$pecialnymi potrebami. Napriek tomu je to krasne. Zijeme
vel'mi rychlo. Nase tikony st zautomatizované. Nemame jasné
priority, alebo ich mame tak trochu pomylené. Nahaname sa za
peniazmi a zabudame na to, Ze pocas toho nahanania stracame
tak vel'a, Ze to, Co sme stratili, si za tie peniaze nekupime.
Zdravie, nezi$tnu lasku, milujicu rodinu, ¢as a vzacne chvile.
Rodicia nevidia deti vyrast, spamétaju sa az vtedy, ked je
neskoro. Co by deti dali za to, aby ich vlastna mama pochvalila,

pohladila po vlasoch, zakryla a popriala im dobrt noc.
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TRANSGENERACNI PRENOS
DOMACIHO NASILI

Transgenerational transmission of domestic violence

doc. PhDr. Ludmila CIRTKOVA, CSc. Dr. h. c.

Abstrakt

Transgeneracni pienos je fenomén, kterému je vénovana
v soucasnosti zna¢na pozornost. Pocatky diskuzi a naslednych
studii na toto téma vyvolaly piedevsim piimé obéti holocaustu
a pfenos s holocaustem spojenych traumat na jejich potomky.
Dnes je téma transgeneracniho traumatu pienaseno do SirSich
kontext,, tedy na psychotraumatizaci zplisobenou riznymi
nepfiznivym vlivy, vcetné traumatizace domacim nasilim.
v prispévku se zamétime na aktualni otazky transgenera¢niho
prenosu domaciho nasili. Co vime o mechanismech pfenosu
zrodiny pivodu do dal§i generace? Postihuje toto neblahé
rodinné dédictvi stejnym zplisobem chlapce i dévcata? A jak
prerusit transgeneracni prenos domaciho nasili? K naznacenym
problémtim nabidne piispévek soucasné poznatky.

Klicova slova

Domaci nasili, rizikové a protektivni faktory, transgeneracni
prenos, tyrani, viktimizace.

Abstract

Transgenerational transmission is a phenomenon of a great
interest. The beginnings of discussion and research into this
problem are associated with holocaust. Many studies made the
transmission of holocaust trauma from direct victims to their
descendants evident. Current attention focuses on
transgenerational transmission in a broader context, including
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TRANSGENERACNI PRENOS DOMACIHO NASILI

psycho- traumatisation by domestic violence. In the article the
author presents relevant information about particular
mechanisms of transgenerational transmission of domestic
abuse from family of origin to the next generation. Gender
aspects of the intergenerational transmission of violence are
analysed as well. In conclusion the author offers some
suggestions how to stop intergenerational transmission of
domestic violence.

Key words

Domestic  violence, risk and protective  factors,
intergenerational transmission of violence, domestic abuse,
victimisation.

Uvod

Transgeneracni prenos je fenomén, kterému je vénovana
v soucasnosti znacné pozornost. Pocatky diskuzi a naslednych
studii na toto téma vyvolaly predev§im pfimé obéti holocaustu
a prenos s holocaustem spojenych traumat na jejich potomky.
Dnes je téma transgeneracniho pfenosu traumatu pfenaseno do
SirSich kontextl. v tomto prispévku se zamefime na aktualni
otazky transgenera¢niho pienosu (v textu dale jen ,,TGP*)

domaciho nasili.

Mechanismy transgenera¢niho prenosu

Na TGP mizeme nahliZet jako na neblahé dédictvi, které se

prendsi z rodiny ptivodu na dalSi generaci potomkii. Ackoliv
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o jeho mechanismech existuji ,.evidence based“ poznatky,
konkrétni ptipady mohou piesto vyvolavat cetné otazky. v této
souvislosti zminime klientku, ktera byla v détstvi opakované
sexualn¢ zneuzivana udajné (nejen) otcem. Pfipad byl tehdy
odlozen pro nevérohodnost jeji vypovedi. Dospivaji dcera nyni
opakuje osud matky. Trestni ozndmeni na podezieni ze
zneuzivani dcery podavala sama matka, ale obvinéni se
neprokazalo. Dcera byla vyhodnocena jako nevérohodna
amatka jako precitlivéld, udajné vSude vidi sexualni
zneuzivani. Po tfech letech je ovSem podeziely muz znovu
stihan, objevily se totiz dalsi obé&ti. Nabizi se otazky, zda jde
v rodin¢ klientky o TGP. Pfedala matka bezdécné své dcefi
urcité zranitelnosti geneticky a/ nebo vychovou? Prispél k TGP
fakt, Ze matka zije s nezpracovanym traumatem? Dodnes ji
boli, ze byla tehdy oznacena za lhairku. Anebo snad ani o TGP

nejde?

Transgeneracni pienos je chapan jako transmise ¢i transfer
urciteho traumatu ¢i jevu na dalsi jedince mezi generacemi
jedné rodiny. Obecné milzeme rozliSit dva zakladni

mechanismy transgenerac¢niho pienosu:
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biologicky pFenos spojeny s genetikou a epigenetikou?
(tj. prenos spojeny s genetickymi dispozicemi

a epigeneticky podminénymi zménami)

socialni pirenos spojeny predevsim se socialnim ucenim,

tedy napodobou ¢i identifikaci.

V reédlném Zivoté se oba zédkladni mechanismy mohou rizné
kombinovat a prolinat. v ¢em je mezi nimi zakladni rozdil?
U biologického pienosu jsou dal$im generacim piedavany
pravé cestou genetiky aepigenetiky urcité osobnostni
dispozice neboli vulnerability ¢i citlivosti. Konkrétni
mechanismy intergeneracniho pfenosu jsou objasnovany
v soucasnych vyzkumech vyvojové neuropsychologie.
Vyzkumy napft. dolozily zdvazné dopady traumatizace
u tehotnych zen. Je lhostejné, zda traumatizace je zpiisobena
zazitky (domaciho) nasili ¢i extrémniho smutku. Produkce
stresovych  hormonii v téle matky vyvolava labilitu
u nenarozen¢ho ditéte v déloze. Dité, které pak prichazi na
svét, se vyznacuje zvlastnim, sotva utiSitelnym neklidem. TGP

popsaného typu lze ilustrovat na nasledujicim piikladu.

2 Epigenetika se zaméfuje na vlastnosti bunék (fenotyp), které jsou predavany
na sesterské bunky, ackoliv nejsou zapsany v DNA sekvencich,
tj. v genotypu. Pfi epigenetickém ptenosu dochazi ke zménam v regulaci
chromosomi, meéni se jejich aktivita. ProtoZze nedochazi ke zménam DNA
sekvenci, jsou tyto zmény oznaCovany jako epigenetické.
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Anna je tehotna, ale pritel dité nechce. Nuti Annu k potratu
a vyhrozuje, Ze ji jinak opusti. Také rodice naléhaji na svou
dceru, aby prerusila téhotenstvi. Argumentuji, Ze je jeste mlada
a zbytecné si ,,zkazi” Zivot. Anna je pod silnym stresem, mad
strach a nevi, co ma délat. Kolem ni se krici, vyhrozuje nasilim,
zastrasuje. Anna je vnitiné rozpolcend mezi pranim dité chranit
a ponechat si ho a mezi pocity strachu a zoufalstvi. Jeji bricho
se stresem cCasto stahne a ztuhne. A jak dopadd Anina situace
na plod? Z novych vyzkumi vime, Ze vyvoj mozku u plodu
podporuji jeho motorické aktivity v déloze. Svym pohybem
plod stimuluje rozvoj mozkovych oblasti. U opakované a siln¢
vystresované matky se télickem plodu ,,prohani“ matciny
stresové hormony, které prochazeji ptes placentu do plodu.
Vyvoj mozku budouciho potomka je navic naruSen anebo
alesponl zpozdén omezenou moznosti pohybti plodu v d€loze.
Na svét pak prichazi dit€ vyzadujici zvlastni pozornost a péci.
(HUBER, 2020)

Socialni pfenos se tyka primarn¢ kopirovani ¢i zvnitinéni
urc¢itych vzorcu chovani, eventualné s nimi spojenych postoji
a hodnot. Sociidlniho pfenos je objasiovan na puadeé
psychologie v teoriich socialniho uéeni zejména mechanismy
napodoby a identifikace. Rodice jsou pro déti klicové

referen¢éni osoby, jejich napodobovani a identifikace s nimi
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predstavuji proto pfirozené socializacni pochody. Rodina je
nejdulezitéjsi socializa¢ni instituce. Navic v senzitivnich
obdobich psychosocialniho vyvoje nema malé dité¢ srovnani
s tim, jak to chodi v jinych rodindch. To, co zaziva, je pro néj
normalitou. Proto mlize mit asistovani domacimu nasili mezi
rodi¢i znac¢ny formativni vliv, coz pfispiva k transgeneracnimu

prenosu nasili.

Kromé toho ma psychologie je$té druhou koncepci, a to
teorii vazby, kterou je TGP (domaciho nasili) také
vysvétlovan. Dité pfichdzi na svét s vrozenou schopnosti
vazby, tj.pfilnout krodicim. Jde takiikajic o bazalni
biologicky program, ktery je v mozku ulozen. Tento program
je vSak otevieny vici zkuSenostem. v praxi to znamena, Ze ho
modifikuji realné kontakty a interakce piedevsim s matkou i
jinou kli¢ovou osobou vraném détstvi. Z vyzkumi kolem
teorie vazby zminime tzv. ,Still-Face-Experiment”. Jak
dilezita je zdrava interakce mezi ditétem a matkou, doklada na
zdanlivé malickosti. v daném experimentu mély matky nahle
prerusit intenzivni hravy kontakt s dvoumési¢nim miminkem
a vystfidat ho strnulym drzenim téla a zamrzlym obli¢ejem.
vtomto ustrnuti mély matky vydrzet dvé minuty. A jak
reagovali kojenci? Nejdiive projevovali neklid, snazili se

o obnoveni kontaktu s matkou. Pak zacali vydavat Gzkostné
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zvuky, nakonec se rozkfiCely. Nékteré déti se ,ufvaly™ do
vytuhnuti az apatie. (BUTTNER, 2020; TRONICK, 2007)
Jestlize ,,pouhé” dvé minuty ustrnuti matky jsou schopné
vyvolat tak silné stresové reakce u kojencii, neni té¢zké si
predstavit, jak zdvazné dopady muize mit domaci nasili mezi
rodici.

Zazivané interakce a kontakty urcuji, jak bude systém
vazby/ pfilnuti vyladén (vnitin€ diferencovan) a jak bude trvale
nastaven (organizovan). Vztahy vlastné rozviji mozkové
struktury. U traumatizovanych rodict, kterym se nepodafilo
vlastni tizivé zkuSenosti zpracovat, Casto chybi vielost
a prichylnost v interakcich s ditétem. Je pro n¢ obtizné dat
détem pocit bezpeci. Proto existuje nemalé riziko, Zze vychovaji
déti s naruSenymi schopnostmi vazby. Ty se v dospélosti

mohou projevit napt. domécim nasili anebo stalkingem.

Z hlediska TGP hraje ziejm€ nejdulezitéjsi roli
tzv. dezorganizovana vazba, ktera je vysledkem traumatizace
ditéte v rannych etapach vyvoje, ato zejména v disledku
zanedbavani, tyrani ¢i sexudlniho zneuzivani. Dle Huber
(2020) se v dospélosti projevuje deficity v socialnim chovéni,
ale také snahou kontrolovat druhé lidi. Pfi¢emz umyslna
kontrola mtize byt ,,zabalena“ do starostlivé péCe anebo Casté&ji

klasicky do nepratelského trestani.
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Jak ..infekéni* je domaci nasili?

Vyzkumné udaje o transmisi domaciho nasili na dalsi
generaci se rizni. Muze za to nepochybné komplexita
problému aomezené moznosti vyzkumné metodologie.
Hypotéza o TGP byva typicky testovana tak, ze u vzorkd
zejména mladistvych nasilnych pachatelii se analyzuji
anamnestické udaje o pfitomnosti domaciho nasili v jejich
détstvi. Klotz (2001) zminuje empirické tidaje z USA, podle
kterych 63 % trestné stihanych mladistvych pachatell zazilo
v détstvi domaci nasili mezi rodi¢i anebo byli sami tyrani ¢i
zneuzivani. Rada studii tohoto typu se spokoji s vypovédi
samotnych mladistvych pachateld o tom, Ze v ptivodni rodiné
zazili domaci nasili. Takto ziskané tidaje se jiz neoveétuji. Proto
nelze témto studiim prikladat vétsi vahu, nez skute¢né maji.

Za ptinosné¢jsi lze povazovat studie, které zjistuji
intergeneracni pfenos pfimo u soucasnych ptivodct ¢i obéti
domaciho nasili. Tuto logiku vyuziva vétSina studii. Jde
predevsim o retrospektivni studie. Jejich design je typicky
zalozen na vyzkumu plavodci iobéti domaciho nasili
v redlném case a zjiStovani jejich historie, tj. zda v pivodni
rodin€ zazili domaci nésili. Vyzkumy s timto designem zjist'uji
TGP domaciho nésili u jedné Ctvrtiny (25 %) az jedné tietiny

(30 %) zkoumanych rodin. To je nepochybné alarmuji ¢islo.
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Prvni reprezentativni vyzkum na téma TGP DN v Ceské
republice probéhl vroce 2023. Pro Asociaci pracovnikll
intervenénich center (APIC) ho realizovala spole¢nost
SocioFactor s.r.0. Zjistil mezigenera¢ni reprodukci DN na
hlading 31,8 %. K zajimavym poznatkiim patfil fakt, Ze obéti
s TGP méné divétuji v moznosti pomoci zejména ze strany
socialnich odborti obce a ¢astecné i OSPOD. Ukazalo se, ze
vétsina respondentli rozhodné anebo spiSe divétuje praci
intervenénich center (25,9 % + 59,2%), neziskovych
organizaci (22,3 % + 61,1 %), soudt (12,8 % + 64,6 %),
policie (10,6 % + 53,4 %) a OSPOD (7,7 % + 53,4 %). Naopak
ve vztahu k socidlnim odborim obce (45,3 % + 11,7 %)
a cirkvim (28,4 % a 53,3 %) prevazuji spiSe nebo rozhodné
nedaveiivé  postoje.  (Mezigeneracni  pienos domadciho
a genderové podminéného nésili Souhrnnd vyzkumna zpréva,
SocioFactor 2024) Je vsak potieba doplnit, ze v ptripadé
intervencnich center, neziskovych organizaci a cirkvi mnoho
respondentll uvedlo variantu ,,nevim“, coZ mulze souviset

napfiklad s nedostatkem informaci o ¢innosti téchto instituci.
V ramci vyzkumného projektu se také ukazalo, ze TGP si

obeti velmi cCasto uvédomi az pfi podrobnéjsich

a dlouhodobéjsich  rozhovorech, jako napfiklad pfi

psychoterapii. To koresponduje se sou¢asnym stavem poznani.
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Graham-Bermann et al. (2017) analyzovali ve své studii
703 dospélych zen a muzd, kteti v détstvi zazili domaci nasili
mezi rodi¢i. Zkoumali jejich tehdej$i pocity a reakce a také
soucasné zkusenosti. Pfenos nasili u muzi byl statisticky vzato
vyrazngjsi, Castejsi. Nasilni muzi oviem ptipisovali své nésilné
projevy soucasnym okolnostem, napf. nedostatku financi ¢i
abusu drog ¢i alkoholu. Také Zeny pfipisovaly své psychické
problémy soucasnému vztahu, v némz zazivaly nasili. Autory
studie prekvapilo, ze minimum osob zapojenych do vyzkumu
projevilo alespoil n&jakou vnimavost k transgeneracnimu
prenosu domaciho nasili. Nicméné autofi také konstatovali, Ze
obéti jsou principialné schopny reflektovat propojeni détskych
zku$enosti se sou¢asnymi problémy ve vztazich proto, aby ve

svych zivotech ptesekly transgeneracni prenos nasili.

Zastavime se jest€ uplvodci domaciho nasili s TGP.
U nékterych sice nahled existuje, ale ¢asto slouzi k normalizaci
nasili vici partnerce. Tézké détstvi jim slouzi jako alibi pro
partnerku, stylizuji se do role obéti, manipuluji a pfenasi vinu
na zenu. Kvalitativni data ziskana v ramci vyse zminéného
vyzkumu APIC ukazuji na tfi zakladni profily plvodci

domaciho nasili s TGP:
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distancovany nasilnik (chce se distancovat od modelu otce,

pfi navazovani partnerského vztahu tento umysl také

deklaruje, ale nezvladne to)

identifikovany ndsilnik (povazuje model souziti v rodiné

puvodu za spravny, identifikuje se s hodnotami otce,

projevy nasili vii¢i partnerce povazuje za normalni)

tranzitorni nasilnik (prochazi procesem tranzice, v rodiné

plvodu je obéti, ve vlastni roding tyran).

Pieklopeni ¢i reverze role obéti (v détstvi) do role pachatele
(v dospelosti) dokladaji studie zejména u muzské viktimizace.
v procesu tranzice se zohrozenych déti stavaji ohrozujici
dospivajici ¢i dospéli. Ramcové vysvétleni nabizi teorie vazby.
OhroZzené dé€ti s nejistou vazbou maji naruSenou emocni
regulaci, proto hiife kontroluji pocity jako strach a prozivani
starosti. Misto aby hledaly utéchu (Casto nemaji kde), uzaviraji
se do sebe. Nedtvéfuji druhym, v interakcich Castéji reaguji

agresi.

Pozornost badateld se momentalné presouva k dal$im
otazkam. Pro¢ nékdy bézi TGP domdciho nasili a nékdy ne?
Jak se ptedava do dalsi generace role nasilnika a jak role obéti?
O tom, do jaké miry je asistovani domacimu ndsili v détstvi

prerekvizitou pro zazivani ¢i pachani domaciho nasili
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v dospélosti, se vedou polemiky. Sledovani nasili v rodiné
puvodu je prost¢ jednim =z faktord, ktery muze vést
k domacimu nasili v dospélosti. D¢ti mohou averzivni
zkuSenosti rizn¢€ prozivat napt. s ohledem na pohlavi, vék a typ
nasili v rodin€é. To vSe mulze vstupovat do fenoménu TGP.
Soucasny stav diskuze lze shrnout takto: fakt, ze dité¢ vyrasta
uprostied domaciho nasili mezi rodici, je rizikovym faktorem
pro vznik TGP doméciho nasili. Ale tento faktor se uplatiuje
moderovang, tj. zalezi i na fadé dalSich okolnosti, které lemuji
détstvi a dospivani ditéte. Tyto dal$i okolnosti potencuji ¢i
oslabuji (tedy moderuji) dopady asistovani domacimu nasili

v rodin€ puvodu.

V ptipadech domaciho nasili je TGP dvojkolejny, probiha
bud’ po linii viktimizace anebo po linii prenosu nasili. Obecné
se predpokladd tendence ke genderové symetrii. To znamena,
ze chlapci tenduji k imitovani chovani otce a také k ptejimani
jeho postoji k zenam. Maji tedy sklon v dospélosti vklouznout
do role piivodcii domdciho nasili. Divky se naopak identifikuji
s matkou. Proto se u divek pocita s vyssi pravdépodobnosti, Ze
v dospélosti je potka role viktimizované partnerky. (Heynen,
2001). Ojedinélé ptipady zachycuji i u divek transmisi po linii
nasili. Dcera prebird vzorce chovani dominantni a nésilné

matky.
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V TGP jde také oto, jak déti doméci nasili mezi rodici
prozivaly, jak ho mentalné zpracovaly. TGP je silngjsi
u nezpracovanych traumatickych vzpominek na détstvi.
(O’BRIEN, 2013) K tomu shrnuti narace Cerstvé zletilé divky
tyden poté, co otec zavrazdil matku po dlouhodobém tyrani.>
Divka reflektuje, ze neméla zadné détstvi. Od svych péti let
nevnimala otce jako svého tatu. Distancovala se od n¢j, citila
se v rodin¢ jako ,,divak®, jako pfed¢asn¢ dospéla. v jeji naraci:
»Mentaln¢ jsem zila jako padesatiletd. Védéla jsem, Ze se to
jednou stane. Uméla v ném ¢ist, Casto fikala matce: dneska je
divny, dej si na néj pozor. Méla potfad strach o matku. Ale
prekvapilo ji, jak to ud¢lal, jako srab. Vlastné citi tlevu,
protoze prestalo to permanentni napéti. A tlaci ji zarmutek.
Svértila se jen kamaradkam, povazovala za dilezité, aby méla
svédky, az na to bude doba. Narace divky znazoriiuje, jaky tvar
mize mit nezpracované psychotrauma u déti vyrustajicich

dlouhodobé uprostied domaciho nasili rodica.

3V roding, kde vyristaly dvé& déti, dochdzelo dlouhodob& k domacimu nasili
typu tyrani. Muz manipuloval a terorizoval celou rodinu. V roce 2017 byl
muz vykazan, vroce 2024 o Velikonocich napadl sestru zavrazdéné
partnerky, Skrtil psa. K vrazd¢ dosSlo v I1ét¢ 2024 poté, co partnerka se
rozhodla vztah ukonéit. Muz po ni nejdiive pozadoval vysoky finan¢ni obnos
jako odstupné. Kdyz nepochodil, zménil své agresivni chovani. K partnerce
byl najednou napadné mily, posilal ji zamilované SMS zpravy. O dva dny
pozdéji partnerku brutalné zavrazdil.
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Psychoterapeuticka péce v podobé zavaznych ptipadech se jevi

jako nezbytna.

Preruseni transgeneracniho prenosu domaciho nasili

v

Domaci nasili se v ramci rodin pfenasi z prarodi¢ti na rodice
adale na jejich déti. Z vyzkumd plyne, ze vyssi
pravdépodobnost TGP se tyka tyrani. Pro praxi to znamena, ze
zavazné€jsi podoby DN maji vétsi dopad na potomky a tim i na
replikovani partnerského nasili v jejich dospé€losti. Prave
udomaciho nasili s TGP se také castéji setkavame se
separacnim nasilim v dobé, kdy se tyrana partnerka odhodla
odejit. v téchto ptipadech konec vztahu neznamena vzdy konec
nasili. Kontrolovani odchazejici zeny pokracuje cestou
expartner stalkingu a instrumentalizace déti. Extrémni podobu

tohoto gender based nasili pak pfedstavuji femicida.

Nahled na transgenerac¢ni pienos, tedy uvédomeni, ze nase
zkuSenosti z détstvi se negativné promitaji do partnerského
souziti, je jednim z ptedpokladd pro preseknuti kruhu nasili.
Dospéli zasazeni TGP potiebuji specifickou intervenci
a terapii. Riziko TGP je spojeno se zavaznosti a délkou trvani
domaciho nésili mezi rodi¢i. Cim déle déti asistuji nasilnym
incidentiim v roding€, tim vyssi je riziko pfenosu. Dulezitou
podminkou pro preruseni TGP domaciho nasili je tedy zdanliva

malickost, a to rozpoznat véas ohrozené deéti.
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Zajimavy vyzkum uskutecnili Barnes et al. (2022) Jejich
zamérem bylo podivat se prubehiim TGP podrobnéji na
zoubek. Dosli k zavéru, ze existuje typicka ,kruhova cesta®
(circular pathway) TGP, ktera se odviji od prvotni traumatizace
v détstvi. Model takové kruhové cesty 1ze popsat takto. Domaci
nasili mezi rodi¢i znevyhodiuje déti v mnoha ohledech
a komplikuje jejich zapojeni do détskych kolektivli ve skole.
To vede Casto k samoté a izolaci. Détsky kolektiv tyto déti
nepiijima, mize dochédzet k negativnimu etiketovani jak ze
strany vrstevniki, tak ze strany pedagogti. Pokusy déti vyhledat
pomoc nebyvaji piili§ uspésné. Tyto negativni zkuSenosti
zamykaji détem usta. Déti znevyhodnéné domacim nasilim
mezi rodi¢i rad€ji ml¢i. Zranitelnost déti se tim zvySuje
a ovlivnuje jejich dospélé zivoty. Priibéh TGP domaciho nasili
tedy lemuje kumulovani (cykleni) negativnich okolnosti, ke
kterym patfi:

znevyhodnéni déti viici ostatnim vrstevnikim
pocit osameéni a izolace v détském kolektivu
negativni etiketovani ze strany vnéjsiho (Skolniho) okoli

neuspésné pokusy svéfit se a ziskat podporu ve svém

(Skolnim) okoli

pocity zklamani z nedostupné ¢i nedostate¢né pomoci,

které prohlubuji zranitelnost a tim i pocity osamoceni.
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Ohrozené déti pocituji samotu ve tfech stézejnich
doménach — ve vlastni rodiné, ve skupin¢ vrstevnikli i celkove
ve svém zivoté. Jinak feCeno postupné se roztaci ,kruh
osamoceni®. Cetné studie skuteéné dokazuji, Ze pocity
osamoceni (negativni exkluzivity) a izolace patii k zdvaznym
nasledktim traumatizace v détském veéku. Nékteti autoti mluvi
trefné o ,, drobnych signalech pro velké zazZitky*. (FLAM et al.,
2022)

Popsany model vysvétluje, jak u déti s historii domaciho
nasili mezi rodi¢i vznika idiky nepFiznivym vnéjsim
podminkam vétsi riziko prenosu nasili do dalSich generaci.
Naznacené studie jsou vyznamné tim, ze zasazuji TGP do
SirStho kontextu. Ukazuji na kontextualni, vedlejsi faktory ¢i
okolnosti, které sice bezdécné, ale ptesto udrzuji TGP v chodu.

Déti ohrozené domdcim nasilim mezi rodici potiebuji
podporu v redalném Case, tj. kdyz se nasili déje. To mimo jiné
ukazuje na vyznamnou roli $koly (zakladni, stfedni) v detekci
znevyhodnénych déti. Na déti ohrozené domacim nasilim mezi
rodi¢i mohou ukazovat idrobné signaly socialni izolace
v détském kolektivu. Citlivy ptistup Skoly a podpora ze strany
pedagogli mtize prolomit mlceni a tim i pocit samoty, ktery tyto

déti trapi. Jinak feceno k preruseni TGP domaciho nasili mtize
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prispet svym zplisobem i Sirsi socialni prostredi, v némz se dité
pohybuje.
Obecné Ize konstatovat, Ze pro preruseni TGP domaciho

nasili ma zasadni vyznam:
e  prevence cestou osvéty, edukace

e  dostupnost divéryhodnych mist pomoci pro ohrozené

osoby (déti i dospélé)

e  dostupnost ditvéryhodnych mist pomoci pro nasilné

osoby (déti i dospelé)

e intenzivnéj$i spoluprace organizaci zaméfenych na

ochranu matek anebo déti.

Na posledni bod poukazuji Woollett a Thomson (2016).
Tvrdi, ze détem ohroZzenym domacim nasilim se stale jeste
dostava malo pozornosti. v kontaktu s matkou, ktera je obéti
domaciho nasili, je proto tfeba se pfimo tazat ina dopady
nasilnych incidentli na déti. Takovy postup by mél byt dle
autorti standardni pro socialni pracovniky, ale také pro

zdravotniky.

V diskuzi o interrupci TGP domaciho nasili vyzdvihuji
experti také zivotni fazi prvnich romantickych vztaht.

(BLACK et al., 2010) Odhadem 10 az 30 % adolescentt je
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v této senzitivni dobé konfrontovano s nasilim mezi rodici. 20
az 50 % studentek stiednich skol pak referuje, ze zazily fyzické
nasili typu ,,dating violence“, tedy nasili pfi navazovani
prvnich intimnéjSich vztaht. Black s kolegy zduraznuji, ze jiz
v dobé prvnich zamilovanosti se mlize upeviovat nasili ve
vztazich. Vypichuji zajimavy moment ohledné psychického
nasili. Tvrdi, Ze pravé v tomto obdobi jsou dospivajici schopni
piebirat od modelu irGzné praktiky psychického nasili.
Mladsim détem chybi mentalni zralost, nejsou schopny taktiky
psychického deptani diferencované vnimat, atudiz ani
imitovat. To jsou argumenty, které upozornuji na duleZitost
prevence TGP domaciho nasili konkrétné u adolescentt. Black
s kolegy navrhuje ve své studii z roku 2010 konkrétni opatfeni,
ktera by méla byt zavedena na stfednich a vysokych Skoléch,
napt. osvétu a preventivni prednasSky, zfizeni dostupnych

center pomoci atp.

Obecné Ize tici, ze stopnuti TGP se musi ubirat eliminaci ¢i
zmirnovanim rizikovych faktord a posilovani faktort
protektivnich. Tento poznatek plati pro déti vyrustajici v rodiné
zatizené domacim nésilim at’ uz v prvni ¢i druhé generaci. To
ovSem predpoklada, ze nékdo z rodiny ¢i jejiho okoli ,,otevie
dvete®. Praveé na ochotu vyjit ven a hledat pomoc mifi prevence

a osvéta. Predstavuji dostupné a uc¢inné kroky pro preruSeni
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TGP domaciho nasili uz kvali tomu, Ze vysvétluji normy,
davaji hranice, co v partnerském souziti je akceptovatelné. Tim

prolamuji normalizaci domaciho nasili.

Zavér

TGP domaciho nasili je velmi komplexni fenomén.
v zadném piipadé neprobiha tak, ze by z déti zijicich uvnitf
domaciho nasili mezi rodi¢i vyrostly automaticky a vzdy
nasilnici anebo obéti. Soucasné poznani ohledn¢ TGP
domaciho nasili Ize shrnout takto. TGP domaciho nasili
predstavuje fakt a také relevantni hrozbu. TGP se zpravidla
tyka zavaznych podob doméaciho nasili, tedy tyrani. Pro rodiny
nejvice ohrozené TGP domaciho nésili byva pfiznacna jejich
izolovanost a samota. Cim vice je rodina izolovana od
ostatnich, ¢im vice se stahuje do ,,své bubliny®, tim vétsi je
pravdépodobnost, ze se bude domaci nasili odehravat
dlouhodobg¢ a preskoci do dalSich generaci. Samota nemusi byt
nutné jen geografickd, mize jit o disledek socialni izolace

rodiny i uprostfed velkomésta €i v satelitu na jeho okraji.
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Vysledky vyzkumnych studii k TGP doméciho nasili nabizi

tento obraz:

Asistovani domacimu nasili mezi rodi¢i mize zpisobit
transgeneracni prenos nasili. Mezigeneracni transmise

se odehrava zhruba u 30 % rodin.

Korelace mezi zazivanim domaciho nasili v rodiné
puvodu a pozd€jSim pdchanim domaciho nasili je
silngjs$i u muzai.

Korelace mezi zazivanim domaciho nasili v roding
puvodu a pozdgjsi viktimizaci domacim nasilim je
vyrazné vyznamngéjsi u Zen.

Domaci nasili v dospélosti je kombinaci rtznych
faktord a okolnosti anelze jej redukovat na jediny
faktor lezici v ,daleké“ minulosti. K dospelym
i détskym klientiim je téeba pfistupovat neptredpojaté.
Na druhé strané predstavuje zjisténi TGP u puvodce ¢i
obéti doméaciho nasili dtlezitou okolnost pro nastaveni

vhodné intervence a programu pomoci.

Pro stopnuti rizika TGP u déti ohrozenych domacim
nasilim mezi rodi¢i ma kliCovy vyznam piedevsim
Siroce chapana socialni podpora a peCujici vztah.

v odborné literatufe se v této souvislosti objevuji
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vyrazy ,nurturing relationships, maternal warmth in
the postpartum period“ (TACCINI et al. 2024).
Aktivizace socialni podpory piedstavuje naraznik,
ktery tlumi TGP. Poskytnout ji miize blizka osoba,
pfibuzni, sourozenci, vrstevnici anebo jini dospéli.
(TRACY et al.,2018) v ptipadech zvlasté trpkych,
traumatizujicich zkuSenosti pfichazi na fadu i odborna

pomoc.

e Studie TGP dokazaly, ze nasili mezi rodici ovliviuje
jejich déti, ato i v dlouhodobé Zivotni perspektive.
Doufejme, ze tento zdanlivé trividlni poznatek
pronikne mezi vSechny profesionaly, ktefi pfichazeji
do kontaktu s domacim nasilim a rozhoduji v soudnich
sinich o osudech ¢lenti takto zasazenych rodin. Zatim
patii déti spiSe k opomijenym obétem. Podplrna
komunikace s détmi byva omezena, pomoc pro n¢ je

hiife dostupna.
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PASTORALNY COUNSELING AKO POMOC
SEXUALNE ZNEUZITYM OSOBAM

Pastoral counseling as a help to sexually abused persons
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Abstrakt

Téma sexudlneho zneuzivania predstavuje jednu
z najzavaznejsich vyziev dnesnej spolo¢nosti, ktord ma hlboké
emociondlne, psychologické, spiritudlne a socialne ddsledky
na Cloveka. Pastoralny counseling, ako integrujuci prvok
pastoralnej teologie, pontka jedinecny pristup k zmene
anaprave vnutornych zraneni o0s6b  prostrednictvom
psychologickej a duchovnej starostlivosti. Cielom tohto ¢lanku
je priblizit, ako mdze byt presah pastoralneho counselingu
efektivnou pomocou pre obete sexudlneho zneuzitia. To
znamena nielen prehibit’ poznanie o pastoralnom counselingu
ako nastroji sprevadzania, ale aj poskytnit konkrétne

starostlivosti o obete sexualneho zneuzitia.
KPucové slova
Counseling. Obet’. Pastoralny. Sexualne zneuzitie.

Abstract

The topic of sexual abuse represents one of the most serious
challenges of today's society, which has deep emotional,
psychological, spiritual and social consequences for a person.
Pastoral counseling, as an integrative element of pastoral
theology, offers a unique approach to change and repair the
inner wounds of persons through psychological and spiritual
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care. The aim of this article is to approach how the reach of
pastoral counseling can be an effective help for victims of
sexual abuse. This means not only to deepen the knowledge of
pastoral counseling as a tool of accompaniment, but also to
provide concrete inspirations and solutions for those who
personally care for victims of sexual abuse.

Keywords
Counselling. Victim. Pastoral. Sexual abuse.

Uvod

Ciel'om prispevku je analyzovat’, ako mdze byt pastoralny
counseling (slovensky preklad ,,poradca®) v sucasnej dobe
efektivnou pomocou pre obete sexudlneho zneuzivania.
v novom, §irSom vyzname slova sa ukotvuje na Slovensku
anglicky pojem counseling v preklade ,sprevadzanie®,
tj. pomoc inému bez poradenstva, len pritomnostou pri
Cloveku, ist snim, sprevadzat ho, ¢i doprevadzat...
Sprevadzajucich bez poradenstva vzdelava na Slovensku aj
vysoké Skolstvo. Takze counseling znamena poradenstvo, ale
aktualne aj sprevadzanie. VSetky tri pojmy st spravne a pouZité
v prispevku. Snahou autorky je najmé dostat’ do povedomia
odbornej verejnosti formujuci sa druh socidlnej pomoci
realizovanej vyhradne sprevadzanim. Na teoretickej baze to
znamena najskor potrebu definovanie a vysvetlenia pojmu

sexudlneho zneuzivania, jeho prejavov ana strane druhej
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vysvetlenie teologickych 1imoralnych otazok s tymto
zneuzivanim spojené. Prispevok tiez zdoraziiuje rozsah
problému v spolo¢nosti a cirkvi, ¢im poskytuje kontext pre
pochopenie jeho zavaznosti. Venuje sa pastoralnemu pohl'adu
na dosledky uobeti. Skima psychologické, emocionalne
a spiritudlne dopady sexudlneho zneuzivania na obete,
identifikuje  ich  potreby  z perspektivy  pastoralneho
sprevadzania a tiez prekazky, ktoré mozu branit’ efektivnemu
poskytovaniu duchovnej podpory. Zaver prispevku ozrejmuje
praktické rieSenia roznych situacii. Predstavuje metody
a pristupy v pastordlnom sprevadzani, zdoraziuje dolezitost
interdisciplinarnej spoluprace a prinasa priklady osvedc¢enych

postupov a odportc¢ani pre poradensku prax.

VYZVA SEXUALNEHO ZNEUZiVANIA Z POHIZADU
PASTORALNEJ TEOLOGIE

Pastoralna teoldgia pristupuje k problematike sexualneho
zneuzivania ako kvyzve, ktord si vyzaduje komplexnu
odpoved’, zahimajucu duchovné, psychologické a spolocenské
aspekty. Tento fenomén je hlboko ukotveny v otazkach
hriechu, zranitelnosti a potreby uzdravenia. Cirkev ma v tejto
oblasti nielen duchovnd, ale aj moralnu zodpovednost
poskytnit’ obetiam podporu, uzdravenie a spravodlivost’

(JONES, 2021).
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Z pohladu pastoralnej teoldgie je sexudlne zneuzivanie
nielen individudlnym, ale aj spolo¢enskym problémom. To
znamena, ze jeho rieSenie si vyzaduje nielen osobnli pomoc
obetiam, ale aj snahu spolocenstiev o vytvaranie prostredia
bezpecia a dovery. Uzdravenie je mozné prostrednictvom
integracie duchovnych principov, ako je odpustenie, nadej
amilost, ktoré st pevne zakotvené v krestanskej tradicii

(MILLER, ROBERTS, 2020).

Zaroven pastoralna teoldgia vyzaduje reflexiu o tom, ako
cirkev zvlada pripady zneuzivania vo svojich Struktiarach. Tato
vyzva zahffla transparentnost’ v rieSeni minulych chyb
a aktivne opatrenia na ochranu najzranitelnejSich clenov
spolo¢nosti - deti a mladistvych (Urbancok, 2023). Pastoralna
sluzba sa tak stdva nielen miestom a priestorom na duchovnu

obnovu, ale aj nastrojom spolocenskej zmeny.

Definicia a prejavy sexualneho zneuzivania

Sexudlne zneuzivanie je vazny problém, ktory zahfna Siroka
Skalu spravania, od nevhodného dotykania az po nasilné
sexualne ¢iny, priCcom obet'ou su Casto deti a zranite'né osoby.
Tieto konania ¢asto sposobuju dlhodobé fyzické, emocionalne

a psychologické nésledky.
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Podl’a definicie Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)

ide o: ,,...akykolvek akt, ktory zahina vyuzitie moci alebo

manipuldcie na ziskanie sexudlneho kontaktu, uspokojenia

alebo vyhody proti voli alebo bez suhlasu druhej osoby*
(WHO. 2022).

Prejavy sexualneho zneuzivania moézu byt roznorodé
Jjavy M

azavisia od okolnosti ¢inu, pachatela a obete. Medzi

najCastejSie patria:

emocné apsychické prejavy - post traumaticka
stresovda  porucha  (PTSD), depresia, uzkost,
sebaposkodzovanie, alebo suicidalne tendencie (CDC.

2021),

fyzické prejavy - neobvyklé zranenia, bolestivost’
v oblasti genitalii, alebo andlnych partii, infekcie, ¢i
sexudlne prenosné choroby u deti, alebo mladistvych

(NCMEC. 2021),

zmeny v spravani - u deti to méze zahriiat’ regresiu do
skorsich ~ vyvojovych  §tadii  (napriklad nocné
pomocovanie), vyhybanie sa urCitym lud’om, alebo
miestam, nahle zmeny v akademickych vykonoch

a poruchy spanku; u dospelych mézu byt prejavom
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problémy so vztahmi, zavislosti a tazkosti v budovani

dovery.

Jasna definicia sexudlneho zneuzivania je klIi¢ova pre
uc¢inné pastordlne sprevadzanie, pretoze pomaha odbornikom

identifikovat’ obete a poskytovat im vhodnu pomoc.
Pastoralni sprevadzajuci by mali byt oboznameni
s prejavmi sexualneho zneuzivania, aby mohli zasiahnut

v spravny Cas a koordinovat’ spolupracu s odbornikmi z inych

oblasti, ako st psycholégovia alebo pravnici.

Teologické a moralne otazky spojené s touto problematikou

Teologické otazky spojené so sexualnym zneuzivanim
zahffiaju  koncept odpustenia, spravodlivosti a obnovy
dostojnosti obete. Ako uvadzaji UrbanCok a Jamborova,
sprevadzajuci musi pomdct’ obeti pochopit,, Ze odpustenie nie
je ospravedlnenie nespravneho spravania, ale cesta k osobnej

slobode.

Moralne dilemy zahffaja otazky, ako napriklad
zabezpeCenie spravodlivosti pre obet potreba ochrany
komunity pred dal$im zneuZzivanim. Sprevadzanie by malo
preto vychadzat zo zasad pravdy a transparentnosti, ¢im
podporuje obnovu dovery nielen u obete, ale aj v SirSej

komunite.
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V nasledujicej Casti su uvedené priklady teologickych
a moralnych otazok, spojenych so sexualnym zneuzivanim.
Priklady su vSeobecné poznatky o pastoralnom sprevadzani
s otdzkami, ktoré  vyplyvaju  zaplikacie = moralnych
ateologickych principov na problematiku sexudlneho

zneuzivania.

Otazka odpustenia

Jednou z hlavnych vyziev v pastoralnom sprevadzani je
otazka, ako obet pristupuje k odpusteniu pachatelovi.
Odpustenie je zteologického hladiska ustrednou hodnotou
krestanskej viery. Avsak v praxi to moéze byt pre obet’ vel'mi
tazké, pretoze casto vnima odpustenie ako oslobodenie
pachatel'a od zodpovednosti. Ako zdoraziuji autori Urbancok
a Jamborovéa, spravne pochopenie odpustenia ako procesu,
ktory prinasa slobodu najmi obeti, je kI'aiCové. Sprevdzajuci
musi reSpektovat, Ze odpustenie je dobrovol'nym rozhodnutim
a nevyzaduje zrusenie dosledkov spravodlivosti

(URBANCOK, JAMBOROVA, 2023).

Spravodlivost’ v/s milosrdenstvo

Cirkev Casto stoji pred dilemou, ako vyvazit spravodlivost
a milosrdenstvo. Na jednej strane ma byt obeti poskytnuta
spravodlivost’ prostrednictvom konkrétnych opatreni, ako je

nahlasenie ¢inu a trestné stihanie pachatel'a. Na druhej strane je
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cirkev povolana k milosrdenstvu apomoci hrieSnikom.
Milosrdenstvo  nesmie  ospravedliiovat’  nespravodlivé
spravanie. Tento konflikt je Casto pritomny, najmi ak je

pachatel’ ¢lenom cirkevného vedenia.

Obnova dostojnosti obete

Obete sexualneho zneuzivania Casto trpia stratou sebatcty
a dostojnosti. Pastoralny counselor ma za ulohu obnovit
vnimanie vlastnej hodnoty obete cez posolstvo lasky a milosti.
Obeti je potrebné pripomentt’ jej postavenie a neodnatelnu

dostojnost’ bez ohl'adu na zneuZitie.

Transparentnost’ v/s ochrana cirkevnej komunity

Pri rieSeni sexudlneho zneuzivania je niekedy cirkev
v dileme s rozhodovanim, ¢i zverejnit’ pripady, alebo chranit’
svoju reputaciu. Zatajovanie moze viest’ k strate dovery medzi
veriacimi.  Urbancok  a Jamborova  upozornuju, Zze
transparentnost je zakladnym krokom k obnove dbvery
a prevencii budtcich pripadov (URBANCOK,
JAMBOROVA, 2023).

Tieto otazky ilustruju hlboké etické a duchovné vyzvy,
s ktorymi sa cirkev a pastoralni poradcovia stretdvaju pri
rieSeni problematiky sexualneho zneuzivania. Cirkev ma

moralnu povinnost’ vytvarat’ bezpe¢né prostredie a podporovat’
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transparentnost.  Cirkvi musia taktiez rieSit otazky
zodpovednosti a prevencie, aby obnovili svoju doveryhodnost’

a zlepsili svoje praktiky v oblasti ochrany zranite'nych skupin.

Sexualne zneuzivanie mé hlboky vplyv na spolo¢nost
icirkev. Statistiky ukazuju, Ze obetami sa stiva Siroké
spektrum jednotlivcov, pricom dosledky zasahuji ich
psychické, socidlne a duchovné Zivoty. v spolo¢nosti je preto
potrebné zvySovat povedomie o tejto téme a poskytovat

obetiam pristup k odbornym sluzbam.

Rozsah a dopad problému v spolo¢nosti a cirkvi

Sexualne zneuzivanie ma hlboky vplyv na spolo¢nost
icirkev. Statistiky ukazuju, Ze obetami sa stiva Siroké
spektrum jednotlivcov, pricom dosledky zasahuji ich
psychické, socialne a duchovné Zivoty. Cirkev ma moralnu
povinnost’ vytvarat’ bezpetné prostredic a podporovat
transparentnost.  Cirkvi musia taktiez rieSit otazky
zodpovednosti a prevencie, aby obnovili svoju doveryhodnost’
a zlepsili svoje praktiky v oblasti ochrany zranitelnych skupin.
v spolocnosti je potrebné zvySovat’ povedomie o tejto téme
a poskytovat  obetiam  pristup k odbornym  sluzbam

(URBANCOK, JAMBOROVA, 2023).
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PASTORALNY POHEAD NA DOSLEDKY A POTREBY
OBETI

Pastoralne sprevadzanie sa zameriava na celostné
pochopenie désledkov sexualneho zneuzitia na psychologicke;j,
emociondlnej a spiritudlnej trovni, pricom zdoraziiuje potreby

obeti a mozné prekazky pri poskytovani pomoci.

Emocionilne doésledky sa prejavuju izolaciou, pocitom
opustenosti a neschopnostou zvladat negativne emocie.
Pastora¢na pomoc zahffia vytvaranie bezpe¢ného priestoru pre

vyjadrenie emocii (SMITH, 2021).

Psychologické dosledky zahfiiajii traumy, ako je PTSD,
depresia, zkost’ a nizka sebatcta. Obete celia pocitom viny
a hanby, ¢o moZze ovplyvnit ich vztahy aj schopnost’ doverovat’

(JONES, ALEXANDER, 2020).

Spirituidlne désledky casto zahfiiaju stratu dovery v Boha,
nabozenské autority a cirkev ako miesto bezpecia. Pastoralne
sprevadzanie sa zameriava na obnovu vztahu k Bohu
prostrednictvom duchovného vedenia, modlitby a odpustenia
(MILLER, ROBERTS, 2022).

Identifikacia potrieb obeti pritom znamena:

* bezpecné prostredie na vyjadrenie svojich pocitov bez

strachu z odstdenia,
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* psychologicku a emocionalnu podporu na spracovanie
traumy a budovanie seba hodnoty,

* spiritualnu obnovu, ktora zahtiia rieSenie otazok viny

a zmyslu zivota (HARRISON, 2020).

Prekazky pri poskytovani pomoci zasa predstavuju:
* stigmatizaciu od spolo¢nosti a cirkevnych komunit
vedie k d’alSej izolacii obeti a

* zlyhanie dodvery voci cirkevnym predstavitelom
anabozenskym  inStiticidm  komplikuje  proces

pastoralneho liecenia (WILSON, CARTER, 2023).

Emocionalne, psychologické a spiritualne dosledky na
obete

Sexuélne zneuzitie zanechava hlboké stopy
v psychologickom, emociondlnom a spiritudlnom zivote obeti.
Z emocionalneho hl'adiska sa obete citia izolované a opustené,
¢o vedie k problémom v medzil'udskych vzt'ahoch. Prekonanie
tychto prekdzok si vyzaduje empaticky, doveryhodny
a trpezlivy pristup pastoralnych poradcov.

Podla studii Jonesa a Alexandra sa tieto dosledky cCasto
prejavuji vo forme PTSD, depresie, Uzkostnych portich
a problémov so sebatctou. Obete Casto trpia pocitmi hanby,

viny a vnutorného rozvratu (SMITH, 2021).
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Pastordlne sprevddzanie sa zaobera aj spiritudlnymi
dosledkami, kedZze mnohé obete stracaju doveru v Boha a

v cirkev ako miesto bezpecia (MILLER, ROBERTS, 2022).

Pastoralni poradcovia musia chapat’, ze spiritudlna kriza je
casto jednym z najvacsich problémov, pretoze zahfna otazky

identity, zmyslu Zivota a hodnot (BROWN, 2023).

Identifikacia potrieb obeti z pohl’adu pastoralneho
sprevadzania

Pastoralne sprevadzanie sa zameriava na komplexni

starostlivost’ o obete sexualneho zneuzitia tym, Ze identifikuje
ich Specifické potreby a vytvara priestor pre ich lieCenie. Tento
proces zahfila emocnu, psychologicku a spiritudlnu podporu

a pomoc.

Emoc¢na obnova

Obete sexualneho zneuzitia Casto prezivaju Siroké spektrum
negativnych emocii, ako st hnev, strach, uzkost’ alebo smutok.
Pastoralne sprevadzanie sa zameriava na ich identifikaciu
a bezpecné spracovanie. Emoc¢nd obnova zahfiia aj dolezity
proces odpustenia, nielen odpustenia pachatel'ovi, ale aj sebe
za pocity viny, ktoré si obete Casto nespravne pripisuji. Tento
proces je zlozity a vyZaduje Cas, pretoZe je spojeny s hlbokymi
zraneniami a narusenymi vztahmi (TAYLOR, 2021). Cielom

je, aby obete opét’ nadobudli pokoj a emocionalnu stabilitu.
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Psychologicka podpora

Pre obete je zasadné mat’ bezpe¢né prostredie, v ktorom
mozu otvorene hovorit’ o svojich skusenostiach a pocitoch bez
obav z odsudenia alebo nepochopenia. Takéto prostredie je
zakladom pre spracovanie traumy a zacatie cesty k uzdraveniu.
Pastoralny  poradca  vyuziva  empatické  pocuvanie
a nehodnotiaci pristup, aby pomohol obetiam vybudovat
doveru, ktora je Casto narusena traumou (JOHNSON, 2023).
Psychologicka podpora zahfna aj rieSenie pocitov hanby, viny

a nizkej sebaucty, ktoré su u obeti vel'mi Casté.

Spirituilna obnova

Spiritudlne doésledky sexualneho zneuzitia mézu zahriat’
stratu viery v Boha, zmyslu zivota a otazky tykajlice sa
nabozenskych hodnét. Pastordlne sprevadzanie pomaha
obetiam znovu najst’ doveru v Boha a obnovit’ ich spiritualnu
identitu. Tento proces mdze zahihat modlitbu, meditaciu,
Citanie Pisma, alebo iné formy duchovnych cviceni, ktoré
podporuju vnutorny pokoj a obnovuju nadej (HARRISON,
2020). Dolezitym aspektom je aj zaclenenie obeti do komunity,
kde moézu najst’ podporu a bezpecné miesto na zdielanie

svojich skusenosti.
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Uloha pastorilneho poradcu

Pastoralny poradca hra nenahraditelnti tlohu v procese
lieCenia. Poskytuje nielen odborni pomoc v oblasti
psychologického a spiritudlneho uzdravovania, ale aj
emocionalnu podporu v kazdodennom zivote obeti. Jeho praca
zahiia budovanie vztahu dovery a reSpektu a pomoc obetiam
pri nachddzani ich miesta v komunite, ¢o podporuje
spoloCenské  zaClenenie  a sprostredkovanie  kontaktu
s odbornikmi, ak je potrebna Specializovana
psychoterapeutickd pomoc. Pastoradlny poradca tak pomaha
obetiam nielen prezit, ale aj postupne obnovit ich
emociondlnu, psychologickil a spiritudlnu integritu, ¢im

podporuje ich navrat k riadnemu plnohodnotnému zivotu.

Prekazky pri poskvtovani duchovnej podpory

Medzi najvacsie prekazky v poskytovani pastoralnej

podpory patria stigmatizacia a zlyhanie dovery.

Stigmatizacia

Obete sexualneho zneuzitia su ¢asto vystavené socidlnym
predsudkom, ktoré vedi k dalSej izolacii. Pastoralny
counseling musi vytvorit' prostredie prijatia, kde je obeti
umoznené byt Uprimnd o svojich zazitkoch bez strachu

z posudzovania (ANDERSON, 2022).
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Zlyhanie dévery

Strata dovery voci autoritam, vratane cirkevnych, je bezna
medzi obetami. Pastoraéna praca si vyzaduje dosledné
budovanie dovery prostrednictvom empatie, autenticity

a dlhodobého vztahu (WILSON, CARTER, 2023).

Pre pastora¢nych poradcov je dolezité pochopit’, ze kazdy
pripad je individudlny a vyzaduje si flexibilitu, reSpekt a citlivy
pristup.

PRAKTICKE RIESENIA V PASTORALNOM
COUNSELINGU

Tato Cast’ prispevku sa zaobera konkrétnymi metédami
apristupmi  pouzZivanymi v pastoralnom  sprevadzani,
vyznamom interdisciplindrnej  spoluprace  a prikladmi
osvedCenych postupov, ktoré moézu byt aplikované v praxi pri

praci s obetami sexualneho zneuzivania.

Metody a pristupy v pastoralnom counselingu pre obete

sexualneho zneuzivania

Pastoralny sprevadzajuci pri praci s obetami sexualneho
zneuzivania vyuziva Siroké spektrum metod, ktoré kombinujt
psychologické, emociondlne a spiritudlne pristupy. k nim

patria tieto:
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Empatické pocuvanie

Ide o zakladni metodu, ktord zahiiia aktivne pocuvanie
obete bez hodnotenia, alebo prerusovania. Poradca poskytuje
emocionalnu oporu a pomaha obeti identifikovat’ ich potreby

a problémy (JONES, ALEXANDER, 2020).

Biblické poradenstvo

Niektori poradcovia vyuzivaju biblické texty na posilnenie
nadeje, odpustenia a znovuobjavenia osobného vztahu
s Bohom. Tento pristup je vhodny pre obete, ktoré hl'adaji
uzdravenie prostrednictvom viery (TAYLOR, 2021).

Trauma-informované poradenstvo

Tato metdéda zahfna pochopenie, ako trauma ovplyviuje
myslenie a spravanie obete. Pastoralni poradcovia poskytuju
nastroje na zvlddanie stresu, uzkosti aemocionalnych

spustacov (BROWN, 2023).

Skupinova terapia
Skupinové stretnutia umoziuji obetiam zdielat’ svoje
skusenosti a najst’ podporu v komunite, ¢o moze pomoct’ pri

prekonavani izolacie a stigmy (Johnson, 2023).
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Modlitba a duchovné cvicenia
Tieto praktiky podporuji duchovnii obnovu obeti
a poskytuju vnutorny pokoj prostrednictvom meditacie, ticha

a modlitby (HARRISON, 2020).

Interdisciplinirna spolupriaca ako zaklad efektivnej
pomoci

Efektivna pomoc obetiam sexudlneho zneuzivania vyzaduje

spolupracu medzi r6znymi odbornikmi a institiciami.

Spolupriaca s psycholégmi a psychiatrami

Pastoralne  sprevadzanie  Gasto  doplia  odbornu
psychologicku, alebo psychiatricki liecbu, pretoZze mnohé
obete potrebuju Specializovani starostlivost na zvladnutie

PTSD, alebo depresie (SMITH, 2021).

Zapojenie socialnych pracovnikov

Socialni pracovnici mézu pomdct’ obetiam ziskat' pristup
k praktickej podpore, ako st bezpecné byvanie, financ¢na
pomoc, alebo pravna ochrana, ato vramci zakladného, ¢i

$pecialneho poradenstva (WILSON, CARTER, 2023).

Koordinacia s cirkevnymi inStiticiami
Treti sektor ma jedine¢ni ulohu pri poskytovani

duchovného vedenia apodpory, no zaroven musi
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spolupracovat’ s odbornikmi, aby prediSla zlyhaniam alebo

zanedbaniu potrieb obeti (ANDERSON, 2022).

Pravna pomoc a advokacia

Pastoralny sprevadzajici moze spolupracovat’ s pravnikmi
na ochranu prav obeti a zabezpeCenie spravodlivosti.
Interdisciplinarny pristup umoziuje holistickil starostlivost’,
kde su pokryté vsetky potreby obete - emociondlne,

psychologické, spiritualne a praktické.

Zaver

Sexualne zneuzivanie predstavuje traumaticku skusenost’,
ktora ma hlboky dopad na emocionalnu, psychologicka
a spiritudlnu rovnovahu obete. Cirkev a pastoralny counseling
(poradenstvo), ale aj sprevadzanie, zohravaju hlavna ulohu
v procese lieCenia, poskytujic podporu, nadej a cestu

k obnoveniu dovery a seba hodnoty.

Predmetny prierez teériou pastoralneho poradenstva
anajmi sprevadzania ukazal, ze efektivna pomoc vyZaduje
citlivy a individualny pristup, ale aj prepojenie duchovného

vedenia s odbornou psychologickou starostlivostou.

Z teoretickych  poznatkov  a praktickych  prikladov
vyplynulo, Ze pastoralne prevadzanie ponuka jedinecné

moznosti, ako reagovat na potreby obeti prostrednictvom
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empatického poclvania, spiritudlnej obnovy a praktickej
podpory poraenstvom. Sucasne je nevyhnutna
interdisciplinarna  spolupraca, ktora umoznuje rieSit
komplexné aspekty traumy od emocionalnych ran po socialne

a pravne problémy.

Prekazky, ako je stigmatizacia a strata dovery v cirkev, si
vyzaduju strategicky pristup, ktory zdoraziiuje prevenciu,

transparentnost’ a doslednt ochranu obeti.

Analyza zaroven zdoOraznila potrebu implementacie
osvedcenych postupov, ako su trauma - informované metody,
dlhodobé podpora a edukéacia komunit o prevencii sexualneho
zneuzivania. Tieto opatrenia moézu nielen zlepsit' kvalitu
pastoralneho poradenstva, ale aj posilnit’ doveru v cirkev ako

miesto bezpecia a uzdravenia.

Pastoralne sprevadzanie teda modze byt vyznamnym
nastrojom aplikacnych postupov proti désledkom sexualneho
zneuzivania, avSak jeho efektivita zavisi od ochoty cirkvi
a odbornikov  prepojit duchovné principy s praktickymi
rieSeniami. Tento proces nie je jednoduchy, ale je nevyhnutny
pre vytvaranie prostredia, kde obete najdu skuto¢né uzdravenie
a znovuobjavia zmysel svojho Zivota. Je vnaSom zaujme
poukazovat’ nielen na doterajSie poradenstvo pre sexualne

zneuzité osoby, ale prave pastoralne sprevadzanie pomoze
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pribliZit’ sa k takejto hlboko zranenej osobe citlivym pristupom
dovery avypocutia, neposudzovanim, nepoucovanim,

neobvinovanim, ¢i nehodnotenim.
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We Grow in Relationships, That's What Matters

JUDr. Dana GALBAVA

Abstrakt:

Prispevok ponuka a potvrdzuje poznanie, ze I'udi, ktori
vyhladaji pomoc odbornika, v skutocnosti pohana tizba
nadviazat’ medziludské spojenie.

Ako supervizorka mediatorov a praktizujica mediatorka
denne vnimam, ze ludia, ktori prave rieSia svoje narocné
situdcie, vlastne tuzia po lepSich, blizsich vzt'ahoch. To, ako
prebieha ich interakcia s ostatnymi 'ud’'mi, sa do velkej miery
odraza vich interakcii s odbornikom. Konflikt, nezhody ¢i
zranenie, s ktorymi prichadzaju, st Casto cestou k vypocutiu
ich hlbsej potreby byt pochopeny a pripojeny k druhému.
KTIiacom k rozvoju takychto obohatenych vzt'ahov je schopnost’
a ochota otvorit' sa, podelit’ sa o svoj priestor. Rozhodnutie
zacat’ doverovat.

Prave moznost’ vytvorenia doverného kratkodobého vztahu
medzi klientom a pomahajucim odbornikom, méze byt
v niektorych situdciach vyrazne zmysluplnejSia, ako pouzita
metoda, pravny podklad ¢i vybrand intervencia.

Rozhodnutie pre otvorenost’ a odvahu poskytnit’ u¢inni
pomoc v autentickom profesionalne dovernom vzt'ahu je tym,
¢o umoziuje transforméciu.

KPucové slova:

dovera, mediacia; odbornost’; prevencia, supervizia; vztahy
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Abstract:

The contribution offers and confirms the understanding that
people who seek the help of a professional are, in fact, driven
by the desire to establish human connection. As a supervisor of
mediators and a practicing mediator, I witness daily that people
going through challenging situations actually long for better,
closer relationships. The way they interact with others is largely
reflected in their interaction with a professional. The conflict,
disagreements, or wounds they bring with them are often a path
to having their deeper need—to be understood and connected—
heard. The key to developing such rich relationships is the
ability and willingness to open up, to share one’s space. The
decision to start trusting. The very possibility of creating
a confidential, short-term relationship between a client and
a helping professional can, in some situations, be far more
meaningful than the method used, legal basis or the chosen
intervention. The decision to embrace openness and courage in
providing effective help within an authentic, professionally
confidential relationship is what enables transformation.

Key Words:

trust, mediation; expertise; prevention, supervision;
relationships

,, Tebou sa nezacina a nekonci svet. Dokonca tebou sa

v Loy . «
nezacinas a nekoncis ani ly

Tomas Janovic
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Uvod

Viete, ¢o je mnajvacSim bohatstvom v poskytovani
media¢nych sluzieb? Okrem slobody, ajs vSetkou tou
zodpovednostou,  skvelymi  aspokojnymi  klientami,
manazovania ¢asu a pefiazi, si to - vztahy. Prave vztahy su
obrovskym bohatstvom, ktoré naplituju nielen nase profesijné,
ale aj osobné Zivoty. A ja mam to St’astie, Ze mam okolo seba,
osobne ionline, krasnych ludi. Som aktivna mediatorka,
v slobodnom povolani, na voI'nej nohe, vo vlastnej media¢ne;j

praxi.

Pri praci su pre mna dolezité, aspech indikujuce,

nasledujice tri veci:
* ked Tl'udia spolu dokazu hovorit’, aj sa dohovorit,

* ked pointu mediécie skutocne chapu a vedia so ctou

sprostredkovat’, samotni mediatori,

* ked objavovanie nového nie je nuda, a mediatori si ho

radi dopriavaju v supervizii.

Takto pracujem uz viac ako 18 rokov. Mam trosku ,,iny*
pohl'ad na poskytovanie odbornych sluzieb nezavislymi
profesionalmi, vratane mediatorov i supervizorov. Skutoény
profesiondl je sam k sebe tvrdy. Preco? Pretoze taky pristup

reflektuje realitu zivota. Preferujem vysoko kvalitné
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individualne pdsobenie, formalne i prakticky samostatné. Az
nasledne, mozu zdravo a zodpovedne fungovat spolupracujiuce
partnerstva.

V mediacii zvlast’ zalezi na dodrziavani etickych principov
a jej preventivnom pdsobeni. Supervizia v medidcii, v mojom
ponimani, predstavuje az esencidlny ndstroj pre rozvoj

a udrzanie kvality profesie mediator.

Vztah ako sila Pudského spojenia v procese rieSenia
konfliktov

Mediacia je sluzba 'ud'om,; supervizia je nastroj pre l'udi,
ktori pracuji s l'ud'mi. Fungujeme vo vzt'ahoch. Ak pomahate
inym, je zodpovedné mat’ zabezpecCenu superviziu. Supervizia
je v tomto ohl'ade vnimana ako odborné ¢innost’. Odbornici vo
svojej profesii potrebuju superviziu, aby mohla ich odbornost’
neustale naberat’ na kvalite, a zaroven nestracat’ na entuziazme.
Supervizia v mediacii sa opiera o dlhodobu tradiciu v oblasti
pomahajucich profesii. Pre dlhodobé poskytovanie kvalitnych
medianych sluzieb je teda rozhodujuca nielen priebezna
edukacia, ale aj pravidelna supervizia. v krajinach s rozvinutou
mediaciou je mediator zodpovedny za to, aby mal dostatocné
vzdelanie v mediacii, superviziu aaby sa kontinualne
profesiondlne rozvijal. Pre profesionalizaiciu mediacie je

supervizia dolezitou sucast'ou tohto rozvoja.
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Pri poskytovani supervizie medidtorom alebo priamo
v media¢nom konani s klientami, si stale viac uvedomujem, ze
l'udia, ktori hl'adaji pomoc — ¢i uz mediatori v supervizii alebo
klienti v medidcii — v skuto¢nosti tizia po lepSich vztahoch.
Konflikty, spory, nezhody, neistoty ¢i bolestivé skusenosti,
s ktorymi prichadzaju, st Casto vyvolané tizbou po blizsich
a kvalitnej$ich vztahoch. S sucastou hlbsej potreby — byt
vypocuty, pochopeny a pripojeny k druhému. Hlboko v nas
vSetkych je zakorenend potreba byt prijaty a podporeny.
Pocitovana dolezitost’ hlbSich vztahov, tizba po zdravSich
medzil'udskych vztahoch, je Casto hnacou silou pre vyhl'adanie

odbornej pomoci (YALOM, 2024, s. 3).

Vseobecne v pomahajicich profesiach, hra velku ulohu

vzt'ah medzi poméhajicim a klientom.

V mediacii, supervizii, v mentorovani, lektorovani,
i dalSich pomahajucich odbornostiach, sa zvycajne uci
a aplikuje tedria o metodach, technikach, pristupoch. No
kl'ic¢om k skuto¢nej zmene nie je len spravne vybrana metoda
¢i intervencia, ale najmi kvalita vytvoreného vztahu medzi
klientom a odbornikom. Prave dovera, ochota otvorit’ sa, jasne
komunikovat hlbSie veci, umoznuje vznik doéverného
pomahajiceho vztahu, aj keby mal trvat’ len hodinu, aj keby

bol len vel'mi kratkodoby.
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Doverné a autentické vztahy medzi odbornikmi a klientami
(odbornikmi v roli klientov) casto predstavuju efektivne;jsi
prostriedok na rieSenie problémov nez konvenéné metody
alebo pravne ramce. VicSia otvorenost’ a ochota moze viest
k hlb§im transformacidm, lepSiemu porozumeniu potrieb
klientov, atym ku kreativnejSim cestdm v jasnejSich

rieSeniach.

Ako to dosiahnut'? Ako mézeme uvedené implementovat’
do nasej prace a ako poskytnut’ efektivnejSiu a zmysluplnejsiu
pomoc naSim klientom, prostrednictvom  budovania

autentickych a podpornych vztahov?

LCudia st spolocenské bytosti, ktoré prirodzene tizia po
vztahoch. Vzt'ahy nie su len doplnkom, ale zakladom nasej
identity a existencie. v interakcii s druhymi sa uc¢ime o sebe,
o svojich silnych a slabych strankach. Vzt'ahy ndm pomahaju
rast arozvijat sa, vytvaraji priestor pre empatiu
a porozumenie. Priatel'sky a srde¢ne naladeny odbornik moze
vyrazne prispiet  k vytvoreniu  pozitivnej, otvorenej
a podporujucej pracovnej atmosféry. Tento pristup pomaha
ucastnikom citit’ sa uvolnenejSie a bezpecnejSie, srdecnost’
vyjadruje zaujem a starostlivost’, o automaticky posiliiuje

vzt'ah.
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Dovera ako zaklad pre skuto¢né medzil’udské spojenie

Ak mame priebezne zvedomované vlastné sebapoznanie,
mozeme sa rozhodnut' zacat' ddverovat svojim odvaznym
krokom, smerujicim ku kvalitnej$im vztahom. (HAWKINS,
SHOTET, 2004, s. 51. ) Nie je to bezné ani jednoduché. No
ked sa taka zmena dovernosti udeje, vytvori priestor pre
uzdravenie, porozumenie a skutocné medzil'udské spojenie. A
prave o to ide — nie len riesit’ problém, ale budovat’ vzt'ahy,

ktoré st pozitivnejSie, pevnejsie a autentickejsie.

Uprednostnit vztah pred metédou je transformacné.
Uprostred kazdej I'udskej interakcie, najmé v kontexte rieSenia
konfliktov, je hlbokd tuzba po vztahoch a dévere. Ludia
nehladaji len rieSenie, ale predovSetkym porozumenie.
Skusenosti z praxe ukazuju, Ze klienti, ktori prichadzaju
s konfliktmi, v skutoCnosti t0zia po vypocuti a spojeni.
Konflikt sa tak stdva prilezitostou pochopit’ hlbSie potreby
a budovat’ doveru. DOvera, otvorenost’ a autenticita su kl'icové
prvky, ktoré formuju vztah medzi odbornikom a klientom.
Otvorenost” znamena schopnost’ podelit’ sa o svoj priestor,
dovera je rozhodnutie verit, Ze druh4 strana ma dobry umysel,
a autenticita pomahajliiceho profesiondla sa stava nastrojom
transforméacie. Tento vztah vytvara bezpecny priestor pre rast,

kde je dovera cCasto dolezitejSia ako konkrétna metdda ¢i
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intervencia. Priklady z praxe potvrdzuju, Ze prave vztah je
kIiCovym faktorom pozitivnej zmeny. Rovnako délezity je
vztah medzi mediatorom a supervizorom. Supervizia nie je len
o kontrole prace, ale najmd o vytvoreni podporujiceho,
bezpecného a doverného vztahu - prostredia, v ktorom moéze
mediator reflektovat’ svoju pracu, ucit' sa arozvijat’ svoju

vnimavost’.

Dovera vo vzt'ahu supervizora, mediatora a klienta, ako
predpoklad rastu

Vytvorenie vztahu medzi supervizorom medidcie
a supervidovanym medidtorom, je rovnako zasadné ako vznik
vzt'ahu medzi mediatorom a jeho klientom, ked’ze supervizia
v mediacii urCite nie je len o zdielani skuasenosti. Je to
Struktarovany proces, ktory zahfiia kritické hodnotenie
media¢nych technik, etickych dilem a osobnostnych aspektov
mediatora. Tento proces umoziuje mediatorovi rozvijat’ svoje
kompetencie, identifikovat’ oblasti pre zlepSenie a predchadzat’
vyhoreniu. Je vSak predovsetkym bezpecnym podpornym
priestorom, kde mediator moze reflektovat’ vlastné skusenosti,

pochybnosti a dilemy — a kde moze rast’.

Vznik déverného vztahu, v zmysle blizkosti, naklonnosti,
sympatie, uznania, zaujmu ¢i priazne (YALOM, 2024, s. 8)

medzi supervizorom a supervidovanym mediatorom, ako aj
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medzi medidtorom poskytujucim sluzby jeho klientovi, je
trochu opominany, a pritom nesmierne dolezity. Bez neho je
pouzitd metoda alebo intervencia iba jednym z nastrojov. Az
ked’ sa supervidovany citi bezpecne, mézem sa ako supervizor
rozhodnut’, ako sa pytam, ¢o aci sa pytam, skimat svoje
vlastné hranice anachadzat nové cesty byt eSte lepSim
odbornikom aj Clovekom. Az ked sa klient v medianom
procese citi vypocuty, videny, vnimany, az potom mdze
medidtor intuitivne kombinovat’ pristupy, formulovat’ otazky
a pouzivat slova, alebo nie, a to tak, aby hlavnym u¢inkujicim
ostaval klient. Len v dovernom vztahu sa daju rozoberat
moznosti, viest’ hypotetické debaty a hl'adat’ rieSenia tam, kde

na prvy pohl'ad nie su.

Rozhodnutie zacat’ (si) doverovat’ je teda zasadnym krokom
nielen pre klientov, ale aj pre samotnych mediatorov
a supervizorov v procese profesionalneho a osobnostného
rastu. PretoZze iba tam, kde je dovera, méze byt aj skutocny
rozvoj. Rozvoj takej odbornosti, akou je dlhodoba schopnost’
podporovat Tudi v naroénych zivotnych  situaciach,
s reSpektom k ich vlastnej ceste. Na kratkom useku im pomdct,
hladat’, vnimat, spajat’ zdanlivo rozdielne svety — osobny
pribeh, pravo, zakonnost’, neformalnu komunikaciu, l'udskost’

a slobodu vol'by.
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Vzt'ah medzi mediatorom a supervizorom vytvara priestor
na profesionalny aj osobny rast mediatora. Ak supervizia
funguje spravne, nejde primarne len o kontrolu prace, ale
o podporujiice, bezpecné a doverné prostredie, kde modze
mediator reflektovat’ svoju pracu, ucit' sa arozvijat svoju

citlivost’ voci klientom, aj sebe samému.

Vztah medzi mediatorom ajeho klientom je rovnako
nesmierne ddlezity, lebo dynamika tohto vztahu je zivym
modelom toho, ¢o chceme, aby klienti zazivali medzi sebou vo
svojej vlastnej komunikacii a d’alSich vzt'ahoch. Preto je doraz
na rozvoj vztahov v medidcii a v supervizii mediacie viac ako
len jeden zprofesijnych nastrojov. Je to priestor, kde sa
z mediatorov a supervizorov moézu stat’ este lepsi odbornici
a citlivej$i l'udia.

Praktické okienko: Ked pridu na prvé mediacné stretnutie
novi klienti, mo6zu byt plni starosti, utrdpeni, bojazlivi,
nervozni, v neistote, zvyknem im povedat’: ,,Uz je dobre, uz ste
tu. v mediacnej kancelarii.“ Maloktori sa nepousmeju. A prvy

okamih spriaznenosti je za nami.
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Atribaty  doverného vztahu v kontexte mediacie
a supervizie

Ked sa v supervizii dari vytvarat bezpecny priestor na

otvorenost, mediator vie, ze sa modze podelit o svoje
pochybnosti, neistoty ¢i dilemy bez strachu z hodnotenia.
Supervizor vytvara atmosféru, v ktorej je zranitelnost’ vnimana
ako prirodzena stcast profesijné¢ho vyvoja, nie ako slabost’.
Nastupuje uprimné ludské porozumenie. Vnimat svoju
zodpovednost za vlastné prezivanie a vztahovanie sa
k 'ud'om, s ktorymi pracujeme, je okrem iné¢ho, predpokladom
supervizie. Ako uvadza Karel Kopfiva, moznost’ supervizie
zacina vtedy, ked nad vlastnym vztahom ku klientovi

umiestnime otaznik. (KOPRIVA, 2016, s. 33)

Porozumenie nie je automaticky suhlas. Aby sme druhému
porozumeli, nepotrebujeme mat’ rovnakil  skdsenost’.
Potrebujeme vediet pocuvat. Naozajstné porozumenie
dosiahneme len vtedy, ked’ poriadne pocivame, kladieme
otazky, pokial’ sa zaujimame a sme zvedavi. Kazdy mediator
prechadza osobnostnym vyvojom, nielen profesijnym rastom.
Supervizor, ktory skuto¢ne poctva achape, pomaha
mediatorovi lepSie porozumiet’ sebe aj dynamike vztahov
s klientmi. Empatia zo strany supervizora umoziluje

mediatorovi rast’ bez tlaku na dokonalost’.
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Doverny vztah medzi mediatorom a supervizorom
poskytuje zéklad pre ucCenie sa aumoziuje skutoCny
sebarozvoj. Mediator by mal vediet, Ze supervizor ho
nehodnoti, ale podporuje vtom, aby bol sadm sebou —
prirodzeny, citlivy a vedomy si vlastnych hranic. Dévera Casto
znamena tiez pomenovat’ chybu, diskutovat’ o nej a z nej sa
ucit’ bez strachu zo straty profesionalnej reputacie. Autenticita
supervizora sluzi ako vzor pre medidtora: Ak supervizor
dokaze byt otvoreny, autenticky a zdroven profesionalny,
sjasne vymedzenymi hranicami, dava tym mediatorovi
priklad, ako takyto vztah budovat aj so svojimi klientmi.
Modelovanie otvorenej a dovernej komunikacie v supervizii

u¢i mediatora, ako ju nasledne priniest’ do mediacie.

Kwvalitna supervizia je proces zdiel'ania — nie hierarchicky
vzt'ah, ale partnerstvo zalozené na dbvere areSpekte. Ak
medidtor zaziva doverny a podporny vztah v supervizii, je
ovela pravdepodobnejsie, Ze dokaze vytvorit podobne

bezpecné prostredie pre svojich klientov.
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Etika ako cesta k rovnovahe a odolnosti

Pomahajice profesie, ako je mediacia, supervizia, ale aj
koucing, poradenstvo ¢i socidlna praca, stoja na pilieroch
dovery, empatie a podpory. Avsak, tato blizkost” prinasa so
sebou aj etické vyzvy, ktoré si vyzaduji neustalu pozornost

a reflexiu.

Pojem  etika  vsupervizii = subsumuje  principy
sprevadzajuceho pristupu, zakladny re$pekt, mravny imperativ,
moralne dilemy, dolezitost’ odbornosti, prijatie zodpovednosti
az po dovernost’ témy, vzt'ahu a osobného rastu. Supervizia
mobze byt vtomto zmysle chapana ako eticky kompas pre
pomahajuceho  profesiondla.  Supervizia  vychadzajuca
z etickych principov poméha drzat' sa v medziach vlastnych
hodnoét, etickych noriem, spravat’ sa ,,spravne“. Podporuje
moralne rozhodnutia, vlastni integritu, povzbudzuje stat’ si za
tym, €o je pre zainteresované osoby hodnotovo cenné. Zarovein
je vramci nej pokojne mozné hovorit” aj o tom, Ze neviem
vSetko, aje to uplne v poriadku. Supervizia vita hl'adanie
pomoci a poradenia sa, ked’ je to potrebné. Ak nie je pri
poskytovani odbornej sluzby zvoleny najvhodnej$i spdsob,
v supervizii to moézem pomenovat, v reflexii nachadzat
odvahu konfrontovat’ sa, ¢im sa aj z takejto situacie ucit’. Tato

moznost uzZ sama o sebe moze minimalizovat’ stres, vycerpanie
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a sucitnu tnavu. Obavy o spravnost’ postupu, maju schopnost’
paralyzovat, minimalizovat’ sebaistotu poskytovani sluzby
pomahajiceho odbornika. Skvelé veci sa Casto skryvaju na
druhej strane strachu. Svet je plny spisovatel'ov, ¢o nepisu,

podnikatel’'ov ¢o nepodnikaju a mediatorov, co nemediuju.

Vytvorenie dovern¢ho vztahu je kl'GiCové pre uspesni
pomoc. Odbornik musi preukdzat’ empatiu a porozumenie, no
zaroven si udrzat’ profesionalny odstup. Hranica medzi
empatiou a osobnou angazovanostou je cCasto tenka. Je
nevyhnutné reSpektovat’ pravidla a hranice, aby sa predislo
zneuzitiu dovery a zachovala sa objektivita. (Tawwab, 2021,
s. 118) Pomoc by mala smerovat k posilneniu klientovej
autonomie a zodpovednosti. Odbornik nema preberat’
zodpovednost’ za klientove rozhodnutia, ale skor ho sprevadzat’
a podporovat’ v jeho vlastnom procese, uvedomujiic si riziko
zavislosti klienta na odbornikovi. Délezité je ucit klienta
samostatne riesit’ problémy arozvijat' jeho vlastné zdroje.
Odbornik vS8ak musi priebezne reflektovat svoje vlastné
sktsenosti a postoje, aby sa vyhol ich premietaniu do prace
s klientom. Sebareflexia pomaha uvedomit’ si vlastné
predsudky a obmedzenia, co je kl'aCové pre objektivne a etické

poskytovanie pomoci.
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Klient potrebuje vnimat podporu ako bezpecni
a doveryhodnu. A odbornik ma aktivne pocuvat, prejavovat
empatiu a reSpektovat’ klientove pocity. Ddlezité je vyhnit' sa
manipuldcii a natlaku, a namiesto toho neustale podporovat’
klientovu  slobodu rozhodovania. Uzitocné je nic

nepredpokladat’, brat’ druhého véazne, zaujimat sa.

(KOPRIVA, 2016, s. 110)

Cinnost poméhajucich profesionalov je emocionalne
naro¢nd, kazdy odbornik je vystaveny stresu a riziku
vyhorenia. Preto je nevyhnutné, aby sme sa starali o svoju
psychohygienu. Supervizia, sebarozvoj arelaxicia su tu
kl'aicové pre udrzanie kvality prace, osobni odolnost’
a prevenciu vyhorenia. Zrely odbornik by mal byt schopny
rozpoznat svoje limity a vediet, kedy je vhodné klienta
odkazat’ na int1 odbornti pomoc, kedy jeho odbornost’ nie je pre
dant situaciu vhodna ¢i dostato¢na. v niektorych pripadoch je

potrebna terapia, pravne sluzby alebo socialna podpora.

Pomahajici rozhovor s umelou inteligenciou ¢i humorom?

Pouzit” Al k rozhovoru o narocnej situacii alebo o svojich
postrehoch z praxe sa dnes uz bezne da. Mo6ze to byt Sikovna
pomécka, tréningovy partner, myslienkovy nadhadzovaé. Co
uz dnes umeld inteligencia zvladne ala Al supervizor? Je

dostupny 24/7, za zlomok ceny ,,zivého* odbornika, nema
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predsudky ¢i vlastné presvedCenia, urobi rychlu analyzu
a syntézu informacii, ktoré mozu byt’ vyuzité pre d’alsie otazky
anapredovanie k uvedomeniam klienta, ma schopnost
nadviazat' na nacaté témy aj s odstupom mesiacov, uvedie
praktické priklady na spracovanie emocie, identifikaciu
hodnét, rieSenie dilemy, a trebars aj zaujimavi filozoficka

debatu, ¢o moze klienta inSpirovat’ v jeho transformacii.

S dne$nou hladinou informacii, mdj nazor je, ze ako
socialne bytosti stale potrebujeme redlnych I'udi na to, aby nas
skutocne pochopili, podporili a vedeli reagovat na nase
emocionalne, hodnotové a existencialne dilemy. To su veci,
ktoré umeld inteligencia len tazko zachyti. S technologiou
mdzeme pracovat ako s pomocnikom, ktory nam poskytne
nastroje a podporu, ale samotné umenie supervizie a mediacie
je otom, ako sa navzijom ovplyviujeme, ako supervizor
a supervidovany (a klienti) spolo¢ne rastu a nachadzaju nové

perspektivy.

Mozno by som ktomu eSte doplnila, ze supervizia je
predovsetkym o schopnosti vytvarat’ hlboky vzt'ah zalozeny na
dovere a porozumeni, ¢o je v digitdlnom prostredi umelej

inteligencie zatial’ este vel'ka vyzva.

V odbornej a profesionalnej komunikacii moéze byt humor

vel'kym prinosom, ak sa pouzije vhodne a s citom. Supervizor
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aj mediator mézu humor vyuZivat na zniZenie napitia,
v narocnych situdcidch moédze humor pomoct uvolnit
atmosféru, znizit' stres. Moze to byt obzvlast uzito¢né, na
vytvorenie uvolnenej atmosféry, ¢o modze ulahcit’ otvorent
a uprimnu komunikéciu. Spolo¢ny smiech méze posilnit’ vztah
medzi Gcastnikmi, vytvorit’ pocit spolupatricnosti. Humor vie
odl'ah¢it’ vazne témy a tak ziskat’ iny uhol pohl'adu na dant1 vec.
Je vSak dolezité, aby to bol humor vhodny a respektujuci,
v stlade s kontextom situidcie, nenarusujici profesionalny
rdmec vztahu, tak, aby komunikacia mohla zostat’ odborna.
Pouzitie humoru v situacii s klientom si vyZzaduje citlivost
a zru¢nost. Ak sa pouzije spravne, mdze byt vel'mi cennym
nastrojom na posilnenie vztahu a podporu profesionalneho

rozvoja.

Reflexia prepojenia a porovnanie mediaénej ¢innosti so
superviznou

Po dlhoro¢nom aktivnom posobeni v oblasti mediacie a po

asi dvoch rokoch zamerania sa na superviziu v mediacii,

reflektujem svoje profesijné smerovanie nasledovne:

Pred ¢asom som si myslela, ze mediacia je vrcholom mojej
profesijnej cesty. Pomahat l'udom najst’ spolo¢né riesenia,
urovnat’ spory, vniest’ svetlo do temnych zakuti medzil'udskych

vztahov — to mi dava pocit naplnenia. No ¢asom som si
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uvedomila, ze existuje eSte hlbSi rozmer tejto prace, akysi
meta-level, kde sa moézem dotknut’ nielen jednotlivych

pribehov, ale aj celého systému.

Medidcia sice predstavuje pre mna zdroj obzivy, zatial’ ¢o
supervizia v mediacii naplia moju potrebu hlbSieho
profesijného zmyslu. Nejde o kvantitativne porovnavanie

vynosov, ale o kvalitativny rozdiel v dopade.

Mediacia, hoci sama o sebe vyznamnd, sa zameriava na
rieSenie konkrétnych sporov medzi jednotliveami alebo
skupinami. Supervizia vSak umoziuje systematickl reflexiu
aanalyzu mediaénych procesov, C€o vedie k hlbSiemu
porozumeniu dynamiky  konfliktov a efektivnej$im
intervenciam. Aj ked’ si uvedomujem, ze vnimavi klienti si
v medidcii osvojuji komunika¢né a rozhodovacie zruc¢nosti,
ktoré moézu aplikovat’ aj v inych Zivotnych situdciach, pre moje

vnutorné uspokojenie to niekedy nepostacuje.

Supervizia mi naopak umozinuje ovplyviovat’ §irSi okruh
profesionalov posobiacich v oblasti rieSenia konfliktov, ako su
mediatori, mentori, lektori, konzultanti aini pomahajici
odbornici. Tito odbornici nasledne ovplyvituju svojich
klientov, ¢im sa multiplikuje dosah mojej prace. Tento
synergicky efekt, ktory prepaja moje dlhoro¢né skusenosti

z mediacie, prava a pdsobenia v §tatnej sprave, ma naplia
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pocitom zmysluplnosti. Supervizia mi diva moZnost’
ovplyviiovat’ nielen jednotlivé pripady, ale aj celti oblast’
mediacie. Je to ako §irit’ viny na hladine jazera — kazda vlna sa
$iri d’alej a d’alej, ovplyviujic Coraz vac¢si okruh I'udi.
Predstavte si zahradu. Mediator je zahradnik, ktory sa stara
o jednotlivé kvety, o to, aby rastli a kvitli. Supervizor je ten,
kto sa stard ocelu zahradu, ojej ekosystém, o to, aby
zahradnici mali nastroje a vedomosti na to, aby ich praca bola
¢o najefektivnejsia. Supervizia je pre mia ako cesta do hlbin
oceanu. Pondram sa do pribehov inych mediatorov, analyzujem
ich postupy, hl'addm skryté vzorce a stvislosti. Je to nekonecny
proces ucenia sa a objavovania, kde kazdy supervizny rozhovor
je ako ponor do neznamych vod. A vzdy, ked’ sa vynorim, citim

sa obohatena o nové poznatky a inSpiracie.

V supervizii zatial nachddzam rovnaky entuziazmus
amotivaciu ako na zaciatku svojej mediaCnej kariéry.
Supervizne rozhovory pre mna predstavuji intelektualne
stimulujiice prostredie, ktoré ma nuti neustale hladat’ nové
pristupy ametody v mediacii. Tato dynamika zabranuje

stagnacii a podporuje moj profesiondlny rast.

Hoci je mozné, ze aktudlna supervizna cesta, ako odbocka
vmojom poOsobeni je len docasnd ¢i predstavuje akysi

alternativny plan, vnimam ju aj ako potencidlny zaciatok
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kariérneho zaviSenia. Cas ukédze, aky bude jej skutocny

vyznam.

Zaver

Supervizia pomaha vytvarat' priestor na to, aby mohli
mediatori viac uchopit’ svoju pracu, aby mohli viac rozumiet’
sebe atym, sktorymi sa stretdvaji pri praci, aby mohli
v bezpe¢nom prostredi zdielat’ svoje problémy a tazkosti
v praci. Vnimam superviziu ako kl'a¢ovy prvok v ekosystéme
mediacie, ktory umoziiuje mediatorom neustale sa rozvijat’

a prispievat k rieSeniu konfliktov v spolo¢nosti.

Supervizia prispieva k profesionalizacii mediacie tym, ze
zabezpecuje dodrziavanie Standardov a etickych principov.
Umozituje mediatorom udrziavat’ si objektivny pohlad na
konflikty a predchadzat zaujatosti, ktorda by mohla ohrozit
nestrannost’ mediacie. v supervizii sa stretavaju teoretické
poznatky s praktickymi skusenostami, ¢o vedie k inovativnym
pristupom a metédam v mediacii. Supervizor moze posobit’
niekedy ako mentor, ktory podporuje mediatorov vich
profesionalnom raste a pomaha im rozvijat’ kritické¢ myslenie.
Supervizia nie je len o individudlnom rozvoji mediatora; ma
sirSi dopad na celu oblast mediacie. ZvySuje kvalitu
mediacnych sluzieb, prispieva k budovaniu dévery v mediaciu

a podporuje rozvoj etickej a zodpovednej mediacie.
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Rastieme cez vztahy — je moja vyzva k odbornikom —
vnimajme klienta ako ¢loveka s tizbou po spojeni, nielen ako
pripad na rieSenie. A povazujme za vysoko aktualnu tulohu,

etablovanie pozicie supervizora v medidcii.

., Je velky rozdiel medzi pychou a sebavictou. Pycha nam

dviha nos, a sebaucta hlavu. “

Tomas Janovic
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www.mediatorka.sk

+421 903 841 207
Odborny profil autorky:

Dizkou mediaénej praxe sa radim medzi prvych mediatorov
na Slovensku, ktori tiito ¢innost’ suvisle vykonavaju vo vlastne;j
mediacnej kancelarii. NajcastejSie sa zaoberam vztahovou
mediaciou a zloZitostou majetkovych sporov. v prave
preferujem Citatelné zmluvy, v komunikacii jasné pravidla

a krasu jednoduchych rieSeni.
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Viedla som media¢nt poradiiu v krajskom meste, v mensich
uzemnych samospravach a rdzne obc¢ianske rozvojové aktivity.

Kazdoro¢ne organizujem letny retreat pre mediatorov.

Posobim ako ¢lenka komisie odboru dohladu nad
pravnickymi profesiami Ministerstva spravodlivosti SR na
preskiisanie mediatorov. Som spoluautorkou knihy Mediacia —

prakticky pravny sprievodca.

V mentoringovych konzultaciach odovzdavam skusenosti
z efektivneho poskytovania media¢nych sluzieb, poskytujem
podporu pri zakladani vlastnej praxe a overovani novych
postupov. Som autorkou programu zameraného na poradenské
moznosti mediacie v oblasti partnerskych a medzigeneracnych

vzt'ahov.

Po absolvovani akreditovaného vycviku supervizie pre
pomahajuce profesie, sa v tejto oblasti nad’alej vzdelavam.
v suCasnosti  poskytujem  supervizne sluzby lidrom
v samosprave, no predovsetkym najlepsim mediatorom, a tym,

ktori nimi chct byt
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KONFLIKTY MEZI LIDMI -
INTERNETOVY TROLLING

Conflicts among people — Internet trolling

Ing. David GRUBER

Abstrakt

Novy druh konflikth mezi lidmi je ptedstavovan
internetovym  trollingem. Clanek se zabyva motivaci
internetového trolla, typy jeho invektiv. Blize jsou rozebrany
fecniké argumenty a triky ad rem, ad hominem, ad personam.

Klicova slova

Argumentace ad hominem, argumentace ad personam,
argumentace ad rem, internetovy trolling, konflikty

Abstract

A new kind of conflict between people is represented by
internet trolling. The article deals with the motivation of the
Internet troll, types of his invectives. The rhetorical arguments
and tricks ad rem, ad hominem, ad personam are discussed in
more detail.

Key Words

Argumentation ad hominem, argumentation ad personam,
argumentation ad rem, internet trolling, conflicts
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Uvod
Jedna zcitelnych komunikaénch potizi a diskomfortl

dnesni doby pochazi od internetovych trolld.

Setkavame se s nimi ¢im dal Cast&ji: Troll rozprskava svou
nendvist, vysmiva se, urdzi, vyhrozuje. Budi skalopevny
dojem, ze ON SAM VELKY vi viechno nejlépe, skalopevng,
neomylné¢. i kdyby tisice jinych lidi, kterym ten troll nesaha ani
po podrazky bot (vzdélanostné, odborné, moralné, lidsky),

prokazatelné tvrdily opak.

Prispévek
Dfive toho tolik nebylo. Dnes to buji — nejen kvuli rozsifeni

internetu, ale i kvili znacné beztrestnosti té¢ch sprostaka.

13

Rika se: ,Lidé délaji to, co se jim dovoli.”“ a kdyby se
dovolilo krast, loupit, vrazdit, znacna ¢ast populace by to jiste
délala. Existuji psychologické pokusy dokladajici, ze i bézny
¢lovek se méni v nasilnika, kdyz se mu za to nasili na jinych
lidech zaruc¢i beztrestnost. Vygooglujte si tfeba ,Milgramiv

brutalni experiment®.

A ¢im déle trva v urcité zemi ta faleSna humanita, ta
zlo¢inna promijivost vii¢i lidem nedodrzujicim bézna pravidla,
tim vice zlo buji a tim vice spole¢nost spéje do zlo¢inného

gangsterského chaosu.
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Rozkvét urazek a riznych hnojometi neni vSak rozsifen
celosvétoveé. Napriklad v fadé arabskych stati je tomu jinak:
Zminite se tfeba na ulici negativné o nékom z vladnouci
dynastie — aSup svami na delsi dobu do vézeni. Nebo
nasleduje zbicovani. Tam tedy lidé na urcitd témata netroli —

protoze se jim to nedovoli. Tak prosté to je.

Ale my Zzijeme v Evropé. Vénujme se tedy naSim

zvyklostem.

Co troll Zada

Troll nejednou po svych wurdazkach a zesmésnovani
vyhrozuje, z4da pro kritizovaného tvrdé tresty, pro sebe pak
satisfakci — nejcastéji hluboké vefejné omluvy a penize od

napadengho.

‘

., Uznejte, Ze... omluvte se... nahradte... zaplatte..."

Troll nejednou vyhrozuje podanim trestniho ozndmeni (dale

téz TO) a Ze pry ,,zvazuje podani soudni Zaloby*.

Nase soucasnost je bohuzel takova, Ze uz samo
popotahovani kolem podani vysvétleni na policii, kdyZ na vas
nékdo podal trestni oznameni (= TO), je pro slusného cloveka
trestem. Je to naporem na jeho nervy, je to kradezi jeho Casu.
Trestnimu oznamovateli naopak dnes v podstaté nice nehrozi.

Jo, kdyby byla pravni praxe takova, ze za kiivé,
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neopodstatnéné, vylhané, vymyslené, zlovolné¢ pragmatické
TO by jeho autor rychle a dasledné dostaval citelné pokuty
a povinnost vefejné¢ se kat, omluvit, nahradit ztratu casu

nevinného ¢loveka a naruseni jeho pohody — to by byla jina.

Jedna znama pravnicka ftikala: ,,Dokud nebudou za
prokazana falesné zlovolna trestni oznameni likvidacni

milionové pokuty jejich autorim, situace se nezlepsi.*

Nesrovnatelné vét§im trestem pro slusného ¢lovéka, nez je
oSetieni, vyfizeni TO, je vSak soudni proces. Velmi vystizny je
termin ,,vlaCet nékoho po soudech”. Bez ohledu na vysledny
verdikt je vSechna ta Strapace, ktera mu predchazi a ktera jej
provazi, uz sama o sobé velkym krutym neodvolatelnym

trestem.

Jsme také unas rekordmany vdélce soudniho
popotahovani. Zivot slusnému &lovéku je zni¢en raz dva.
Soudci nejsou placeni v ukole, ale konstantné v Case; na
rychlosti prace jim nijak Zivotn¢ ¢i existen¢n¢ nezaleZi.

Proto trollové leckdy vyhrozuji soudnim procesem. Dobfte
veédi, Ze dnes u nds uz tim procesem, nejednou mnohaletym,

nic¢iveé nevratne potrestaji nevinného - a sami nijak neutrpi.
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Poznamka: Od jedné mé znamé Zacky, vynikajici advokaty
JUDr. Evy Varnikové, PhD., si rad pamatuji jeji definici dobrého

advokata:

,,Dobry advokdt je ten, ktery chrani svého klienta pred
soudnim projednavanim. Protoze soudni projednavani je

ten nejvetsi stres.

Dobry advokat se tomu vyhne. Zkusi to v zajmu klienta
s protistranou jinak. Jednanim, domluvenim se, kompromisem,

mediaci...
Soudni projednavani je sice nekrvava, nicméné piece jen
valka. a umira v ni mezilidska slu$nost, vstficnost, mezilidské

naslouchani si a porozuméni. Prvni pak umira pravda. To jsou

zde padli vojaci.

Nejde o véc, ale 0 osobu

Trollovi absolutné nejde o véc, ale o osobu. o osobu
kritizovaného, o jeho obét. Zde je tfeba malé vysvétleni

z teorie argumentace:

Nekteii ztéch, kdoz se unas honosi jakymisi znalostmi
argumentac¢nich faulli, ¢asto machruji svou schopnosti v dané
roviné Clenit argumenty pouze do dvou kategorii - ,,ad rem"
a ,,ad hominem®. Jist¢ jste to od fady takovych slySeli nebo

Cetli.
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Jaky je vyznam téchto terminti?
»Res* znamena latinsky ,,véc®, ¢tvrty pad je ,,rem™.

,Homo* znamena latinsky ,,Cloveék®, ¢tvrty pad je

,,hominem®.
»Ad" je latinskd ptedlozka znamena ,.k* nebo ,,na®.
»Ad rem® se preklada jako ,.k véci“. Doslovné — ,,na véc®.

,»Ad hominem* se preklada jako ,k ¢lovéku“. Doslovné —

,;,ha ¢lovéka“.

A tak obcCas zaregistrujeme moderniho mladého (ale
i star§iho) polovzdélance, ktery ¢im méné¢ ma vSeobecného
prehledu, tim vice se pasuje na experta. Jeho nedostatecna
erudice se spolehlivé pozna tak, Ze rozlisuje jen ty dva terminy

—,ad rem*“ a ,,ad hominem® — a v této roviné nic tfetitho nezna.

Takovy stitem zaméstnany ucitel by za to vSe me¢l byt
odborng jisty v kramflecich, mél by byt védouci autoritou. Ale
on (ona) si klidn¢ fekne, Ze rozliSujeme argumenty ,,ad rem*
a ,,ad hominem*. Tecka, konec jeho (jejiho) vyctu. Jenze tim
prokazuje, ze vidél tuto problematiku jen z rychliku, poptipadé

ze zastaralych zahrani¢nich zapadnich pramend.

Jak je to tedy s témi pojmy spravné?
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Existuje jest¢ tireti pojem, tfeti moznost diskutovani —

n¢kdy férového, jindy zlovolné trikového.

Zaprvé:

»Ad rem* jsou argumenty .k véci®. v poradku, tak to ma

byt.

Zadruhé:

,»Ad hominem* jsou takové argumenty k ¢lovéku obecné,
k lidem obecné, které nékdy mohou byt falesné, jindy vSak
naprosto seridzni. Jsou to naptiklad promluvy typu ,,pan reditel

‘

Fikal, Ze...“ ... atudiz to, co v dané vété nasleduje, je podle

trikafe pravda, zakon, neoddiskutovatelny fakt.

Seriozni je to tim vice, ¢im vice je pan feditel v dané véci
uznavanou autoritou. Seridzni je to tim mén¢, ¢im vice si to pan
feditel vycucal zprstu nebo ¢im vice je neschopny,

nekvalifikovany, prosté blby.

A n€kdy a nékde je uznavanost autority opravnéné velmi,
velmi vysoka. Nékdy a nékde je nékdo opravnéné ,,poloblih* —
a kazdé jeho slovo je prosté¢ zakonem. ,,Co véta, to statement,

fika se cesko-anglicky.

Poslechnéte si néci vyrok: ,, V tenisu je diileZité to a to, iikd

Novak Djokovi¢.“ Je to vyrok subjektivni, z kategorie ,,ad
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hominem*. Ale protoze Novak Djokovi¢ je v tenisu polobtih,

tak cokoliv, co on o tenisu prohlasi, je vlastné fakt.
Odvolavka na seridzni autoritu (¢lovéka, jiny zdroj, pfirodni
zékon, zazité zvyklosti atp.) je v pofadku, je to argument.

Zlovolna odvolavka na pochybnou autoritu je argumenta¢ni
faul neboli Fe€nicky trik. Vygooglujte si mij videokurz Jak
se ubranit manipulaci a fe¢nickym trikim. Je to tam
vystizné a nazorn¢ predvedeno ve scénkach ,trikaf versus

slusnak®. Urcita ¢ast videokurzu je zdarma.

Do kategorie ,,ad hominem* patii i obecné odvolavky na

lidi jako takové:
,,V8ichni rozumni lidé prece vedi, ze...

,Jen ubozaci mohou prohlasovat, ze...*

Zatreti:

Krom¢ ,,ad rem“ a ,,ad hominem® vsak existuje jesté tieti
kategorie — ,,ad personam®. Pfelozeno — ke konkrétni osobé,
k té, s niz troll (trikai’) zrovna diskutuje. Ke konkrétni osob¢

komunikac¢niho soupefe.
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Subjektivni vyroky typu

3

,, to jste ekl Spatné... "

,, hic pordadného neumite...

I

., predstavujete si to jako Hurvinek valku..."

a dalsi mnohem drsnéjsi typické trolli dehonestujici zvratky
— tak toto neni ani ,,ad rem®, ani ,,ad hominem*, nybrz ,,ad

personam®.
Tedy tieti kategorie do vyctu je ,,ad personam®.

V piipadé¢ ,,ad hominem“ miize byt vyrok emocné
neutrdlni. Muze se itvafit védecky. Ale cCasto je emocné

zabarveny.

V ptipadé¢ ,,ad personam* je troli (trikovy) vyrok pode mne
vzdy emoc¢né zabarveny. VétSinou negativné. v pravni praxi,
kdyz je to zavazné, je to nelegélni ¢in ,,podnécovani nenavisti
k tomu ¢i onomu...“. Spravedlivym soudem je to pak po pravu

odsouzeno.

Negativné emo¢né zabarveny vyrok ,,ad personam‘ vsak
nemusi byt trikem - mtiZe to byt i seridzni argument (a to tehdy,
kdyz se moudry seriozni ¢lovék emocné, avSak piitom trefné

a pfimétené vyjadiuje k agresivnimu blbci).
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A jak je to ve statech s demokratickym deficitem?
Samoziejmé 1negativné zabarveny seriézni argument zde
muze byt soudem odsouzen a potrestan — a to tehdy, kdy soud
nebo soudnictvi je fiznuté nespravedlivosti, totalitou,

poplatné neuslechtilym zasadam.

Vyrok ,,ad personam“ muize byt trikem itehdy, kdyz
obsahuje pozitivni adjektiva (pfidavna jména, vlastnosti); a to
tehdy, kdyz zlovolné vychvaluje néjakou zlo€¢innou osobnost.
v pravni praxi se tomu zkratkovité¢ tika ,,podpora a propagace

totality™.

,, To je skvely clovek, ten pan Hitler! a jak obétavé bere nasi
zemi do protektorské ochrany!” fekne nékdo v Praze dne
15. biezna 1939 o nacistickém vudci... Historie jednoznaéné
ukazala, Ze je to trik. Lez. I pfesto, ze obsahuje sama pozitivni

adjektiva.

Shrnuti: Spriavny je tedy trojcetny vycet, tiibodova

kategorizace:
- Adrem. k véci.

- Ad hominem. k né&jaké osobé nebo k vice lidem

obecné.

- Ad personam. Ke konkrétni osob¢ protivnika

v konfliktni komunikaci
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»Ad rem“ je seriézni.

»Ad hominem* a ,,ad personam* — jsou seriézni nebo
neseriézni, jak kdy. Pritom neni rozhodujici, zda jsou
zabarveny emocné pozitivné (pouZzivaji adjektiva skvély,
dobry, vynikajici, védecky, divéryhodny, osvédceny...)
nebo emocné negativné (pouzivaji adjektiva prolhany,
vymysleny, slaboduchy, debilni, zoufaly...). I pozitivné
emoc¢né zabarveny vyrok ,,ad personam“ miiZe byt trikem
— kdyz nékdo z nizkych diivedii chvali zlosyna. I negativné
emocné zabarveny vyrok ,ad personam“ muZe byt
seriéznim argumentem — kdyZ jde o opravnénou kritiku,

o slovni sebeobranu, byt’ v krajnim pripadé i drtivou.

Toto vSe je tfeba veédét. a ptat se, pro¢ mad nase vysoké
Skolstvi a nase dotacni praxe profesionalné platit z vasich dani

amatéry, ktefi v tom tapou?

Znamé zahranicni zapadni teorie argumentacnich fauli
prifazuji konkrétnim slovnim spojenim bud’ seriéznost, anebo
trikovost. Ta a ta konkrétni véta je trik, ta a ta jind véta neni
trik. To je oviem sto let za opicemi. Cest zapadnim autortim-
vyjimkam, ale kdo se s nimi unas fadn¢ setkal? Ovsem jak
mnoho lidi unas ty zastaralé zapadni zahrani¢ni zdroje
nekriticky zboznuje a papouskuje jen kvili zemi jejich pavodu,

ze? Kolik jen na youtube naleznete ,nauc¢nych videi“, na
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kterych je poznat, Ze Cerpaji (leckdy devotné, vlezdoprdelsky)

ze zastaralych zapadnich pramend...

Vy nyni vite, Ze jedno a totéZ slovni spojeni miiZze byt

i trikem i argumentem — podle kontextu.
Jeden ptiklad za vSechny:

,,Jsi neskutecnd sviné!* piSe v diskusi troll slusnému
blogerovi, ktery nesouhlasi s trollovym zlovolnym, mylnym,

hloupym, nespravnym vidénim svéta. To je trik.

,,JSi neskutecna svine! ““ kti¢i rozhofceny svédek na ulici na
zlosyna, ktery pravé zavrazdil nevinné dit€. To je argument.
aneni to troleni, ani kdyby to ten svédek pozdéji napsal

v internetové diskusi.

Zalezi holt na kontextu. a vtom kontextu je obsaZen
veskery lesk i bida konfliktni komunikace. Kolik lidi, tolik
pravd.

Lech Walesa: "Racja jest jak dupa, kaZdy ma swojq".

A v tom, co uznat za pravdu, existuje mezi lidmi piiSerné
mnoho Kkognitivnich zkresleni, kognitivnich disonanci,
predsudkt, povér, pragmatickych nizkych lzi... Na tento

smutny stav podle mne nikdy upIn¢ nevyzrajeme.

279




KONFLIKTY MEZI LIDMI — INTERNETOVY TROLLING

Ledaze by se nas ministr Skolstvi chytil za nos a pofidil
Gruberovu Zlatou knihu komunikace pro kazdého
sttedoskolaka. a nechal jim vyskolit kazdého ucitele, jak to
mladezi predavat. Pak by nejspiSe trikateni, trolleni a podobné
podrazy postupné hynuly na ubyté — jako mechanické psaci
stroje hynou na ubyté s nastupem modernich notebookd.
Kazdy, kdo by zatrolil, by byl rdzem v ocich drtivé vétSiny
obyvatel trapné¢ smésny, smésné trapny. a takovou ostudu uz by
nikdy vice nechtél zazit. a stait by vzkvétal, jak nezavisle
potvrzuje fada Gruberovych zéki (PRIBANOVA, 2015, TFicet
let ceského rychlocteni Davida Grubera letem svétem -

Cast V). Casto vysoce vzdélanych divéryhodnych lidi.
Namatkou:

- Youtube video (Kanal uzivatele GruberTDP, 2011,
In: Youtube: MUDr. Holcat o Davidovi Gruberovi)

- Youtube video (Kanal uzivatele GruberTDP, 2013,
In: Youtube: PaedDr. Alena Gajdiskova a David
Gruber)

- expertiza (SMEKAL, 2014, Expertiza Spickového
univerzitniho profesora psychologie k vyznamu prace
a objevit Davida Grubera, k jeho uzitku pro dusevné

pracujici lidi)
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- televizni porad (iVysilani, 2008, In: iVysilani:

Uvolnéte se, prosim...)

- Youtube video (Kanal uzivatele GruberTDP, 2013,
In: Youtube: David Gruber - video presentation,

videovizitka)

Youtube video s tfi sta padesat tisic shlédnutimi. (Kanal
uzivatele ZephramC, 2010, In: Youtube: Vize Internetu 1986)

Porad malo, ze?

V odkazech jsou jen nékteré pripady z mnoha
obdobnych...(KONOPA, 2015, Vyznamného zivotniho jubilea

se dnes dozZiva ...)
Klidn¢ se ne¢kdy vetfejn¢ zeptejte, pro¢ na tyto snahy
o zlepSeni mezilidské komunikace a o nebyvalou prosperitu

celé zemé nas establishment uz pies Ctyficet let tak zvysoka

kasle...
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Zavér
Pro¢ jde trollovi o osobu, pro¢ troll ¢asto argumentuje ,,ad

personam*?

Troll si takto mj. snazi 1é¢it sviij komplex ménécennosti.
Tim, ze hodnoti druhé, chce dat najevo, Ze véci navysost
rozumi. Ze ma prosté vrch. Chee vytvofit kole sebe odér, auru

vzdélanosti, védoucnosti.

V civilizovanych dobach totiz panuje mezi sluSnymi lidmi
skryté i oteviené povédomi, Ze ¢lovek vzdelanéjsi, zkusengjsi,
ctihodnéjsi kriticky hodnoti (pfipadné i trestd) ¢lovéka méné
vzdélaného, méné zkuSeného, méné ctihodného. a Ze ten
vzdélanéjsi, zkusSenéj$i, ctihodnéjsi byva v hierarchiich
ruznych instituci nadiizenym toho méné vzdélaného, méné

zku$eného, méné¢ ctihodného.
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Kontakt

Ing. David Gruber
Gruber-TDP
702 00 Ostrava, ul. 30. dubna 2A

E-mail: info@gruber.cz
Odborny profil autora:

Zakladatel profese nezavislého lektora, kouce, poradce
osobniho rozvoje v oblasti dusevni prace. (Pedagogické sluzby
vetejnosti od biezna 1983, na plny tuvazek od 1. 9. 1986.)
Zakladatel védniho oboru beneopedie (= soft skills na védecké
urovni). Duchovni otec zlomového prechodu ve svém oboru od
metod k multimetodam, od dil¢ich feSeni ke komplexnim
uplnym. Autor vice nez stovky papirovych knih, e-knih,
audioknih a videokurzi, vétSinou bestselleri. Autor stovek
casopiseckych ¢lankd, stejné tak stovky ¢lankl vysly o ném —
v celkovych nakladech ve stovkach miliont vytiski. Vyskolil
a odkoucoval po malych skupinach nebo jednotlivcich pres
deset tisic lidi ve vice nez 1200 kurzech. Ve vsech jim
Skolenych tématech je v nasi zemi prukopnikem. Jim zvolena
témata se Casem ukazala natolik potebna, ze ma dnes u nas ve
své profesi asvych kurzovych tématech desetitisice
nasledovnikd. Jeho piimi absolventi a svédomiti ctenari

vétSinou patii ke vzdélanostni elit¢ nasi zemé.
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MALA UVAHA O ODPOVEDNOSTI

A little reflection on responsibility

JUDr. Karel HAVLICEK

Abstrakt

Odpovédnost je primarné privilegiem individua. Prvnim,
kdo se v ramci odpovédnostniho vztahu ptal, byl nepochybné
Clovek, ktery se tazal saim sebe: Mohu ucinit to a to? Mohli
bychom hovofit o sebeodpovédnosti. Teprve v procesu
hraniceni, tzn. téZ vytvaieni spole¢enskych struktur, heterarchii
a hierarchii, zacal se zodpovidat jinému clovéku, subjektu
vybavenému né&jakym zvlastnim, sekundarnim, le¢ zaroven
vys§im privilegiem.

Odpovédnost je soucasné také primarné kategorii moralni.
Zrodila se totiz jako pfirozend reflexe vnitinich pravidel
svédomi amoralky. Teprve vprocesu hraniCeni byla
individualni moralni rovina dopln€na rovinou spole¢enské
etiky a pfedevSim rovinou pravni.

Klicova slova

odpovédnost, odpovédnost moralni, odpovédnost osobni,
odpovédnost pravni, odpoveédnost rodicovska, pravo, princip
moci a odpovédnosti, spoleCenska etika

Abstract

Responsibility is primarily an individual privilege. The first
person who asked question within the relationship of
responsibility was undoubtedly a person who asked himself:
Can I do this and that? We could speak of self-responsibility.
Only in the process of demarcation, i.e. also the creation of
social structures, heterarchies and hierarchies, he started to
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answer to another person, a subject equipped with some
special, secondary, but also higher privilege.

Responsibility is also primarily a moral category. It was
born as a natural reflection of the internal rules of conscience
and morality. Only in the process of demarcation was the
individual moral level supplemented by the level of social
ethics and, above all, the legal level.

Key Words

responsibility, moral responsibility, personal responsibility,
legal responsibility, parental responsibility, law, principle of
power and responsibility, social ethics

Text prispévku

,Odpovédnost” je pojem, s nimZ s oblibou Sermuji politici,
média, pravnici, ekonomové ... vlastn¢ vSichni. Paradoxni na
tom je, Ze ,,odpoveédnost” je pojmem v podstaté bezobsaznym,
neni-li doplnén vécnym pfivlastkem. Odpovédnost totiz
nevyjadiuje nic jiného nez potencionalitu, schopnost
odpovédét. Dokud nezjistime, jak zni otazka, odpovédét ovsem
prakticky nelze. Zda se to byt mozna hrou se slovicky, ale
v tom prave tkvi jadro problému.

Existuji rizné predstavy o cesté, kterd lidsky druh ptfivedla
kdysi na kiizovatku, odkud bylo mozno pokradovat dvéma
sméry. Prvni vedl dal Zivo¢isnou tisi. Druhy, jimz se lidsky rod

vydal, sméfoval k vy¢lenéni fise lidské. Prvnim uvédomelym
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¢inem, ktery definoval lidstvo, bylo hraniceni. Odtud se také

odviji historie pojmu ,,odpovédnost.

Hraniceni je procesem, vnémz se formuji pravidla.
A pravidla jsou pfedpokladem odpovédnosti. Bez nich
odpovédnost neexistuje. Pravidla kladou otazky a vyzaduji
odpovédi. Ma-li mit odpovédnost smysl, musi se nékdo podle
pravidel ptat anc¢kdo podle pravidel odpovidat. Dojde-li
k tomu, je odpovédnost naplnéna. Nedojde-li k tomu,

0 odpovédnosti nemtiZze byt fec.

Odpovédnost je primarn€ privilegiem individua. Prvnim,
kdo se v ramci odpovédnostniho vztahu ptal, byl nepochybné
Clovek, ktery se tazal saim sebe: Mohu ucinit to a to? Mohli
bychom hovofit o sebeodpovédnosti. Teprve v procesu
hraniceni, tzn. té€z vytvaieni spolecenskych struktur, heterarchii
a hierarchii, zacal se zodpovidat jinému clovéku, subjektu
vybavenému né&jakym zvlastnim, sekundarnim, le¢ zaroven
vyS$$im privilegiem.

Odpovédnost je soucasné také primarn¢ kategorii moralni.
Zrodila se totiz jako pfirozena reflexe vnitinich pravidel
svédomi a moralky. Teprve v procesu hranieni byla
individualni moralni rovina doplnéna rovinou spolecenské

etiky a pfedevsim rovinou pravni.
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Zatimco individualni moralni odpovédnost je zalozena na
integrit¢ Clovéka, spoleCensky eticka a pravni odpovédnost
spociva v integrité spole¢nosti. Zatimco moralni odpoveédnost
Cloveka je absolutné individualizovand, spoleCenskd eticka

a pravni odpoveédnost je normativizovana.

Pohybujeme-li se vroviné spolecenské (pfesnéji —
statopravni), zajima nas samoziejmé predevsim spolecensko-
etickd apravni odpovédnost. Je dulezité uvédomit si, Ze
vtomto smyslu jde vzdy o parovou hodnotu. Filozof
E. F. Smidak ji naptiklad velmi zfeteln¢ stavi do kontrastu
s pojmem ,;moc*‘. Mluvi o principu moci a odpovédnosti, ktery
povazuje za jeden ze zakladnich vselidskych principd. Plisobi
podle Smidaka tak, ze ,Zddny urad, organ ani zZadna jina
instituce nedisponuje vétsi moci, nez jakou odpovédnost miize

pocitovat* (SMIDAK, E. F. 1997)

vvvvvv

principti je tak trochu laboratorni, protoze nebere v tvahu
realitu. Ze zkuSenosti dobie vime, Ze Gfady, organy, instituce
i jednotlivci se ve skute¢nosti mnohdy chovaji spiSe tak, ze si

s odpovédnosti hlavu piili§ nelamou. Z hlediska teorie délby

4 Takto interpretuje Smidakovu teorii K. Maly, stejné i T. Fleiner.
Blize viz SMIDAK, E. F. 1997.
5 Srov. HAVLICEK, K. 2020, s. 336
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moci je tedy Smidakova formulace v podstaté pfesna, ale pii
jeji verifikaci v praxi bychom se notné¢ zapotili. To je ovSem
nemoc zasahujici spolecnost od davnych dob. Kone¢né ani
stara slavna fimskopravni poucka ,,nemo plus iuris transfere
potest quam ipse habet neobstoji, nebudeme-li ji vnimat jako
pravidlo podléhajici realit€. Problém je — ze spolecenského
hlediska — zejména vtom, ze pojmu ,,odpovédnost®
pfifazujeme obecné v nasem uvazovani nikoliv tolik a jen
stranky mravni a pravni (ackoliv ,,istd* odpovédnost jiné mit
nemuze), nybrz také — a ziejmé ve stale vétsi mife — stranky
ideologické. To se vztahuje k problému rozhodovani.
Promitneme-li do rozhodovaci cinnosti odpovédnost jako
kategorii mravni a pravni, neméli bychom se dobrat rozhodnuti
vdanych podminkdch chybného, nespravného nebo
nepiijatelného, pokud zaroveil rozhodujeme se znalosti véci,
feknéme — lege artis. Jenze, jak na to poukazuje
napt. vyznammny cCesky filozof J. Sokol, my v praxi
akceptujeme (a nutno fici, Ze stale Castéji) ideologické prizma,
jez nam nabizi néjaké principy rozhodovani (aktualné tfeba
klimatologické, genderové, nabozenské a podobng), za které
ovsem jednajici nepocituje Zadnou odpoveédnost, jakkoliv by to

navenek proklamoval.® Je-li totiz rozhodujici subjekt

8 Srov. SOKOL, J. 2010.
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ideologicky pfesvédéen o spravnosti n¢jakého  sméru
uvazovani, stdva se pro ngj ideologické vychodisko
rozhodovani dogmatem, o némz ani nelze pochybovat. Mozna
Sokol nema pravdu jen vtom, ze nejde o,zadnou”
odpovédnost — moznd jde .jen“ o ,zadnou skutecnou
odpovédnost, nebot’ si prestdva klast v dané zalezitosti vécnou
otazku, na kterou potiebuje ziskat odpovéd (coz je
neodmyslitelnou podstatou moralni a pravni odpovédnosti),
nybrz klade otdzku, zda jeho jednani odpovidé ideologickému
dogmatu (coz mtize vyvolat toliko faleSnou odpovédnost, ktera

odpovédnosti v pravém slova smyslu nepochybné nent).

Problém odpovédnosti je vSak jesté komplikovangjsi. Ve
sféfe osobni by nam podle vS§eho mélo postacovat, kdyz se
budeme chovat — a tedy také rozhodovat — v souladu s vlastni
a spolecenskou moralkou a pravem, odhlédneme-li ov§em od
faktu, Ze mezi vlastni a spolecenskou moralkou miize byt velky
rozdil, pficemz nelze dobfe fici, ze spoleCenskd moralka je
vy$§i hodnotou nez moralka vlastni, osobni. Ve skutecnosti ale
stojime pfed problémem, Ze mravni a pravni kritéria jsou jesté
prilis obecnd, nez aby postacovala k zodpovézeni otazky, zda

se chovame a rozhodujeme odpovédné.

Ukazme si to na prikladu rodiny. Samo pravo dokonce

pouziva pojem ,,rodicovska odpoveédnost”. V § 858 ob¢. zak.

290



MALA UVAHA O ODPOVEDNOSTI

cteme: "Rodicovska odpovédnost zahrnuje povinnosti a prava
rodici, ktera spocivaji v péci o dité, zahrnujici zejména péci
o0 jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj,
v ochrané¢ ditéte, v udrzovani osobniho styku s ditétem,
v zajistovani jeho vychovy a vzdélani, v urCeni mista jeho
bydlisté, v jeho zastupovani a spravovani jeho jméni; vznika
narozenim ditéte a zanikda, jakmile dit¢ nabude plné
svépravnosti. Trvani a rozsah rodicovské odpoveédnosti mulize
zménit jen soud* (Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik,
2012, § 848). Neni to nic jiného nez pouhd deklarace.
Mnohomluvna aneptesnd. Ale ikdyz mlzeme tomu
monstréznimu kodexu vycitat leccos, staci, srovname-li jej
s adorovanym vSeobecnym obc¢anskym zakonikem z roku
1811, a zjistime, Ze se zase tak pftili§ nelisi. Ten totiz v § 139
a nasl. podobny institut charakterizoval tak, ze ,rodi¢e jsou
vibec zavazani své manzelské deti vychovavati, to jest
pecovati o jejich zivot a jejich zdravi, opatfovati jim slusnou
vyzivu, jejich télesné a dusevni sily vyvijeti a vyuCovanim
v nabozenstvi av uzitetnych védomostech klasti zaklad
k jejich budoucimu blahobytu* (cisafsky patent ¢. 946/1811
Sb. zak. soud., VSeobecny zakonik obcansky, 1811, § 139).
Pravda ovSem je, ze na$i legislativni prfedchtdci byli chytiejsi
alesponn v tom, ze nehovofili o ,,rodicovské odpovednosti,

nybrz o ,rodiCovské moci“. Ano, o ,moc", byt nikoliv ve
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spolecensko-politickém smyslu, tu  jde, nikoliv
0 ,,odpovednost. Mlizeme — a vlastné musime — samozfejme
prijmout pravnicky slovnik, ale polozme si otdzku, do jaké
miry rodi¢e skute¢né mohou ,odpovidat® napiiklad za
rozumovy vyvoj ditéte, ktery je determinovan obrovskou
spoustou na nich zcela nezavislych faktort, jako je naptiklad
Skola, socialni aekonomické prostiedi, vnémz se dité
pohybuje, genetika, spoleCenské paradigma a tak dale a tak
dale. Kdyz dit¢ naptiklad nebude dosahovat primérné miry
rozumového vyvoje ve své generaci, znamend to, Ze rodice
neunesli svou rodi¢ovskou odpovédnost? Takhle piece otazka
vibec nemiize stat. VSichni asi jaksi tuSime, Ze nemiZze jit
o jakousi odpovédnost za vysledek. A jak bychom to asi
zjistovali? Zakonodarce se tu — samoziejm¢ marn¢ — pokusil
normovat mimofaddné slozity konglomerat citovych,
rozumovych adal§ich vazeb smisenych s pozadavky
ekonomickymi, socidlnimi a podobné. Jsme stim smifeni
a nebudeme se proti tomu asi branit, i kdyz jde podle mého
minéni o jasné poruseni principu pfiméfenosti pravni regulace,
ktery, jak znamo, nékteré spoleCenské vztahy z moZnosti
efektivni pravni upravy vylucuje. Na jedné stran¢ vSichni
jakymsi zpiisobem vime (Ci spise citime), co je minéno pojmem
»rodi¢ovska odpovédnost™, ale kdybychom vedle sebe postavili

sto rodiCovskych parti azeptali se jich, co si pod nim
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predstavuji, dostalo by se nam s nejvetsi pravdépodobnosti

dvou set riiznych odpovédi.

Totéz ostatné plati i v rovin¢ spole¢enské. Hovotime treba
— adnes je to velmi moédni — o odpovédnosti politikd, ale ve
vetejném prostoru vifi mnohdy zna¢né podivné predstavy. Je
napiiklad mozno zaménovat odpovédnost politickou a pravni?
Domnivam se, Ze nikoliv, nebot’ jde o zcela nesrovnatelné
terminy. Ukazuje se tu jedna z nejrozsifenéjSich chorob
postmoderni spole¢nosti spocCivajici v pfesvédceni, Ze pravem
1ze tidit vSe. Skutecnost je takova, ze pravem toho lze fidit jen
velmi malo, nebot’ pravo neni néstroj mikromanagementu. To
plati stejné pro vetejnou sféru, jako pro sféru soukromou.
Hypertrofie pravni regulace ni¢i pfirozeny systém
odpovédnosti.  Syntetické, tedy nepfirozené vytvareni
odpovédnostnich vztahti ¢ini z uméle odpovédnych fakticky

neodpoveédné.

Dovolim si pouzit vynatek zjednoho svého komentate.
Cituji: ,, Znélkou doby, ve které Zijeme, je hledani odpovédnosti
(HAVLICEK, K. 2016). Otdzky po podstaté uddlosti, natoz
potom po jejich divodech, vysly z mody. Neptame se, pro¢
sebemensi lijak prinasi zaplavy tam, kde diive nebyvaly, nybrz
verejnost, socialni sit¢ a media resi zahadu, kdo za to miize.

Nezajima nas, jaké technické duvody vedly ke zriceni lavky pres
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Feku, jelikoz na takové banality nemame cas — badame, kdo by
za to mél byt potrestan. Nechceme nic slySet o produktivité
prdce, protozZe to je starost protivnd. Nas prece zajimd, kdo
miize za to, Ze se naSe mzdy aplaty nevyrovnaji tém
zahrani¢nim. Tento posun ve vnimani podstaty svéta neprisel
dnes nebo vcera. Je tu pritomny jiZ relativné dlouhou dobu.
Kdyby to nebyla formulace v tuzemsku ponékud profanni,
mohli bychom konstatovat, Ze honba za odpovédnosti se stala

matrixem Soucasnosti.

Co vice: casto je otazka po odpovédnosti mnohem spise
Fecnickym obratem, nebot ji klademe v situacich, kdy mame
Jjasno. Nejde o pravdu, nybrz o postpravdu. Bude-1li nam nékdo
tvrdit, Ze k pravdé je treba se néjak dobrat, najit neselhavajici
argumentaci, to prokdzat, ono dosveédcit, tamto odbornymi
metodami analyzovat, ono zase zvazit na lékdarnickych vahach,
stane se z nej nepritel lidstva diive, nez se nadéje. Jaképak
zkoumani? Jaképak pochyby? Postpravda je prece zndma
predem! Mozna by se neméla nazyvat postpravdou, ale
predpravdou. Zlodejem oznacime snadno kazdého, kdo
nevypada tak, jak si my predstavujeme slusného cloveka.
Vkladame do svych soudii predsudecnou obecnost, nebot ma

pro nas neodolatelné kouzlo: netrpi pochybnostmi, dobrat se
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k ni neni narocné a pracné. Néco na tom je: obecnost totiz

Vv praxi neexistuje.

Dlouhodobé statistiky ukazuji, Ze se v tuzemsku rozvadi
priblizné polovina manzelstvi. Je samoziejmé vysoce
pochybné, zda vithec ma verejnost pravo zkoumat, z jakych
PFicin se to ¢i ono konkrétni manzelstvi neudrzelo pri Zivote,
nebot’ jde o véc soukromou, zejména v pripadech, kdy necini
problémy dalsi osudy déti z tohoto vztahu. Ve skutecnosti ale
priciny rozvratu manzelstvi nebyvaji predmétem buhvijak
vazného zdajmu spolecnosti. Lidé v nejblizsim  okruhu
rozvadéjicich se manzelii se zpravidla uhledné rozdeéli do dvou
skupin, z nichz jedna preferuje postoj Zeny a druhd postoj
muze. Faktické ditvody je nezajimaji, maji predem jasno podle
sympatii kté ¢i oné strané. Dopredu je jim také ziejmad
odpovédnost za rozvod. Ona se hadala, on se vénoval jen svym
konickiim. On malo vydélaval, ona prilis utracela. Statistiky
neexistuji, ale jisté je, Ze drtiva vétsina rozvadéjicich se zZen
ajejich prizniveu je pevné presvédcena o odpovédnosti
byvalého manzela. Ten — a jeho znami — naopak prisahaji na
odpovédnost manzelcinu. Kazdy z nds tyto pripady videl nebo

o nich slysel, cetl a hovoril.

Jestlize ovsem jde jen o néjaké ,, primerné lidi“, kterym se

manzelstvi nezdarilo, odbude se trauma zpravidla v relativné
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malém okruhu zainteresovanych. Zcela jinak je problem
vniman, rozvadeji-li se tzv. celebrity. ,, Zajimavost* akceleruje,
je-li v centru pozornosti osoba verejné c¢innd, politik, nebot
v takovych pripadech je s odpovédnosti spojena moc. To jsou
ty skutecné magnety ,, pozornosti*, které jsou s veci integralné
spojeny: moc, majetek, slava adalsi podobné faktory.
Bezmocny, nemajetny ¢i neznamy neni Zadnou véjickou.
Reknéme si oteviené: Siroké masy nezajima. Diivod je ziejmy:
v§eobecné prijimand predstava, Ze , obycejny Cclovek® ve
skutecnosti Zadnou odpovédnost nenese. Plati to i v téch
nejtragictéjsich souvislostech. Mozna je to, co sdelim, prilis
provokativni, le¢ pravda je takova, Ze jedine, k cemu se lidstvo
v tomto ohledu dopracovalo, jsou pomniky neznamym

vojiniim. “ (HAVLICEK, K. 2020, s. 395 a nésl.)

,»Odpovédnost* je termin, kterym — jak jsem poznamenal na
zacatku této malé uvahy ¢i spiSe roztfisténych poznamek —
Sermuje kdekdo. Chtél jsem zde poukazat na jeho
bezobsaznost, neni-li doplnén potfebnymi ,,povinnymi udaji*:
kdo klade zavaznou otazku, kdo je povinen odpovidat na ni,
¢eho se odpovédnost tykd (tedy — o jakou odpovédnost
v konkrétnim piipadu vlastn€ jde) a co jeji uplatnéni v praxi
znamena. Bohuzel jsme vsoudobé spolecnosti svédky

rozbijeni  systému rozumné individualni a konkrétni

296



MALA UVAHA O ODPOVEDNOSTI

odpovédnosti, jejimZ jedinym spolehlivym znakem je, Ze tvoti

rubovou stranu svobody.

Seznam bibliografickych odkazi

[1] HAVLICEK, K. (2016). Politické vina a pravni trest.
In: Literarni noviny, 8. 8. 2016.

[2] HAVLICEK, K. (2020). Osudné vyndlezy lidstva /
Obtizna cesta k fragmentarnimu prdavu a osvicenému stdatu.
Praha: Academia, 2020, str. 336 a str. 395 a nasl.

[3] SMIDAK, E. F. (1997). Zaluji: Zivotni prostiedi
a Smidakovy principy. Luzern: Avenira, 1997, str. 46.

[4] SOKOL, J. (2010). Mala filosofie cloveka a Slovnik
filosofickych pojmii. Praha: Vysehrad, 2010, str. 283.

Legislativa

[S] Cisafsky patent ¢. 946/1811 Sb. zak. soud., VSeobecny
zakonik obcansky ve znéni U¢inném od 1. 1. 1917 do
31. 12. 1965, Castka 3 (1811).

[6] Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obclansky zakonik (ve znéni
pozdgjsich predpisti), Sbirka zdkonti CR Castka 33 (2012).

297



MALA UVAHA O ODPOVEDNOSTI

Kontakt

JUDr. Karel Havlicek

Stala konference ceského prava, s. r. o.
Premyslovska 11, Praha 3
havlicek@brainteam.cz

Odborny profil autora:

JUDr. Karel Havlicek je pravnik, vydavatel a nakladatel,
vysokoskolsky pedagog, scénérista, spisovatel a publicista. Ve
svych spole¢nostech Havlicek Brain Team a Stala konference
¢eského prava vydava zejména pravnické publikace, Realizuje
konferen¢ni a vzdélavaci akce kde vyvolava vefejnou diskusi
o pravu a §ifi pravni osvétu. Je vydavatelem ¢asopisu Rodina —

odborného mésiéniku o rodin€ ze vsech stran.

298


mailto:havlicek@brainteam.cz

ELEKTRONICKA MEDIACIA, JEJ FORMY,
NASTROJE A APLIKACNE MOZNOSTI

Electronic mediation, its forms, tools
and application possibilities

PhDr. Ernest KOVAC, Ph.D., MBA, LL.M.

Abstrakt

Elektronicka mediacia predstavuje progresivnu formu
rieSenia konfliktov vyuZzivajucu digitalne technologie na
sprostredkovanie komunikacie medzi stranami sporu. Tento
pristup ponuka efektivnost, usporu casu a nakladov, ako aj
flexibilitu pre zainteresované strany. Tato Stadia si kladie za
ciel analyzovat formy, nastroje aaplikacné moznosti
elektronickej medidcie, priCom sa opiera o vedecké prace
slovenskych, ¢eskych a zahrani¢énych autorov, ktori sa venuji

tejto problematike.

KPucové slova
Mediacia, Elektronicka mediacia, Mediator, Konflikt
Abstract

Electronic mediation is a progressive form of conflict
resolution using digital technologies to  mediate
communication between the parties to a dispute. This approach

offers efficiency, time and cost savings, as well as flexibility
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ELEKTRONICKA MEDIACIA, JE] FORMY, NASTROJE A APLIKACNE
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for the parties involved. This study aims to analyse the forms,
tools and application possibilities of electronic mediation,
relying on the scientific works of Slovak, Czech and foreign

authors dealing with this issue.

Key Words

Mediation, Electronic mediation, Mediator, Conflict

Prispevok

V rychlo sa meniacom svete, kde digitalizacia prenika do
vSetkych oblasti zivota, sa elektronicka mediacia stava Coraz
vyznamnejSou alternativou k tradicnym formam rieSenia
sporov. Tradi¢né mediacie, ktoré vyzaduju fyzicka pritomnost’
zaCastnenych stran, si Coraz viac nahradzané inovativnymi
elektronickymi prostriedkami, ktoré spajaji vyhody moderne;j
technolégie s principmi mediacie. Elektronickd mediacia
poskytuje nastroje na rieSenie sporov cez emaily,
videokonferencie, chatovacie platformy ¢i Specializované
platformy na online rieSenie sporov, zname aj pod pojmom

Online Dispute Resolution (ODR).

Elektronicka mediacia, ktora bola povodne vnimana ako
nastroj pre medzinarodné obchodné spory, si dnes nachadza
svoje vyuzitie aj v oblastiach, ako su rodinné, pracovnopravne

¢i spotrebitel'ské konflikty. Tento prispevok sa zameriava na
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skimanie foriem a nastrojov elektronickej mediacie, jej vyhod
a nevyhod, ako aj aplikaénych moznosti v r6znych pravnych,

socialnych a geografickych kontextoch.

Tato forma elektronickej medidcie, zndma pod oznac¢enim
emailova mediacia, predstavuje inovativny a stale rozsirene;jsi
sposob rieSenia konfliktov prostrednictvom modernych
technologii, pricom jej zakladnym pilierom je vyuzivanie
emailovej komunikacie ako hlavného prostriedku na
sprostredkovanie vymeny informacii medzi dotknutymi
stranami. Podstata tejto metddy spociva v tom, ze mediator,
ako nezavisly a nestranny odbornik na rieSenie sporov, zohrava
ulohu sprostredkovatel'a, pricom jeho hlavnou ulohou je
koordinovat’ a monitorovat komunikaciu medzi stranami,
ktoré su zapojené do medidcie. Tato koordinacia zahfna nielen
technicky aspekt samotné¢ho zasielania a prijimania emailov,
ale aj zabezpecCenie transparentnosti, dovery a efektivnosti
celého procesu vymeny informacii, ¢o je kI'icom k tspesnému

vyrieseniu sporu.

Jednou z vyznamnych vyhod emailovej mediacie je jej
jednoduchost’ anendrocnost na realizaciu. Tato forma
komunikécie eliminuje potrebu fyzickej pritomnosti stran na
jednom mieste, o moze byt obzvlast vyhodné v pripadoch,

kde je geograficka vzdialenost’ medzi stranami vyrazna, alebo
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ked’ logistick¢é a Casové obmedzenia neumoziuji osobné
stretnutia. Emailovd komunikacia navySe ponika moznost
asynchronneho zapojenia vSetkych zi¢astnenych, ¢o znamena,
ze strany mozu odpovedat’ na prijaté spravy v Case, ktory im
najviac vyhovuje, ¢im sa zvySuje flexibilita celého procesu.
Téato asynchronnost’ vSak zaroven kladie vysoké naroky na
mediatora, ktory musi dosledne zabezpelit, ze kazda
zOCastnena strana ma rovnaké podmienky na vyjadrenie
svojich nazorov astanovisk aze komunikdcia ostava

zrozumitel'nd a usmernena k rieSeniu problému.

Emailova mediacia

Emailovd mediacia bola predmetom skimania ceskym
autorom Lavickym, ktory sa vo svojej monografii venoval
analyze tejto modernej formy rieSenia  konfliktov.
(Lavicky,2021). Podrobne skiima nielen technické a praktické
aspekty emailovej mediacie, ale aj jej pravne a etické dimenzie.
Zdoraziuje, ze mediator musi mat’ na pamiti potrebu chranit’
sukromie a dovernost komunikdcie medzi stranami, ¢o je
kl'aicovym predpokladom na udrzanie dovery a uspesSnosti
medidcie. Autor sa zaroven zaoberd otazkami, ako moze byt’
emailovd mediacia efektivne vyuzivand vo vybranych

situdciach, napriklad v pripadoch, kde st strany sporu vyrazne
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vzdialené¢ akde by tradicna medidcia vyzadovala znacné

finanéné a Casové investicie.

Podrla Lavického ma emailova mediacia osobitny potencial
pri rieSeni sporov, ktoré sa vyznaCuji vysokou mierou
formalizacie alebo technickej zlozitosti. Vd’aka pisomnému
charakteru komunikacie sa strany moézu lepSie pripravit na
predloZenie svojich argumentov, priCom samotné pisomné
spravy umoznuju vytvorit' presny zdznam vsetkych krokov
mediacie. Tento zdznam moze byt neskor vyuzity bud ako
referencia pre dohody dosiahnuté¢ pocas medidcie, alebo ako
dokazny materidl v pripade, Ze mediacia nevedie k Gspesnému
vyrieSeniu sporu a pripad sa presunie na sud. Lavicky vSak
upozoriuje aj na urCité rizika tejto formy mediacie, medzi ktoré
patri napriklad moznost’ nesprdvneho pochopenia pisomného
prejavu, kedze emaily nemaju schopnost’ sprostredkovat
neverbalne signaly, ako st ton hlasu, mimika alebo gesta, ktoré
su dolezité pri osobnej komunikacii.

Emailova mediacia predstavuje moderny a prakticky nastroj
na rieSenie konfliktov, ktory reflektuje aktualne potreby nasej
digitalizujucej sa spolo¢nosti. Tato forma medidcie ponuka
vysoku mieru flexibility a dostupnosti, pricom zaroven kladie
doraz na transparentnost a efektivnost’ procesu. Napriek

svojim vyhodam vsak nie je univerzalnym rieSenim a jej
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uspesnost’ zavisi od viacerych faktorov, vratane schopnosti
mediatora, povahy sporu a ochoty stran aktivne sa zapojit’ do
procesu. Ako vo svojej praci uvadza Lavicky, emailova
mediacia ma potencial stat’ sa dolezitym néstrojom v arzenali
modernych mediatorov, najmd v kontexte globalizicie
a rastucej mobility populacie. Tento potencial v§ak moze byt
plne vyuzity len za predpokladu, Ze buda reSpektované vsetky
etické, pravne a technické aspekty, ktoré tato forma mediacie

zahfna.

Videokonferenéna mediacia

Videokonferencna mediacia predstavuje jednu
z najrozsirenejSich foriem elektronickej medidcie (electronic
mediation), ktord umoznuje interaktivnu synchronnu
komunikdciu medzi stranami konfliktu a mediatorom
prostrednictvom digitalnych platforiem, ako su Zoom,
Microsoft Teams alebo Google Meet. Tento sposob mediécie
ziskava na popularite najmd v kontexte rieSenia sporov
v situaciach, kde je fyzicka pritomnost’ stran nemozna alebo

neefektivna.

Ficek (2023) vo svojej knihe Elektronicka mediacia
v pravnej praxi uvadza, ze videokonferen¢nd forma medidcie je
mimoriadne uzitona pri rieSeni rodinnych, obchodnych ¢i

pracovnopravnych konfliktov, kde je potrebné zabezpecit
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interakciu stran v redlnom case, priCom je sucasne zachovana
flexibilita a Gispora nakladov. Ficek zdoraznuje, Ze hlavnou
vyhodou tohto pristupu je moznost’ sprostredkovania osobne;j
interakcie, ktora je v mnohych pripadoch klticova pre

efektivnu komunikaciu a dosiahnutie konsenzu.

Videokonferencnd medidcia umoziuje realizaciu procesu
mediacie bez ohl'adu na geografické obmedzenia, ¢im rozsiruje
pristup k alternativnemu rieSeniu sporov (Alternative Dispute
Resolution — ADR). Na pravnej arovni tento typ medidcie
nadvizuje na zakonné ramce mediacie, pricom je potrebné
dodrziavat’ principy dovernosti, dobrovolnosti a neutrality
mediatora. Podla Lavicky (2021) je vSak nevyhnutné, aby
zacCastnené strany boli formalne oboznamené s technickymi

aspektmi procesu a zabezpecenim ochrany osobnych udajov.

Lavicky upozorfiuje na moznost vzniku pravnych
problémov, ak nie su spravne implementované opatrenia na
ochranu ddévernosti, co moze viest' k oslabeniu dovery stran
v mediatora a cely proces. Okrem toho zddraznuje potrebu
jasnej Struktury komunikacie, aby sa predi§lo nedorozumeniam
aaby bol zabezpeCeny rovnaky pristup pre vSetkych

ucastnikov.

Z psychologického hladiska videokonferencnd mediacia

pontka jedineéné vyhody, ale aj vyzvy, ktoré je potrebné
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reflektovat’ pri jej aplikacii. Hlavnou vyhodou je, Ze umoziuje
ucastnikom mediacie zostat’ v znamom a bezpecnom prostredi,
¢o mdze znizit’ ich Groven stresu a uzkosti spojenu s fyzickou

pritomnostou v neutralnej miestnosti.

Psychologicka Hrdlickova (2019) zdéraznuje, ze rodinné
spory si vyzaduju citlivy pristup a schopnost pracovat
s emociami UCastnikov. Videokonferencné nastroje mozu
v tomto kontexte poskytnit’ komfort, ktory zlepSuje ochotu
stran otvorene komunikovat’. Na druhej strane vSak Hrdlickova
varuje, ze absencia fyzickej pritomnosti moze obmedzit’
schopnost mediatora spravne interpretovat neverbalne
prejavy, ako je rec tela alebo mikrovyrazy tvare. Tento deficit
modze byt problémovy najmi v situdcidch, kde su konflikty
vysoko emocionalne avyzaduji si intimnu aempatickd

intervenciu.

Behavioralne aspekty videokonferencnej mediacie st
komplexne analyzované Katshom (2003), zdoraziuje, ze
elektronické platformy menia dynamiku konfliktu: zatial’ ¢o
niektori Gi¢astnici mozu citit’ via¢siu slobodu v komunikacii, ini
mdzu pocitovat’ odcudzenie spdsobené absenciou fyzickej
intimity. Tento jav, oznacovany ako ,,digital distancing®, m6ze

oslabit’ emocionalnu konektivitu medzi stranami
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a medidtorom, ¢o ma& vplyv na ich ochotu dosiahnut

kompromis.

Katsh zaroven upozorfiuje na tzv. ,screen fatigue™ (inava
z obrazovky), ktord sa moze objavit’ pri dlhsich sedeniach
a negativne ovplyvnit’ koncentraciu a ochotu stran aktivne sa
zapéjat do procesu. Na zmiernenie tychto negativnych
aspektov odportca, aby mediatori aplikovali Struktarovany
harmonogram mediacie, ktory zahrituje pravidelné prestavky

a fazy reflexie.

Videokonferencna mediacia je nepochybne modernym
a efektivnym nastrojom alternativneho rieSenia konfliktov,
ktory kombinuje technologické inovacie s tradicnymi
principmi medidcie. Hoci pontika mnozstvo vyhod ako
flexibilita, dostupnost’ a nakladova efektivnost, jej uspech
zavisi od schopnosti medidtorov zvladnut' technologické aj

psychologické vyzvy, ktoré tento format prinasa.

Z hladiska psychologie je nevyhnutné, aby mediatori
venovali pozornost’ vytvaraniu empatického prostredia
a kompenzovali absenciu fyzickej interakcie prostrednictvom
vyuzitia vSetkych dostupnych komunikacnych prostriedkov.
Buduci vyskum by sa mohol zamerat’ na efektivne stratégie

minimalizdcie negativnych aspektov videokonferencnej
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mediécie a na optimalizaciu jej aplikacie v réznych kultarnych

a pravnych kontextoch.

Chatova mediacia

Chatovd mediacia patri medzi Specifické formy
elektronickej mediacie, ktoré vyuzivaju asynchrénnu textova
komunikéciu na rieSenie konfliktov. Téato forma mediacie
umoziuje ucastnikom riesit’ spory v Case a priestore podla ich
individualnych potrieb, pricom eliminuje tlak priamej
konfrontacie. Ficek (2023) zdoraziuje, Ze chatova mediacia je
obzvlast vhodna pre konflikty vyznacujice sa vysokou
emocionalnou intenzitou alebo asymetrickou dynamikou moci,

kde tradi¢né metddy medidcie mozu sposobit’ d’alSie napiitie.

Pravne ramce a Struktura textovej mediacie

Chatovd mediacia je vsulade spravnymi predpismi
Slovenskej republiky iCeskej republiky, ktoré umoziiuji
elektronické formy medidcie za predpokladu, ze st dodrzané
zakladné principy medidcie — neutralita mediatora,
dobrovolnost’ a dévernost’. Slovensky zakon ¢. 420/2004 Z.z.
o mediacii a ¢esky zakon ¢. 202/2012 Sb. o mediaci zahfiaji
dostatocné ramce na implementaciu elektronickych metod,
pricom kladi doéraz na ochranu prav stran a dovernost

komunikacie.
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Podl'a Lavického (2021) je jednou zvyziev chatovej
mediacie absencia neverbalnych prejavov v komunikacii.
Lavicky  zdoraziiuje  dolezitost  vytvorenia  Struktlry
komunikécie, ktora minimalizuje riziko nedorozumeni.
Mediator mé za tulohu jasne definovat' pravidla textovej
vymeny a zabezpecit, aby bola komunikécia zrozumitelna,

konzistentna a reSpektujica principy mediacie.

Z psychologického hladiska poskytuje chatova mediacia
ucCastnikom moznost’” reagovat na konfliktné situacie
s casovym odstupom, ¢im podporuje proces kognitivneho
prehodnotenia (cognitive reframing). Podla Hrdlickovej
(2019) moze tento aspekt vyznamne znizit emocionalnu
intenzitu konfliktu, kedze pisomna forma komunikacie
umoziuje ucastnikom lepSie reflektovat svoje postoje

a reakcie.

Avsak absencia neverbalnych signalov, ako je ton hlasu,
gesta ¢i mimika, méze obmedzit’ schopnost’ mediatora spravne
interpretovat’  emocionalne rozpolozenie stran. Hrdlickova
zdoraznuje, ze mediatori musia byt zrucne vyskoleni
v pisomnej komunikécii, pricom by mali pouzivat” empatické
formulacie a aktivne pracovat na vytvarani ddverného

a inkluzivneho prostredia.
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Katsh (2003) uvadza, ze anonymita a fyzickd vzdialenost’
medzi Gcastnikmi méze mat’ dvojaky efekt: zatial' ¢o niektori
ucastnici mozu citit’ vacsiu slobodu vyjadrit’ svoje nazory bez
strachu z priamej konfrontacie, ini mézu vnimat absenciu
fyzickej pritomnosti ako nepritomnost emociondlneho
prepojenia, ¢o moZze oslabit’ ich motivaciu na dosiahnutie
kompromisu. Tento fenomén, ktory Katsh nazyva ,textual

distancing®, moze negativne ovplyvnit’ efektivitu procesu.

Dal§im behaviordlnym faktorom je tzv. ,text fatigue*
(tnava ztextu), ktord moze vzniknut pri dlhodobom
a intenzivnom pisomnom konflikte. Mediator by mal preto
zabezpecit’ pravidelné prestavky a Struktirované fazy reflexie,

aby sa predislo vyCerpaniu ucastnikov.

Technologia hra kltiCova ulohu v uspeSnosti chatovej
mediacie. Lavicky upozorniuje, ze vyber spravnej platformy na
textovi mediaciu je kl'aiCovy — je potrebné, aby platforma
zabezpecila ochranu dovernosti komunikacie prostrednictvom
Sifrovania. Dalej navrhuje, aby mediatori archivovali
komunikaciu pre pripadné potreby dokumenticie procesu,
pricom musia reSpektovat platné nariadenia o ochrane

osobnych udajov a europskeho nariadenia GDPR.

Technologické nastroje mézu zaroven ponuknut’ rieSenia na

zmiernenie negativnych aspektov pisomnej komunikacie.
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Napriklad pouzitie Specialnych algoritmov na analyzu
sentimentu v textoch moéze mediatorovi pomoct lepSie
identifikovat’ emocionalne stavy ucastnikov a prisposobit’

svoje intervencie aktualnym potrebam.

Textova komunikacia v mediacii moze podporit™ proces
psychologickej reflexie, kedze ucastnici maji moznost
dokladne premysliet svoje odpovede a analyzovat’ postoje
druhej strany. Tento proces podporuje racionalizaciu

rozhodovania a zniZuje emocionalnu impulzivitu.

Podla Hrdlickovej je vSak nevyhnutné, aby mediator
aktivne zasahoval do procesu, ked” zaznamena eskaldciu
konfliktu alebo nepochopenie medzi stranami. Spravne
aplikované techniky, ako je parafrazovanie alebo sumarizacia
pisomnych stanovisk, moézu vyrazne zlepSit kvalitu

komunikécie a podporit’ konstruktivne rieSenie.

Chatova mediacia prinasa do oblasti alternativneho rieSenia
konfliktov moznosti a vyhody, najmé flexibilitu, isporu ¢asu
a emocionalnu neutralitu. Na druhej strane si vSak vyzaduje
vysoko kvalifikovanych mediatorov schopnych zvladnut
obmedzenia pisomnej komunikicie, ako aj technologické

a bezpecnostné vyzvy.
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Buducnost’ chatovej mediacie spo¢iva v d’alSej integracii
pokrocilych technoldgii, ktoré by mohli kompenzovat

absenciu neverbalnych prejavov.

Digitalne podpisy a bezpenostné nastroje

V sucasnom digitalnom veku zohravajua digitalne podpisy
a bezpeCnostné nastroje klicovi tlohu pri zabezpeceni
dovernosti, integrity a pravnej zaviaznosti dohdd uzatvorenych
v ramci elektronickej mediacie. Elektronickd mediécia sa Coraz
viac presadzuje ako pristupna forma rieSenia sporov, ktora
vyzaduje  vysoki mieru zabezpeCenia  komunikacie
a vyslednych dohdd. Nastroje ako DocuSign, Adobe Sign alebo
iné platformy na elektronické overovanie podpisov poskytuju
sulad s poziadavkami pravnych radmcov na narodnej

i medzinarodnej Girovni.

Digitilne podpisy: Pravny ramec a technologické aspekty
Digitalny podpis je kI'iCovym néstrojom na zabezpecenie
pravnej zavéznosti dokumentov v elektronickej podobe. Na
Slovensku je jeho pouzitie upravené zdkonom ¢. 272/2016 Z.z.
o doveryhodnych  sluzbach  anariadenim EU  eIDAS
(2014/910/EU), ktoré zarucuju rovnocennost’ elektronickych
a tradicnych papierovych podpisov vo vsetkych clenskych

krajinach Eurdpskej tnie. Podobnd pravna uprava plati aj
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v Ceskej republike, kde elektronické podpisy reguluje
zakon €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarajiacich déveru.

Novotny (2020) uvadza, ze digitalne podpisy nielenze
poskytuji pravnu zdvéznost’ elektronickym dokumentom, ale
zaroven hraji zasadnu ulohu pri ochrane pred manipulaciou
a neopravnenym pristupom. Podl'a Novotn¢ho digitalne
certifikaty a Sifrovacie metody zarucuju, Ze obsah dohody
nemoze byt zmeneny bez vedomia vsetkych zacastnenych

stran.

Stefanko (2020) upozoriiuje, Ze pouzitie digitalnych
podpisov v elektronickej mediacii umoziluje nielen zabezpecit
pravnu zavéznost' dohdd, ale aj zjednodusit' administrativne
procesy. Stefanko zdoraziiuje, e nastroje ako DocuSign
a Adobe Sign poskytuju intuitivne prostredie, ktoré umoziuje

rychle a bezpecné uzatvaranie dohdd v digitdlnom priestore.

Bezpecénostné nastroje na ochranu dovernosti

Dovernost’ je jednym z hlavnych principov elektronicke;j
mediacie, pricom bezpecnostné nastroje zohravaju klicovu
ulohu pri ochrane udajov pred neopravnenym pristupom.
Platformy ako DocuSign a Adobe Sign vyuZzivaju pokrocilé

Sifrovacie technologie a viacfaktorovi autentifikaciu na
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zabezpecenie integrity dokumentov aochranu udajov
ucastnikov mediacie.

Valova (2022) analyzuje pravne a technické poziadavky na
zabezpecenie dovernosti v elektronickej komunikécii. Valova
tvrdi, ze zabezpecenie elektronickych dokumentov pomocou
digitdlnych podpisov a Sifrovacich certifikatov je nevyhnutné

na vytvorenie bezpe¢ného prostredia pre Gcastnikov mediacie.

Z pohladu technologie slovensky Ficek (2023) zdoraziuje
vyznam zabezpecenia elektronickej komunikacie
prostrednictvom  protokolov  SSL/TLS  a viacfaktorovej
autentifikacie. Ficek upozorfiuje na to, Ze iba kombindcia
technologickych a pravnych opatreni moéze zarucit, Zze

mediacia bude pre ucastnikov déveryhodna a pravne bezpe¢na.

Dovernost’ ako zaklad dovery v mediaciu

Z psychologického hladiska je dovernost jednym
z kI"aiCovych faktorov, ktoré ovplyviiuju ochotu ucastnikov
zdielat’ citlivé informécie pocas medidcie. Hrdlickovej (2019)
vytvara zabezpecenie dovernosti predpoklady pre otvorenu
komunikéaciu, ktora je nevyhnutnd pre uspeSné rieSenie
konfliktov. Hrdlickova zdoraziuje, Ze elektronické platformy
musia byt’ navrhnuté tak, aby ucastnici mali istotu, ze ich udaje

su chranené a nedostanu sa do nepovolanych ruk.
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Nedostatok dovery v bezpecnost’ elektronickej mediacie
modze podla Rulea (2002) viest' k zniZzeniu angazovanosti
ucastnikov a ich ochoty dosiahnut’ konsenzus. Rule odporaca
implementaciu transparentnych bezpecnostnych opatreni, ktoré

buduju doveru ucastnikov v cely proces mediacie.

Vyuzitie digitadlnych podpisov a bezpecnostnych nastrojov
v elektronickej medidcii predstavuje nevyhnutny krok
k zabezpeceniu doveryhodnosti, pravnej zavaznosti a ochrany
udajov v digitdlnom prostredi. Kombinacia technologickych
rieSeni, ako st DocuSign, Adobe Sign a d’alSie Sifrovacie
nastroje, s legislativnymi rédmcami, ktoré podporuju
elektronické podpisy, poskytuje komplexni ochranu

ucastnikov mediacie.

Zarovei je potrebné venovat’ sa psychologickym aspektom
dovery v elektronicki medidciu, aby sa zabezpeclilo, Ze
technologické inovacie budi  podporovat  efektivne

a doveryhodné riesenie konfliktov.

Umela inteligencia (AD) v mediacii

Integracia umelej inteligencie (Al) do procesu elektronickej
mediacie predstavuje paradigma shift v oblasti alternativneho
rieSenia konfliktov (Alternative Dispute Resolution — ADR).

Al disponuje schopnostou analyzovat data magna,
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identifikovat modus operandi stran v konflikte a nasledne
generovat’ optimalne rieSenia. Tato technologia umoziuje
mediatorom efektivnejsie facilitovat’ komunikaciu
a poskytovat’ stranam ad personam prispésobené navrhy, ktoré

zohl'adnujt ich interesse a necessitas.

Vo svojej publikacii Information Technology and
Arbitration T. Schultz (2010) analyzuje moznosti a limity
aplikacie umelej inteligencie vo facilitacii sporov a arbitrazi.
Schultz identifikuje Styri hlavné oblasti, v ktorych Al prinasa
inovativne rieSenia, pricom zdoérazituje ich psychologické
a etické implikacie:

1. Prediktivna analyza a kognitivna stabilizacia stran

Al umoznuje prostrednictvom ex ante prediktivnych
modelov odhadnut’ pravdepodobnost’ uspechu réznych rieseni
konfliktu na zdklade velkych mnozstiev historickych tdajov
(exempla trahunt). Schultz zdoraznuje, ze tieto predikcie
poskytuju stranam pocit istoty a kognitivnu stabilizaciu, ¢im
eliminuji dubium spojené s neistotou vysledkov mediacie.
Psychologicky tieto prediktivne nastroje podporuju proces
racionalizdcie rozhodovania a znizuju emoc¢né napitie medzi

stranami.
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2.  Automatizované hodnotenie a navrh rieSeni

Neutralita ako psychologickd vyhoda Al moze
prostrednictvom  presného  algoritmického  hodnotenia
analyzovat’ pravne dokumenty, facta probantia a stanoviska
stran. Schultz poukazuje na schopnost Al generovat’ solutio
optima, ktoré zohl'adiujii pravne aj praktické aspekty sporu.
Tymto spoésobom sa zabezpecuje procesna neutralita (bias
excluditur), ¢o posiliuje doveru stran v spravodlivost
mediacného procesu. Z psychologického hladiska neutralita
rieSeni generovanych Al redukuje conflictus internus

a podporuje ochotu stran prijat’ kompromis.

Avsak, Schultz poznamenava, Ze automatizacia rieSeni
mdéze byt vnimana ako neosobna achladna (frigus
humanitatis), co méze u niektorych stran vyvolavat’ rezistenciu

alebo frustraciu.
3. Personalizacia mediacie

Algoritmicka empatia aanalyza afektivnych stavov.
Jednym z najvyznamnej$ich prinosov Al je jej schopnost
personalizovat’ proces mediacie na zaklade in concreto analyzy
psychologickych charakteristik strdn. Schultz zdoéraznuje, ze
Al moze analyzovat emocné prejavy stran prostrednictvom

sentimentalnej analyzy, detekcie tonu hlasu alebo rychlosti
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odpovedi. Tato schopnost umoziluje mediatorovi zvolit
vhodné intervencné stratégie, ktoré reflektuju status animorum

ucastnikov.

Algoritmickd empatia (empatheticus algorithmus), ktora Al
implementuje, zvysuje pravdepodobnost’ uspesného rieSenia
konfliktu asucasne minimalizuje eskalaciu sporu. Z
psychologického hladiska tak personalizacia
sprostredkovaného procesu podporuje doveru stran v mediaciu

a znizuje ich defenzivne spravanie (defensio reactiva).
4. Prediktivne pravidla pre budice konflikty

Psychologickd prevencia a anticipacia. Schultz nacrtava
moznost’ vyuzitia Al na tvorbu prediktivnych mediacii
(pracventio futura), kde strany vopred stanovuju pravidla
rieSenia potenciadlnych konfliktov. Al analyzuje historické
spory, identifikuje ich klIacové parametre a odporuca

optimalizované kritéria na efektivne rieSenie buducich sporov.

Z psychologického hladiska tento model prispieva
k zvyseniu pocitu bezpecia (securitas animi) a zniZzuje emocny
stres spojeny s neistotou buducnosti. Proces anticipacie tak
eliminuje timor incertitudinis a podporuje stabilizdciu vzt'ahov

medzi stranami.

318



ELEKTRONICKA MEDIACIA, JE] FORMY, NASTROJE A APLIKACNE
MOZNOSTI

Psychologické vvzvy a limity umelej inteligencie v mediacii

Napriek vyhoddm umelej inteligencie Schultz identifikuje

viaceré vyzvy a limity:

- Etické dilemy a algoritmicka zaujatosti (bias algoritmica):
Schultz varuje, ze algoritmy Al mézu byt ovplyvnené
zaujatymi dajmi, o moze viest’ k nespravodlivym vysledkom
(iniustitia ex machina). Tento fenomén podkopava doveru stran

v neutralitu media¢ného procesu.

- Ochrana dovernosti a bezpecnost’ dat (confidentialitas
data): Al vyzaduje pristup k citlivym udajom stran, co moze
vyvolavat’ obavy o narusenie sukromia a bezpecnosti.
Strany sa mozu citit’ zranite'né (vulnerabilitas) pri zdiel'ani

osobnych informacii.

- Absencia emociondlneho porozumenia (intuitus
affectus): Schultz upozornuje, ze hoci Al dokaze
analyzovat’ afektivne stavy, jej schopnosti porozumiet
emotivhym a medziludskym aspektom konfliktu st

limitované (empathia imperfecta).
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Al ako psychologicky facilitator mediacie

Zavery Schultzovej prace zdoraznuju vyznam umelej
inteligencie ako nastroja (instrumentum auxilii), ktory méze
zvysit efektivitu a presnost’ medidcie. Psychologicky prinos Al
spoCiva v redukcii stresu ucastnikov, podpore kognitivnej
stability  a facilitdcii =~ doveryhodného  a spravodlivého

rozhodovania.

Napriek svojim vyhodam Schultz upozoriiuje, ze Al by
nemala byt vnimana ako nahrada mediatorov (mediator
substitutus), ale ako doplnok I'udského tsudku, ktory dokaze
reflektovat’ animi motus, SirSi kontext a medziludska
dynamiku. Interdisciplinarna spolupraca medzi psycholégiou,
pravom a informac¢nymi technologiami (scientiae
interdisclipinae) je kl'icova pre d’al§i rozvoj Al v mediacii
a arbitrazi.

Schultzove zistenia odhal'uji potencidl umelej inteligencie
redefinovat’ paradigmu medidcie a arbitraze, pricom si
vyzaduji caveat — dosledné etické, psychologické a pravne

zabezpecenie jej aplikacie v praxi.

Aplikacné moznosti elektronickej medidcie:
Multidisciplindrna  reflexia pravneho, psychologického

a technologického aspektu
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Elektronickd mediacia (EM), ako moderny néstroj riesenia
konfliktov, nachadza uplatnenie v Sirokom spektre pravnych,
obchodnych arodinnych sporov. Jej podstata spociva
v efektivnej kombindcii technologii a mediacie, pricom doraz
je kladeny na flexibilitu, dovernost’ (confidentialitas) a pravnu
zavdznost  (obligatorietas). EM vo forme r6znych
technologickych platforiem umoziuje stranam riesit” konflikty
na dial’ku, ¢im eliminuje potrebu fyzickej pritomnosti, znizuje

transakcné naklady a urychl'uje proces rozhodovania.

Stefanko (2020) zdoraznuje, ze ,elektronickd mediacia
predstavuje paradigmatickl zmenu v oblastiach alternativneho
rieSenia konfliktov, pricom jej technologicka baza umoziuje
efektivne a adaptabilné rieSenie sporov vredlnom case®.
Prispevok analyzuje aplikacné moznosti EM v piatich
hlavnych oblastiach, pricom reflektuje aj psychologické

a pravne aspekty jednotlivych kontextov.
1. Obchodné spory (litigation in commercio)

Obchodnopravne konflikty patria medzi najCastejSie
vyuzivané oblasti elektronickej mediacie. Tato forma mediacie
umoziuje urychlené riesenie konfliktov medzi korporaciami,

ako aj sporov medzi firmami a ich klientelou.
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Novotny (2020) zabezpecoval ddveryhodnost’ a pravnu
zavdznost uzavretych dohovorov“. Pouzitie digitalnych
podpisov a Sifrovacich technologii je vtomto ohlade
nevyhnutné, priCom platformy ako DocuSign a Adobe Sign

umoziuja rychlu autentifikaciu a archivaciu zavdznych dohod.

Psychologicky aspekt obchodnych sporov zahfnia otdzky
vztahu medzi stranami konfliktu. Schultz (2010) uvadza, ze
obchodné spory su cCasto determinované mocenskymi
asymetriami, kde technologie elektronickej medidcie pomahaji
vyrovnavat’ tieto nerovnovahy prostrednictvom

transparentnosti a formalizacie procesu.
2. Rodinné spory (disputationes domesticae)

Rodinné konflikty, ako s rozvody, otazky starostlivosti
omalolet¢ deti ¢i majetkové vyrovnania, predstavuju
emociondlne najnarocnejSiu oblast mediacie. Elektronicka
medidcia poskytuje v tychto pripadoch bezpecny priestor,
ktory umoziiuje strandm komunikovat bez priamej

konfrontacie.

Podl'a Hrdlickovej (2019) moze elektronickd mediacia
znizit emoc¢né napitie tym, Ze strany maju moznost’ casovej
reflexie, ¢o podporuje proces kognitivneho prehodnotenia

situacie (cognitive restructuring). Hrdlickova zdoraziiuje, Ze
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nastroje ako videokonferencie alebo asynchronne textové
platformy umoznuju stranam efektivne komunikovat bez rizika

priame;j eskalacie konfliktu.

Pravny aspekt rodinnych sporov zdoraziiuje potrebu
zachovania dbvernosti podla medzinarodnych Standardov,
vratane eurdpskeho nariadenia GDPR a slovenského zédkona

¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov.
3. Pracovnopravne spory (controversiae laborales)

Elektronicka mediacia v pracovnopravnych konfliktoch
umoziiuje  rieSenie  sporov  medzi  zamestnavatelmi
a zamestnancami efektivne a vstlade s legislativnymi
poziadavkami. Lavicky (2021) poukazuje na vyznam EM
v pracovnopravnych konfliktoch, najma pri rieSeni pripadov
diskriminacie alebo neprimeranych pracovnych podmienok.
Podla Lavického je kIicovym faktorom tuspeSnosti EM pri
pracovnopravnych  sporoch  dostupnost  doveryhodnych
a bezpecnych technologickych platforiem, ktoré umoziuju
ochranu doévernych udajov vsetkych z(castnenych stran.
Psychologicky akcent pracovnopravnych sporov zahina otazky
identity a socialnej hierarchie. Mediacia v tejto oblasti musi
brat do uvahy, ze konflikty cCasto ovplyviuji nielen

profesionalny, ale aj osobny Zivot Gcastnikov.
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4. Spotrebitel’ské spory (controversiae consumatorum)

Elektronickd mediacia pri spotrebitel'skych konfliktoch
poskytuje rychly a efektivny sposob rieSenia reklamacii,
sporov o kvalitu produktov a sluzieb. Ficek (2023) zdoraznuje,
ze v kontexte spotrebitel'skych sporov je elektronicka mediacia

casto preferovana kvoli svojej rychlosti a nizkym nakladom.
5. Medzinarodné spory (controversiae internationales)

Medzinarodné  konflikty  predstavuji  oblast, kde
elektronickd mediacia nachadza svoje najvicSie uplatnenie.
Moznost’ riesit’ spory medzi stranami zroznych krajin bez

nutnosti fyzického stretnutia vyrazne Setri cas a naklady.

Podla Rulea (2002) technologie elektronickej mediacie
umoznuju efektivnu komunikaciu medzi stranami na ré6znych
kontinentoch. Pravny aspekt medzinarodnych sporov zahina
otazky jurisdikcie a aplikovatelnosti narodnych pravnych

predpisov, ¢o je d’alSou vyzvou pre medidciu v tomto kontexte.

Elektronicka mediacia prinasa do oblasti riesenia konfliktov
nové perspektivy, ktoré zohladnuju potrebu adaptacie na
technologické a spoloCenské zmeny. Budicnost EM spociva
v integracii pokrocilych technoldgii, ako je umeld inteligencia,
ktora umozni automatizadciu niektorych aspektov procesu

mediacie, ¢im sa zvysi jeho efektivita a dostupnost’.
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Elektronicka mediacia predstavuje moderny pristup
k rieSeniu konfliktov, ktory integruje vyhody digitalnych
technoldgii s principmi  alternativneho rieSenia  sporov
(Alternative Dispute Resolution — ADR). Jej r6znorodé formy,
ako emailova mediacia, videokonferencna mediacia, chatova
mediacia ¢i Specializované platformy na online rieSenie sporov
(Online Dispute Resolution — ODR), ponukaju flexibilitu,
efektivitu a ¢asova usporu. Zaroven vsak predpokladaju
implementaciu sofistikovanych bezpecnostnych
mechanizmov, vratane Sifrovacej techniky, digitalnych
podpisov a viacfaktorovej autentifikacie, aby bola zabezpecena

dovernost’ (confidentialitas) a integrita uzavretych dohod.

Sucasny vyvoj technologii a legislativne zdzemie, ako
napriklad nariadenie eIDAS ¢i GDPR, zabezpecuju potrebné
pravne ramce pre pravnu zavaznost (obligatorietas)
elektronickych dohdd. Elektronicka mediacia si vSak vyZaduje
aj dokladné psychologické uchopenie, kedze dynamika
konfliktov v digitalnom prostredi je ovplyvnena absenciou
neverbalnych prejavov a moznym kognitivnym skreslenim

(cognitive bias).
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Z interdisciplinarneho pohl'adu je potrebné d’alsie skiimanie
technologickych, pravnych a psychologickych suvislosti
elektronickej mediacie, aby mohla byt ¢o najefektivnejsie
aplikovand v obchodnych, rodinnych, pracovnoprévnych,
spotrebitel'skych aj medzinarodnych sporoch. Elektronicka
mediacia je bezpochyby néstrojom budicnosti, ktory ma
potencial redefinovat paradigmu rieSenia  konfliktov

v digitalnom veku.
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DOKAZEME SE NAVZDY ZBAVIT SIKANY?
(Drobnad uvaha)

Can we get rid of bullying forever?

JUDr. Daniela KOVAROVA

Abstrakt

Sikana je dnes velmi frekventovanym spoledenskym
fenoménem, je vSak typickym projevem lidského chovani
anajdeme ji ve vSech spole¢nostech. Proto se ji zlidské
spole¢nosti nepodaii vykofenit, ackoliv musime mit nastroje,
jak ji predchazet a snazit se co nejdiive fesit Skodlivé nasledky.
Autorka predklada drobnou uvahu k tomuto tématu.

Kli¢ova slova

Domaci nasili, frustrace, lidska dustojnost, moc, Sikana,
trauma, zakony

Abstract

Nowadays, bullying is a very common social phenomenon,
however it is a typical manifestation of human behaviour and
can be found in all societies. Therefore, it will not be eradicated
from human society, although we must have the tools to
prevent it and try to address the harmful consequences as soon
as possible.

Key Words

Domestic violence, frustration, human dignity, power,
bullying, trauma, laws
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Uvod

Sikana je soucdsti vétsiny lidskych spolecnosti. v riiznych
oblastech ji nazyvame rizné. Ale vidy jde o uplatnéni moci
silnéjstho nad slabsim. Je zajimavé, Ze se ji dari tak dobre
idnes, kdy tolik hovorime o lidskych dusich, kdy tak
podporujeme slabsi a traumatizované. Snad mozna proto, zZe
pribyvaji nové oblasti, v nichz se Sikané a Sikanujicim tak
dobre dari — socialni site nova digitalni média.
Prispévek

Sikanu  definujeme  jako  nebezpedny  socialné-
psychologicky jev, v némz je omezovana svoboda, ponizovana

lidska dastojnost a zneuzivano slabsi postaveni. (Kartusova,
2024, Sikana ve skolach)

Znéame ji v rodin€: fikdme ji domaci nasili.

Zname ji v trestnim pravo: fikame ji vrazda, ublizeni na

zdravi, muceni, zbaveni osobni svobody, brani rukojmi,
vydirani nebo utisk.

Znéame ji v obchodnim pravu: fikdme ji agresivni obchodni
praktiky.

Zname ji ve spotiebitelském pravu: fikdme ji Smejdi.
Zname ji z politiky: fikdme ji bodyshaming, nalepkovani,
urazeni.

Zname ji z mezilidského styku: fikdme ji manipulace.
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Pisi se oni knihy (Richterova, Zvirotsky, Bendl, 2022,
Sikana v otazkdch a odpovédich), to¢i se oni filmy (Lynne
RAMSAY, 2011, Musime si promluvit o Kevinovi [film] nebo
Brian De PALMA, 1976, Carrie [film] nebo Stephen
CHBOSKY, 2012, Charliecho mala tajemstvi [film]).

Dusledkem miize byt nékdy az i psychotraumatizace.

Kde se sikana bere? Co ji krmi a podporuje? Zeptala jsem
se umélé inteligence. Co mi odpovédéla? Sikané pomahaji
nedostatek empatie na jedné stran¢ a nizkd sebeticta na stran¢
druhé. PrilisSna  konkurence. Predsudky a stereotypy.
Nedostatek vzdé€lani a informaci. Tolerance, ignorance,

lhostejnost. Touha ovladat druhé. Velet jim.

Co ji naopak eliminuje? Ted’ to zacne byt zajimavé. Nikdy
v minulosti jsme se tolik nezabyvali traumatizovanymi,
obétmi, bolestmi dusi apod. Nikdy v minulosti jsme tolik
o Sikan¢ nemluvili, nikdy v minulosti jsme neméli tolik
pravnich norem na jeji ochranu, tolik zakont, tolik sankci.
A presto se zda, ze Sikany neubyva. Dokonce to vypada, ze
tomu je presné naopak. Ze Sikany se stalo frekventované téma.
Kdo promluvi proti ni alespon tfikrat denné€, byva vidén jako
ten, kdo se zastava slabych. A pfitom si Casto jen honi medialni
triko. A tak se z Sikany stalo modni spolecenské téma, v jehoz

hluku zaznivaji osobni smutné pribéhy osamélych obéti Sikany,
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kterych se nikdo osobné nezastane a kterym medialni natfasani

se aktivistil nijak pfimo nepomiZze.

Naopak. Vznikaji nové formy Sikany pomoci digitalnich
technologii  a socialnich  siti  (Bielik, 2022, Sikana
v kybernetickom priestore a jej trestnopravne dosledky). Nove
se hodn¢ mluvi o Sikané pedagogl ze strany zakl a studentl
(Maténova, 2022, Sikana pedagogii zdkladnich a stiednich
skol).

Co naopak v jeji 1écb¢ pomahd? Uméla inteligence tika, Ze
empatie, porozumeni, vzdélavani, informovanost,
psychologicka podpora a posileni dohledu. Jsou to ale skutecné

efektivni cesty?

Za Sikanu hrozi vyhozeni z prace, dlouhé nepodminéné

tresty, vefejné pohorseni a odsouzeni.

A presto se Sikana $ifi. Vidim to kazdy den v Senaté.
Socialni inzenyfi tvrdi, Ze definici Skodlivého jevu nebo jeho
kriminalizaci ¢i vy$§imi tresty snizime pocet vyskytd. Ale snad
uz zkuSenosti s tresty smrti nebo s mucenim ukazaly, ze tak
lehké to neni. Sikanovat $ikanu a trestat ji k velkym tGspéchtim
nevede (Gravillon a Bourcet, 2006, Sikana ve skole, na ulici,
doma: jak branit své dité--: prakticky priivodce pro rodice,

pedagogy a vychovatele).
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Proc?
Vsude kolem je pfece plno empatie, informaci, porozumeéni.

Pro¢? Mam odpovéd zni: Protoze Sikana (ve vSech
podobach) je uplatnénim, uplatiovanim moci na druhym, nad
druhymi. A tolerujici toleruje Sikanu kvili socialnimu tlaku

okoli, ze strachu nebo z obav z vylouceni.

Namisto aby mizela jako ¢erny kasel po ockovani, objevuje
se Sikana nova. A na to bychom dnes neméli zapomenout. Boj
proti jedné Sikané byva nékdy zaminkou k Sikané jiné. Tieba
Sikané ze strany neziskovek nebo médii. Neziskovek leckdy
podporovanych statem. Neziskovek, které si troufaji zaklinat se
transparentnosti, rovnosti mezi pohlavimi, genderem, toxickou
maskulinitou nebo klimatickym $ilenstvim a Casto to¢i ve

jménu boje se Sikanou s obycejnou normalnosti...

Je tieba naucit se fikat Sikan¢ a Sikanujicim NE. Kazdému,
kdo Sikanuje. Kazdému ¢lovéku, kazdé spolecnosti i statu. Ale

nedé¢lat z antiSikany transparent pokrokovosti.

Mimochodem naudit se fikat NE (rodi¢im, partnertim,
kamaradim, détem, $Smejdim z bank, agresivni reklamé ¢i
ulpivavosti na socialnich sitich) je velkym tukolem dneSka
(Sellin, 2019, Bliz té nepustim).

Ukolem pro viechny vékové kategorie.
Ale to je docela jiné téma, ze?
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Zavér

Sikana je stara jako lidstvo samo. Vzniké ve viech lidskych
skupinach, détskych, dospivajicich i dospélych. Pochopitelné
je tieba se ji branit. Je fajn se ji postavit a preskupit skupinu
tak, aby byl Sikanovany pieveden jinam a Sikanujici klepnut
pres prsty. Ale vyhubit Sikanu se nikdy nepodati. To bychom
museli vymenit lidi a nahradit je jinymi, lepSimi, ba idealnimi.
Protoze prapivodem Sikany je tendence ovladat druhé. A tato
tendence je sice nepfijemnd, Casto negativni, ale naprosto

lidska.

Blaze tomu, kdo Sikanu po cely Zivot nezazije.
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The Importance and Significance of probation
and mediation officers
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Abstrakt

Autorky sa vo svojom prispevku venuju vyznamu
a opodstatneniu  probacnych  a mediaénych  uradnikov
s dorazom na ich Cinnost’ aj v ramci trestného konania. Ich
cielom je prostrednictvom vedeckych metéd a skusenosti
z aplikacnej praxe reflektovat’ na potrebu jasnej definicie
¢innosti proba¢nych a media¢nych tradnikov.

Klucové slova
Cinnost’ proba¢nych a media¢nych tradnikov, efektivnost,

mediécia, probacia, probacny a mediacny uradnik, restorativna
justicia, trestné konanie.

Abstract

In their contribution, the authors deal with the importance
and justification of probation and mediation officers with an
emphasis on their activities also within criminal proceedings.
Their aim is to reflect on the need for a clear definition of the
activities of probation and mediation officers through scientific
methods and experience from application practice.

Key words

Activity of probation and mediation officers, efficiency,
mediation, probation, probation and mediation officer,
restorative justice, criminal proceedings.
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Uvod

Vyznam probacnych amediacnych uradnikov je
v siCasnosti nesmierne podstatny. v sucasnosti, ked je
pomerne vysoky pocet recidivistov je ich cinnost
nenahraditel'na. Je potrebné si uvedomit’, ze prave aj ich ulohou
je pracovat s odsudenym a snazit sa ojeho prevychovu
a napravu. Sudy v roku 2023 spolu odsudili 23 963 os6b za
27275 spachanych trestnych ¢inov a28 135 spachanych
skutkov. NajcastejSie ukladanym trestom bol trest odnatia
slobody s podmiene¢nym odkladom jeho vykonu. Z celkového
poctu odsudenych bolo 3935 zien, 1031 mladistvych
a9 109 recidivistov  (Statistickd roéenka 2023, MS SR).
Z uvadzanych Statistickych ukazovatelov je zrejmé, ze
recidivisti tvoria 38,01 % vSetkych odstdenych. Recidivisti
pachali vroku 2023 najviac trestnych ¢inov proti majetku,
konkrétne trestny ¢in upraveny v § 212 Zakona ¢. 300/2005
Z.z. Trestného zakona v zneni neskorSich predpisov,
konkrétne v poéte 3 256 (Statisticka rodenka 2023, MS SR).
Poukazujeme na Statistické tdaje z roku 2023, pretoze z roku

2024 neboli eSte v Case spracovavania Stadie verejne dostupné.

Prave posudzovanie rizika recidivy je nesmierne dolezité
a aj ¢innost’ probacnych a mediacnych tiradnikov mé k danému

smerovat’. Pretoze iba tak moéZeme zabezpeCit, aby miera
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recidivy v naSich podmienkach klesala. Riziko recidivy sa
posudzuje na zaklade informacii o danom trestnom Cd{ine,
o predchadzajucich trestnych ¢inov ale aj aspektoch socidlnej
integracie. Pozornost’ sa sustreduje na oblasti, ktoré sice
vykazujii neuspokojivy stav, ale sami o sebe nemusia byt
rizikové, na kazdu relevantnu oblast’, ktord v danom pripade
moze predstavovat riziko recidivy, na oblast rizika recidivy, ¢i
je irelevantnd alebo protektivna zpohladu prispievania
k zniZzovaniu rizika recidivy. Program rizika recidivy probacny
a mediacny tradnik realizuje najmi v pripadoch, kde odstideny
vykazuje vysoku prioritu apo individudlnom zvazeni na
zaklade intervencnej potreby aj v pripade nizkej priority

(BURSKY, CEHLAR, 2018, s. 8).

Program na postdenie intervencnej potreby rizika recidivy

spociva v nasledovnych korelujucich vztahoch:

- vinformaciach o postoji k trestnému ¢inu su vo vzt'ahu
k riziku recidivy,

- trestnd anamnéza je vo vztahu k riziku recidivy,

- ekonomicka situacia je vo vztahu k riziku recidivy,
- situdcia vo vztahoch je vzhl'adom na riziko recidivy,
- situacia s byvanim je vo vztahu k riziku recidivy,

- travenie vol'ného Casu je vo vztahu na riziko recidivy,

339



VYZNAM A DOLEZITOST PROBACNYCH A MEDIACNYCH URADNIKOV

- konzumacia omamnych latok je vo vztahu k riziku
recidivy,

- psychické poruchy su vo vzt'ahu k riziku recidivy,

- posudenie intervenénej potreby (BURSKY, CEHLAR,
2018, s.9).

Proba¢ni a mediac¢ni uradnici zohravaju klucova tulohu
v trestnom systéme, kedy sa zameriavaju aj na podporu
rehabilitacie pachatelov, prevenciu recidivy a dosiahnutie
mimosudnych dohdéd medzi stranami konfliktu. Kedze
spachanie trestného ¢inu je mozné ponimat’ ako konflikt,
tzv. trojuholnika, medzi péachatelom, obetou, ale aj
spolo¢nostou. Ich praca je spojend s prepojenim medzi
pravnymi normami, rehabilitdciou jednotlivca a zadujmami
spolo¢nosti. Praca probac¢nych a media¢nych turadnikov je
nesmierne dolezita, ale zaroven aj naro¢na. Pracuju a svoje
vedomosti a skusenosti uplatituji tak, ako v pravnych, tak
isocidlnych dimenziach, ktoré ovplyviiuji  vysledky
rozhodnuti a procesov. Jednou ztiez dolezitych tloh, ktoré
plnia je pomdct’ osobam prispdsobit’ sa zivotu po vykone trestu,
ale tiez zabezpecit’ plnenie podmienok trestu a minimalizovat’
riziko opidtovného pachania trestnej Cinnosti. Probacni
a mediacni Uradnici tiez vypracovavaju odporicania pre sudy

a poskytuju spétntl vazbu o spravani pachatel'ov.
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Cielom autoriek je v predlozenej studii reflektovat’ na
potrebu zvySenia povedomia verejnosti, odbornej, ale i laickej
o ¢innosti proba¢nych a mediaénych uradnikov za ucelom
vyzdvihnutia ich vyznamu a dolezitosti. Tiez je cielom
poukazat’ na vyznam a posolstvo restorativnej justicie a jej
konkrétnych prvkov. Uvadzany ciel bude dosiahnuty
prostrednictvom aplikacie vedeckych metod, odbornej diskusie
a poznatkov z aplikacnej praxe. Vedecké metddy, ktoré ticelne
napomozu pri rieSeni konkrétnych, stanovenych otazok, su
analyza, pozorovanie, reSer§ odbornej literatiry, syntéza
a zovSeobectiovanie. Vedecké otazky vychadzajuc z ciela
studie budu konkrétne Specifikované v jednotlivych kapitolach
a ich zodpovedanim dospejeme k naplneniu ciel’a. Cielom tejto
Stadie je aj analyzovat ulohu proba¢nych a mediacnych
uradnikov, ich vplyv na efektivitu trestného systému, ako aj na

socialnu reintegraciu odsudenych.

Tato Studia je tiez vystupom v ramci rieSenia projektu
VEGA ¢.1/0722/24 - Principy pravneho §tatu v trestnom
prave. Pretoze i Crty a podstata pravneho $tatu tkvie v aplikacii
konkrétnych efektivnych prvkov zalozenych v kontexte
trestného prava, ale zaroven vytvorenych pre moznt aplikaciu
alternativy, resp. restoracie. Restorativna justicia nie je

zamerana len na pachatela trestnej ¢innosti prostrednictvom
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probacnej prace, ale zabezpeCuje aj prava anaroky
poskodenych trestnym c¢inom prostrednictvom mediacie

(HALAGOVA, 2021, s. 188).

V prvej casti predlozenej vedeckej Stadie sa budeme
venovat konkrétnej definicii probacného a mediacného
uradnika v podmienkach Slovenskej republiky s cielom
zodpovedat’ si doleziti vedecki otazku pre naSe poznanie,
a sice: ,,Aka je c¢innost probacnych a mediacnych uradnikov

a na zdklade coho ju vykonavaju? “

Proba¢ny a mediacny uradnik zohrava v siiCasnosti v nasej
spolo¢nosti klI'aicovi a naro¢nu tlohu. Je nevyhnutné, aby mali
komplexnu vedomostntl zakladnu zahfiiajiicu socialnu pracu,
kriminologiu, psycholégiu, trestné pravo, prevenciu
kriminality, viktimologiu a sociologiu. Ich profesiondlny
pristup by mal zabezpecit, aby ich praca prinasala zelané
vysledky v oblasti ob¢ianskej mediacie, probacného dohladu
alebo trestnej mediacie. Hlavnym cielom pri zavadzani
probacnej a media¢nej prace v ramci sudnictva bolo aktivne
prispiet’ k realizacii trestnej politiky v kontexte restorativnej
justicie, atym znizit' poCet osdb vo vykone trestu odiatia

slobody (PALA, BURDA, 2024, s. 55).

Podstatou probacie je konstruktivna metdoda prevychovy

ainého pozitivneho ovplyvhovania spravania pachatela
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trestného ¢inu, ktora je zaloZena na ucelnej kombinacii prvkov
kontroly, pomoci a poradenstva. Jej konkrétny vyznam spociva
v diferencovanejSom pristupe pri zaobchadzani s pachatel'mi
roznych trestnych ¢inov, vo vyuziti u€innejSich prostriedkov
pri reakcii na menej zavazn kriminalitu, ako je trest odiatia
slobody, ale tiez vo vytvoreni lepSich podmienok a moznosti
pri postihovani zivaznejSich trestnych cinov (SVOBODA,
2005, s. 37).

Probac¢ny a media¢ny uradnik - ¢innost’

Pre ozrejmenie prace a jednotlivych tkonov probacnych
a mediaénych uradnikov je podstatne doélezité Specifikovat
zakladné legislativne normy, ktoré st kl'u€Cové pre ich pracu.

Nasledne si tato kl'acovu legislativu definujeme.

- Zakon ¢.550/2003 Z. z. o probaénych a media¢nych
uradnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

- Zakon ¢&.300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich predpisov.

- Zakon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

- Zakon €. 528/2005 Z. z. o vykone trestu povinnej prace
o doplneni zakona ¢.5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti ao zmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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- Zékon ¢. 78/2015 Z. z. o kontrole vykonu niektorych
rozhodnuti technickymi prostriedkami ao zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Probacny a media¢ny uradnik napoméha tomu, aby trestna
vec mohla byt’ vo vhodnych pripadoch prejednana v niektorom
z osobitnych sposobov trestného konania - §330 az
§ 362 Zakona ¢.301/2005 Z. z. Trestného poriadku v zneni
neskorsich predpisov. Tiez, aby mohol byt uloZeny a riadne
vykonany trest nespojeny s odiiatim slobody alebo aby mohla

byt vézba nahradena inym vhodnym opatrenim.

Tak ako vyplyva z legislativy (Zakon ¢. 550/2003 Z. z.
Zakon o proba¢nych a mediacnych uradnikoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov), ale aj z nami realizovanych

riadenych rozhovorov s odbornikmi z praxe’.

Za ucelom realizacie svojej Cinnosti probacny a mediacny

uradnik:

- obstarava podklady tykajice sa osoby obvineného
o0 jeho rodinnom, socidlnom a pracovnom prostredi,

- utvdra podmienky na rozhodnutie o podmiene¢nom
zastaveni trestného stihania alebo schvaleni zmieru,

7 Riadené rozhovory boli realizované s proba¢nymi a mediaénymi aradnikmi
s praxou viac ako 3 roky a s veducou oddelenia probacie a mediacie na
Krajskom sude v Bratislave
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- uskuto¢iiuje tkony na Ucely uzavretia dohody medzi
poskodenym a obvinenym o nahrade Skody, ktora
vznikla trestnym ¢inom, alebo na ucely odstranenia
ujmy, ktord vznikla trestnym Cinom,

- vykonava dohlad nad spravanim obvineného
v priebehu skiiSobnej doby a kontrolu vykonu trestov
nespojenych s odnatim slobody,

- uskutociiuje pri vykone probacie a mediacie dalsie,
$pecifické, ukony v trestnom konani.

Samozrejme je dolezité definovat’ itkony a rozvrh prace
proba¢ného a media¢ného uradnika pre zrejmi predstavu
o0 jeho Cinnosti. Probacny a mediacny uradnik podl'a rozvrhu

prace uskuto¢iiuje v ramci svojej posobnosti ikony na zaklade:

- rovnopisu pravoplatného rozhodnutia sudu alebo
prokuratiry, zktorého vyplyva povinnost vykonat’
probaciu,

- pisomného pokynu predsedu senatu, samosudcu
a v pripravnom konani prokuratora, ak ide o mediaciu,

- pisomného pokynu predsedu senatu, samosudcu
a v pripravnom konani prokuratora, ak ide o institat
predbezného Setrenia - proba¢ny a mediany uradnik
na zéklade pisomného pokynu prokuratora alebo sudcu
zabezpe¢i nevyhnutni intervenciu vo vztahu
k obvinenému za u¢elom moznosti ulozenia povinnosti
spocivajicej najméd v prikaze podrobit’ sa socialnemu
vycviku, psychologickému poradenstvu, podrobit’ sa
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lieceniu na navykové latky, psychoterapii alebo inému
vychovnému programu (BURSKY, CEHLAR, 2018,
s. 4),

- pisomnej ziadosti riaditela ustavu na vykon trestu
odnatia slobody,

- podnetu organu opravneného objasiiovat alebo
prejednavat’ priestupok, ak ide o mediaciu, alebo na
ziadost’ uc¢astnika konania, ak ide o mediaciu,

- rovnopisu rozhodnutia spravneho organu, ktorym bola
ulozena povinnost’ zacastnit’ sa proba¢ného programu
alebo iného vychovného programu, z ktorého vyplyva
povinnost’ vykonat’ probaciu (Zakon ¢. 550/2003 Z. z.
Zakon o probaénych amediacnych turadnikoch
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

Proba¢ny a media¢ny uradnik vo vhodnych pripadoch
v oblasti mediacie uskuto¢nuje tikony aj bez pokynu predsedu
senatu, samosudcu a v pripravnom konani prokuratora, najma
z podnetu poskodeného alebo obvineného, priCom o tom
probacny amediacny uradnik bez zbyto¢ného odkladu
pisomne informuje prislusny organ ¢inny v trestnom konani.
Na vykonanie mediacie je potrebny pisomny suhlas predsedu
senatu alebo samosudcu a v pripravnom konani prokuratora
(Zakon ¢. 550/2003 Z. z. Zakon o probacnych a mediacnych
uradnikoch ao zmene adoplneni niektorych zakonov).

Proba¢ni a mediacni uradnici maji nezastupitelnu tlohu aj
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v procese kontroly technickymi prostriedkami, ato nielen
z hl'adiska domaceho vizenie, ale aj pri kontrole povinnosti
a obmedzeni uloZzenych v ramci konkrétnych rozhodnuti sidu

(KLATIK, VASKO, 2021, s. 1).

Pri vykone probacie a medidcie je probacny a mediacny
uradnik opravneny ziskavat' informacie a poznatky o osobe
obvineného a stanoviska poskodeného, ktoré st vyznamné pre
rozhodnutie sudu alebo prokuratora. Organy ¢inné v trestnom
konani — prokurator a policajt, v pripade ak ide o veci patriace
do posobnosti Eurdpskej prokuratury, prokuratorom sa
rozumie aj hlavny eurdpsky prokurator, eurdpsky prokurator,
europsky delegovany prokurator a stala komora, a posobnost’
generalneho  prokuratora vykonava organ  Eurépskej
prokuratiry ustanoveny osobitnym predpisom, inak hlavny
europsky prokurator (§ 10 Zakona €. 301/2005 Z. z. Trestného
poriadku v zneni neskorsich predpisov) informuju probacného
a mediacného turadnika o pripadoch, ktoré su vhodné na
vykonanie mediacie anajmid v konani proti mladistvym
postupuju tak, aby sa medidcia mohla vyuzit' od vznesenia

obvinenia.

Probac¢ny a media¢ny uradnik vykonava i ochranny dohl’ad

podl'a osobitného zakona, ato podla § 454 az 460 Zakona
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¢.301/2005 Z. z. Trestného poriadku v zneni neskorSich

predpisov.

Probaciu vykonava proba¢ny a media¢ny uradnik pésobiaci
na tom sude, v ktorého obvode ma pobyt obvineny alebo
odsudeny. Z dévodu hospodéarnosti a efektivnosti probacie
mozno miestnu prislusnost’ zalozit v inom obvode, ak o to
obvineny alebo odstdeny poziada. Ak ma obvineny alebo
odsiideny pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky
a rozhodnutie, na ktorého zaklade sa vykondva probacia nebolo
odovzdané na jeho uznanie a vykon v inom c¢lenskom State
Eurépske;j tnie podla osobitného predpisu (Zakon ¢. 533/2011
Z.z.0 uznavani a vykone rozhodnuti, ktorymi sa uklada trestna
sankcia nespojena s odnatim slobody alebo probacné opatrenie
na ucely dohl'adu v Europskej tinii) miestnu prisluSnost’ mozno
zalozit’ v obvode, ktory je na tizemi Slovenskej republiky vo

vzt'ahu k pobytu obvineného alebo odstdeného najblizsie.

Probac¢ny a mediaény uradnik - suc¢innost’

Sucinnost’ v akejkol'vek podobe pri roznej Cinnosti ma
nenahraditel'ny vyznam. Prave prostrednictvom sucinnosti je
mozné vytvarat’ komplexny stibor konkrétnej Cinnosti, ktora
ma za ciel' nadobudnutie pozadovaného ciela. Su¢innost
vramci trestného systému v naSej krajine, vzhladom na

problematiku, ktorej sa v naSej $tidii venujeme, modze mat
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viacero vyznamov, ale vicSinou sa vztahuje na schopnost
konkrétnych aktivnych subjektov, resp. organizacii efektivne
spolupracovat’ a vykonavat’ ulohy tak, aby sa dosiahol vopred
nastoleny  vysledok.  Sucinnost je  charakteristicka
koordinaciou, komunikaciou a spolo¢nou snahou dosiahnut’
ucel.

Stucinnost’ mozno charakterizovat' aj ako jednu z foriem
kooperacie, pricom je pre nu prizna¢né, ze ide o vzajomné
funkéné vizby medzi jednotlivymi cCastami v ramci
konkrétneho subjektu. Je charakteristické, Ze sucinnostné
vézby st zvdcsa vel'mi silné, organiza¢no-pravne upravené a je
mozné ich vynutit prostrednictvom ich spolo¢ného
nadriadeného. Pri plneni uloh urCuje gestora z titulu svojej
riadiacej kompetencie ich spolocny nadradeny. Pri sucinnosti
nemusi nevyhnutne ist o rovnopravne kooperujuce Ccasti
jedného subjektu (Lofller, 2013, s. 85). Je ale dolezité, aby
jednotlivé sucasti celku spolupracovali tak, nech sa co
najefektivnejSie a najkvalitnejSie dosiahne ciel. Sucinnost’
slizi aj ako prvok na eliminaciu chyb a nedostatkov, pretoze
kazdy jeden subjekt nahliada a hodnoti danu situdciu, problém,
zo svojho uhla ohladu atym sa zabezpecuje komplexnost’
vyvodeného zaveru. Vzdy, pri kazdej Cinnosti, situacii, ¢i

probléme je potrebné nazerat na jeho kontext zo vsetkych
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stran. Jednostranna a neobjektivna perspektiva modze vytvorit
skresl'ujuci a teda neuplny, nespravny obraz. Pretoze aj viaceré
vyskumy poukazuji na fakt, Ze procesna spravodlivost’ zvySuje
legitimitu orgénu ¢inného v trestnom konani, resp, legitimitu
subjektu a povzbudzuje l'udi, aby snimi spolupracovali

(MURPHY, CHERNEY, 2012, s. 181).

V pripade zabezpecenia potrebnej sucinnosti probacny
a mediac¢ny uradnik pri vykone probacie a mediacie postupuje
v sucinnosti s orgdnmi socidlneho zabezpecenia, so Skolami
a Skolskymi zariadeniami, zdravotnickymi zariadeniami,
s registrovanymi cirkvami a nabozenskymi spolocnost’ami, so
zaujmovymi zdruzeniami obcanov, snadaciami a d’al$imi
institiciami, ktoré poskytuju vSeobecne prospesné sluzby
(Zakon ¢.550/2003 Z. z. oprobacnych a mediacnych
uradnikoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov). Vsetky
tieto vymenované subjekty  poskytuji  probaénému
a mediacnému turadnikovi podklady dolezité pre jeho pracu.
Z uvadzaného je zrejmé, aki komplexnu $kalu vedomosti je
potrebné, aby proba¢ny a mediacny uradnik mal. Nadobudnuté
informacie od vybranych subjektov, vkazdom pripade
Specifickych pre ten, ktory pripad je potrebné, aby vyhodnotil

a nasledne vykonal vSetky potrebné tkkony aj na ich zaklade.
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Tak ako znie aj legislativna uprava, ale 1ipoznatky
zriadenych rozhovorov nam potvrdzuji, ze v savislosti
s vykonom probacie a mediacie je probaény a mediacny
uradnik opravneny obracat’ sa na Statne orgdny, obce, iné
pravnické osoby a fyzické osoby so ziadostou o poskytnutie
potrebnych udajov. Aplika¢na prax to reflektuje ako vyznamny
prvok, pretoze informacie od tychto subjektov vo vyraznej
miere prispievaju k ¢innosti pri probacii a mediacii. Vymena
informacii, ale aj celkovy pohl'ad na osobu, s ktorou probacny
amediacny uradnik pracuje, ktory tieto subjekty vedia
poskytnut’ je neocenitelny. Spominané subjekty st povinné bez
zbytocného odkladu Ziadosti probacného a mediacného
uradnika vyhoviet. Proba¢ny a media¢ny tradnik ma na tcely
poskytovania suc¢innosti od Policajného zboru postavenie
osoby poverenej vykonom rozhodnutia stdu, podla
§ 73 Zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 171/1993
Z. z. Zakona o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov.
V praxi sa stava, Ze Statny organ, obec, ind pravnicka osoba
alebo fyzickd osoba bezdovodne odmietne vyhoviet
spominanému doziadaniu. V takom pripade, predlozi probacny
amediacny uradnik vec prisluSnému organu c¢innému
v trestnom konani na d’alSie konanie. V pripade, ak je vedené
trestné konanie proti obvinenému vo vizbe alebo vo vykone

trestu odnatia slobody alebo ak je vo vizbe, alebo vo vykone

351



VYZNAM A DOLEZITOST PROBACNYCH A MEDIACNYCH URADNIKOV

trestu odiatia slobody spolupachatel alebo posSkodeny,
postupuje proba¢ny a media¢ny uradnik pri vykone svojej
pdsobnosti v sti¢innosti so Zborom vézenskej a justi¢nej straze
a s prislusnym organom ¢innym v trestnom konani; ak je taka
osoba v koliznej vézbe, na uskutocnenie navstevy je potrebny
pisomny suhlas prislusného organu ¢inného v trestnom konani
(Zakon ¢.550/2003 Z. z. oprobacnych amediacnych

uradnikoch a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

Nasledne sa budeme venovat v d’alSom texte konkrétnej
¢innosti a jej okolnostiam, ktoré probacni a media¢ni Gradnici
vykondvaju. Danému povazujeme za dolezité sa venovat
z dovodu jasnej Specifikacie uloh probacnych a mediacnych
uradnikov. v suvislosti s uvadzanym sme si teda vymedzili
dalsie vedecké otazky: ,,Aku pracu, ako a na zdaklade coho
vykonava probacného a mediacného uradnika? ,Co je to

probdacia a probacny dohlad? “

V stvislosti aj  snarocnostou prace  probacného
a media¢ného uradnika je ten povinny sa zicasthovat odborne;j
pripravy avzdelavania organizovanych  Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky. Proba¢ny a mediacny
uradnik je pri vykone svojej funkcie povinny dodrziavat
povinnosti podl'a osobitného predpisu (Zakon ¢. 55/2017 z. z.

o §tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov).
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Ako sme uz aj uvadzali, probacny a mediacny uradnik je pri
vykone svojej funkcie povinny riadit’ sa pokynmi predsedu
senatu, samosudcu a v pripravnom konani prokuratora. Tieto
pokyny vSak nemo6zu smerovat k spdsobu a vysledku
vykonavanej mediacie (Zakon ¢. 550/2003 Z. z. o proba¢nych
a mediacnych uradnikoch a o zmene a doplneni niektorych

zakonov).

Probaény a mediacny uradnik je pri vykone svojej funkcie
povinny riadit’ sa metodickymi usmerneniami vymedzenymi
v zékone atieto usmernenia nemdzu smerovat k vysledku
vykondvanej mediacie anemdzu byt vrozpore s pokynmi
predsedu senatu, samosudcu a v pripravhom konani
prokuratora. Probacny a mediacny Gradnik musi reSpektovat
a chrénit’ 'udské prava a slobody, dostojnost’ ¢loveka a zdrzat’
sa konania, ktoré by mohlo viest’ k zmareniu tcelu trestného
konania alebo ktoré¢ by vzbudzovalo pochybnosti o jeho
nestrannosti. Pri nedodrzani spominanych povinnosti moze
predseda senatu alebo samosudca a v pripravnom konani
prokurator vec probacnému a mediaénému uradnikovi odnat’
(Zékon ¢.550/2003 Z. z. oprobacnych a mediacnych

uradnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Proba¢ny a media¢ny uradnik je opravneny zistovat’
y \ J Y y

stanovisko stran trestného konania k podmienecnému
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zastaveniu trestného stihania, zmieru, uloZeniu trestu
nespojen¢ho s trestom odnatia slobody ak inym ukonom
vykonavanym pri probacii a mediacii. Ak porusi obvineny, nad
ktorym vykonadva dohlad proba¢ny a mediacny uradnik,
podmienky obmedzeni alebo povinnosti, informuje o tom
probany amediacny uradnik predsedu senatu alebo
samosudcu a v pripravnom konani prokuratora (Zakon
¢.550/2003 Z. z. oprobaénych amedia¢nych uradnikoch

a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

Proba¢ny a mediacny tradnik ma pravo pri vykone svojej
¢innosti nahliadat’ do trestnych spisov alebo do priestupkovych

spisov, robit’ si z nich vypisky a poznamky, pripadne kopie.

Tymto nie si dotknuté ustanovenia osobitného predpisu
o ochrane utajovanych skutoc¢nosti (Zakon ¢. 241/2001 Z. z.
o ochrane utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢.418/2002 Z. z.).
Proba¢ny amediacny uradnik je povinny zachovavat
mlcanlivost’ podl'a osobitného predpisu (Zakon ¢. 55/2017 z. z.
o §tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov)
a povinnosti mlc¢anlivosti sa nemdze dovolavat vo vztahu
k orgdnom ¢innym v trestnom konani (§ 10 odst. 1 Zakona
¢.301/2005 Z. z. Trestného poriadku v zneni neskorSich

predpisov) alebo stdu. Proba¢ného a media¢ného turadnika

354



VYZNAM A DOLEZITOST PROBACNYCH A MEDIACNYCH URADNIKOV

nemozno Vv stvislosti s vykonanou mediacnou c¢innost'ou
vysluchat' ku skutkovym okolnostiam, o ktorych sa dozvedel
pri sprostredkovani rieSenia sporu alebo v stvislosti s nim
a ktoré sa neprejavili v dohode uzavretej medzi obvinenym
a poskodenym. Tym nie je dotknuta povinnost’ prekazit’ trestny
¢in alebo oznamit’ spachanie trestného ¢inu (Zakon €. 301/2005

Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov).

Nasledne by sme v dalSom texte chceli poukazat na
konkrétne vybrané Specifika tykajace sa ¢innosti probacnych
a media¢nych turadnikov, na ktoré nas upozornovali samotni
probacni a media¢ni tradnici z dovodu, Ze verejnost’ neodlisuje
Casto podstatné nalezitosti vykonu ich prace. Informacie
prezentované v dalSom texte pochadzaju zriadenych
rozhovorov resp. z platnej legislativy, ktora jasne urcuje limity

prace probacnych a mediacnych tradnikov.

Probaicia

Cielom probacie je aj rehabiliticia pachatela a jeho
reintegracia do spolo¢nosti aj bez nutnosti vykonu trestu
odnatia slobody. Tento restorativny institat sa vyuziva na
alternativu aje navrhnuty tak, aby pomohol pachatelovi
zmenit’ jeho sprévanie, napriklad prostrednictvom socialnych,
psychologickych alebo vzdelavacich programov. Jej vyhody je

mozné vnimat’ v zachovani rodinnych vézieb - pachatel’ moze
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zostat’ v kontakte so svojou rodinou a komunitou, ¢o moze byt
kIicové pre jeho reintegraciu do spolocnosti, v nizSich
nakladoch - probacia je menej nakladna ako samotny vykon
trestu odnatia slobody, ale aj prilezitost’ na rehabilitdciu -
probacia ponuka pachatelovi prilezitost’ ziskat podporu
a zucCastnit’ sa na programoch, ktoré moézu viest k trvalym
zmenam v jeho spravani a v postoji k spolo¢nosti. Tak, ako nas
upozornili aj proba¢ni a media¢ni uradnici probacia ma aj
nevyhody. St nimi napr. riziko poruSenia podmienok, vysoké
naroky na proba¢ného a media¢ného uradnika - probacni
a mediacni uradnici maji vel'ka zodpovednost’, pretoze musia
zabezpecit, ze pachatel dodrziava podmienky a zaroven

poskytovat’ podporu v jeho rehabilitacii.

Probac¢ny dohPad

Ako prvému, konkrétnemu pripadu sa budeme venovat’
proba¢nému dohladu, ktory proba¢ny a media¢ny uradnik
vykonava. Podmiene¢ny odklad vykonu trestu odnatia slobody
s probacnym dohladom sa riadi legislativnym kontextom — (§
51 Zakona ¢.300/2005 Z. z. Trestného zakona v zneni
neskorSich predpisov). Zakladna odlisnost podmienecného
odkladu vykonu trestu a podmiene¢ného odkladu vykonu trestu
s dohl'adom spociva v ulozeni samotného dohl'adu. Proba¢ny

dohl'ad je inStitucionalizovany, pozostiva zdohladu nad
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spravanim odstideného, pri ktorom je skombinovany aspekt
penologicky - hrozba trestom, uréenie obmedzeni a povinnosti
a aspekt socialny - pomoc a podpora. Zakladné povinnosti
klienta, takto nazyvaji proba¢ny a mediacny tradnici
odsudenych, spocivaju v informovanosti  probacného
a mediacného uradnika o svojom bydlisku, zamestnani,
pravidelne sa dostavovat na probaciu podla dohody
s probaénym a medianym tUradnikom a plnit' povinnosti
a obmedzenia, ktoré mu vyplyvaji zrozhodnutia sudu.
Zaroven sa probacny a mediacny Uradnik zameriava na pomoc
klientovi, psychosocialne pdsobenie a poradenské cinnosti,
ktoré vedi kochrane spolo¢nosti, zniZeniu moznosti
opakovania trestnej ¢innosti a aby klient viedol riadny Zivot
nielen pocas skuSobnej doby. Pri ureni proba¢ného dohl'adu
ustanovi sud skuSobnu dobu na jeden az pit’ rokov. SkiSobna
doba zacina plynut’ diiom nasledujicom po dni nadobudnutia
pravoplatnosti rozsudku. Zaroven sud ulozi obmedzenia alebo
povinnosti, ktoré st sucastou proba¢ného dohladu (Zakon

¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov).
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Obmedzenia spocivaju najméd v zékaze:

- navstev Sportovych alebo inych hromadnych podujati,

- pozivania alkoholickych napojov a inych navykovych
latok,

- stretavania sa s osobami, ktoré maju na pachatela
negativny vplyv alebo ktoré boli jeho spolupachatel'mi
alebo ucastnikmi na trestnom cine,

- vstupu na vyhradené miesta alebo priestory, na ktorych
trestny ¢in spachal,

- uCasti na hazardnych hrach, hrania automatoch
a uzatvarania stavok,

Povinnosti spocivaji najmé v prikaze:
- nepriblizit’ sa k poskodenému na vzdialenost’ mensiu

ako pdt metrov anezdrzovat’ sa v blizkosti obydlia
poskodeného,

- vystahovat sa zbytu alebo domu, v ktorom sa
neopravnene zdrzuje alebo ktory protipravne obsadil,

- nahradit’ v skuSobnej dobe sposobenu skodu,

- zaplatit v skasobnej dobe dlh alebo zameskané
vyzivng,

- osobne alebo verejne sa ospravedInit’ poSkodenému,

- v skuSobnej dobe ziskat’ urCiti pracovnu kvalifikdciu
alebo zhcastnit’ sa na rekvalifikaénom kurze,
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- podrobit’ sa v su€innosti s probacnym a media¢nym
uradnikom alebo inym odbornikom programu
socialneho vycviku alebo inému vychovnému
programu,

- podrobit sa lie¢eniu zavislosti od navykovych latok, ak
mu nebolo ulozené ochranné liecenie,

- podrobit’ sa v skasobnej dobe psychoterapii alebo
zucastnit’ sa na psychologickom poradenstve,

- zamestnat' sa v skuSobnej dobe alebo uchadzat sa
preukazatelne o zamestnanie (Zakon ¢. 300/2005 Z. z.
Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov).

v spominanom ustanoveni Zakona ¢.300/2005 Z. z.
Trestnom zakone v zneni neskor$ich predpisov je uvedeny
prikladny - demonstrativny vypocet obmedzeni, Co znamena,
ze v praxi moze byt rozsireny aj obmedzeniami, ktoré nie st

explicitne, expessis verbis, uvedené v zakone.

Sudca predlozi probatnému a mediacnému Uradnikovi
trestny spis. Ulohou probaéného a mediaéného uradnika je
dokladne si preStudovat’ spis, urobit si zneho vypisky
a prekopirovat’ si potrebny material zo spisu, ktory si zaklada
do probacného spisu. Podl'a slov proba¢nych a mediacnych
uradnikov existuji pripady, ktoré si na preStudovanie
narocnejsie, venuju sa tomu aj niekol’ko dni a su pripady, ktoré

su pomerne jednoduchsie a na ich analyzu sa nevyzaduje az
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tol’ko casovej dotacie. Po uvadzanom prestudovani si spisu
proba¢ny a mediacny uradnik klienta predvold na probaciu -
pisomnou alebo telefonickou formou, pripravi poucenie
o povinnostiach  vyplyvajicich  zulozenia  probacného

dohladu.

Poucenie o povinnostiach  vyplyvajicich  z ulozenia
probacného dohladu obsahuje zakladné udaje o klientovi,
povinnosti a obmedzenia, ktoré boli klientovi ulozené
pravoplatnym rozhodnutim stdu a popis sankcii, ktoré mu
hrozia, ak poruSi povinnosti aobmedzenia vyplyvajice
zrozhodnutia stdu. Pripravi zdznam o ucasti na vykone
proba¢ného dohladu, ktory obsahuje zakladné inicialy klienta
a telefonicky kontakt. Taktiez aj tabulku, v ktorej sa piSu
terminy probacii, podpis klienta, poznamky a pripadny dévod

nedostavenia sa na probaciu.

Na prvej probacii sa kladie doraz na nadviazanie
pracovného vztahu s klientom, ktory pozostava zdvoch
vyznamnych zloziek - dohladu a pomoci. Zrozumitel'nou
formou poskytne klientovi zakladné informacie o vykone
proba¢ného dohl’adu, pouci ho o povinnostiach
a obmedzeniach, ktoré mu boli sudom ulozené ada mu
podpisat’ poucenie o povinnostiach vyplyvajucich z uloZenia

probac¢ného dohladu. Proba¢ny a media¢ny uradnik spolu
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s klientom vypracuje probacny dohladovy plan, ktory
pozostava z postupného plnenia povinnosti a obmedzeni, ktoré
vyplyvaji  zrozhodnutia sidu, individualnych potrieb
a moznosti klienta tak, aby pocas skiSobnej doby viedol riadny

zivot a, samozrejme, predchadzalo sa recidive klienta.

Z kazdého probacného stretnutia sa vypracuje Uradny
zaznam, ktorého sucastou je probacny program. Probacny
program smeruje k naplneniu cielu dohladu, ktory je
stanoveny v proba¢nom dohl'adovom plane. Probaény program
obsahuje konkrétne kroky, ktoré stanovi probacny a mediacny
uradnik spolu s klientom a ktor¢ ma klient plnit do dalSej
probacie. Jednotlivé kroky maju vychadzat' zrealnych
moznosti klienta a za¢ina sa najjednoduchsimi az po zlozité
tak, aby to pozitivne posiliiovalo klienta a motivovalo
k zlozitejSim krokom a tym aj k celkovej zmene jeho postojov.
Program by mal byt jasny a zrozumitel'ny pre klienta, navrhy
rieSenia jednotlivych krokov by mali byt’ aj zo strany klienta.
Vyzaduje sa teda, vel'mi spravne, aktivita klienta. Uvadzané
zapojenie sa klienta do celkového priebehu probacie je z nasho
uhla pohl'adu podstatne dolezité, pretoze z jednej strany ho
motivuje k aktivnemu pristupu a uvedomeniu si situacie, ktora
vznikla a zaroven v klientovi nadobuda pozitivny pocit, Ze vo

vel'kej miere, Co je i pravdou, prispieva k svojej zmene.
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Na dalsich probéciach sa kontroluje, ¢i klient jednotlivé
ulohy splnil alebo sa vyskytli nové prekazky, ktoré klient nevie
prekonat’. v takom pripade sa proba¢ny a media¢ny tradnik
vracia spat’ k pévodnému programu, ktory sa méze aktualne
upravit' pripadne zmenit, avSak zodpovednost za svoje
konanie a spravanie nesie, samozrejme, klient saim. Z tohto
dovodu je potrebné, aby klient aktivne participoval na vSetkych

krokoch proba¢ného programu.

Povazujeme za dolezité v struCnosti objasnit’ o probacny

program obsahuje:

- zakladné identifikacné udaje klienta a probacného
amediacného  tradnika, Casové  vymedzenie
probacného programu, stanovenie cielov programu
a sposobov ich dosahovania,

- prava, povinnosti a obmedzenia ucastnikov programu,

- zaznamy o kontaktoch probacného a mediacného
uradnika s klientom,

- vyhodnotenie efektivnosti realizovaného programu,

- zabezpeCenie spoluprace s prisluSnymi Statnymi
a samospravnymi organmi (Hola, 2003, s. 27).
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Frekvencia probacnych stretnuti zavisi na potrebach
a moznostiach klienta, na ulohach, ktoré ma plnit’ v ramci
proba¢ného programu. Proba¢ny a mediacny uradnici maju
sktisenost’, ze je to individualne podrla klienta, ale odporuca sa
stretnutie minimalne raz za tri mesiace. O spravani sa
odstidené¢ho sa v pravidelnych intervaloch ziadaji spravy
o povesti, odpis zregistra trestov, pripade sa kontaktuje
poskodena strana. Z pravidla sa spravy o povesti, odpis
z registra trestov zZiadaju raz ro¢ne, podla potreby aj CastejSie,
ale kazdy pripad je iny atak probacny a media¢ny uradnik
prihliada na Specifickost a potreby vramci konkrétneho
pripadu.

Pocas trvania skisobnej doby proba¢ny a mediacny uradnik
kontroluje plnenie povinnosti a obmedzeni, sprostredkovava
stretnutie so Statnymi a mimovladnymi organizaciami, kde
mobze absolvovat’ vycviky, kurzy, ktor¢é mu boli uloZzené
v rozhodnuti sidu. v pripade porusenia podmienok obmedzeni
a povinnosti proba¢ného dohladu proba¢ny a mediacny
uradnik pisomne informuje sid. Na konci skuSobnej doby
podmienecného odkladu vykonu trestu odnatia slobody
s probacnym dohladom spiSe probacny a mediacny uradnik
spravu z probacie, ktora obsahuje aktivitu a zapojenie klienta

do riesenia jeho problémov, zmeny, ktoré u klienta nastali
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v priebehu skiiSobnej doby, jeho osobna a pracovna situacia,
postoj k spachanému trestného ¢inu, plnenie dohladového
proba¢ného planu, splnenie obmedzeni a povinnosti, spravy
o povesti, odpis z registra trestov pocas skuSobnej doby a na

jeho konci.

V pripade, ak bola klientovi uloZena povinnost’ absolvovat
vycvik alebo kurz, proba¢ny a mediacny tradnik sa pocas celej
skusobnej doby podmiene¢ného odkladu trestu odnatia slobody
s probacnym dohl'adom snazi sprostredkovat’ kontakt na
institacie, ktoré dany program ponukaju. Ak uvedeny program
nezrealizuje ziadna kompetentna institucia, v sprave z probacie
o vzniknutej situacie informuje sudcu. v pripade, ak plnenie
povinnosti a obmedzenia konkrétne nemoéze skontrolovat
proba¢ny a mediacny turadnik sam, poziada o sucinnost’
prislusnu organizaciu, ktord méa pravomoc a prostriedky na jej
kontrolu. Konkrétne nam uviedli, ze napriklad pri obmedzeni
spocivajicom v zakaze pozivania alkoholickych napojov sa
poziada o sucinnost’ prislusné Obvodné oddelenie Policajného
zboru, aby v urcitych intervaloch klienta kontrolovali, ¢i zakaz
neporusuje. Proba¢ny a mediacny tradnik moéze takyto zakaz
kontrolovat aj pri probacii, ak ma k dispozicii technické
prostriedky na kontrolu alkoholu v dychu, pripade v spolupraci

s opravnenym subjektom. Doélezité je podotknut’, Ze kontroly
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obmedzeni a povinnosti sa realizuji nahodne, nepravidelne.
To, ¢i ich bude klient dodrziavat’ striktne, zalezi na nom, klient
nesie zodpovednost’ za porusenie obmedzeni a povinnosti pri

nahodnej kontrole.

Dalej mame za ciel’ poukézat’ i na okolnosti v pripade, ak je
ulozeny podmieneény odklad vykonu trestu odiatia
slobody podla § 49 a§ 50 Zakona ¢.300/2005 Z. z.
Trestného zakona v zneni neskorsich predpisov s uloZenim
obmedzeni apovinnosti a podmieneéné zastavenie
trestného stihania s uloZenim obmedzeni a povinnosti
podlPa § 216, § 217 a§ 421 Zikona ¢&.301/2005 Z. z.
Trestného poriadku v zneni neskorsich predpisov. Rozhodli
sme sa tak z dévodu, Ze proba¢ny a mediacny uradnici avizuji
1 vkontexte Specifik tychto trestov nevedomost’ Sirokej

verejnosti o ich ucele a vobec o ich podstate.

Pri ulozeni vyssie uvedenych trestov sa postupuje podobne
ako pri podmienecnom odklade vykonu trestu odiatia slobody
s probaénym dohladom. Proba¢ny a media¢ny tUradnik sa
zameria na pomoc Kklientovi, psychosocidlne pdsobenie
a poradenské  Cinnosti  spolu s kontrolou obmedzeni
a povinnosti, ktoré vedi k ochrane spolo¢nosti, zniZeniu
moznosti opakovania trestnej Cinnosti a aby klient viedol

riadny zivot nielen pocas skuSobnej doby, ale aj po vykone
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trestu. Prave tato skutoCnost’ je podstatnd a v suvislosti,
v Gvode spominanej, miere recidivy. Ulohou probaéného
a mediacného tradnika je aj koordina¢na cinnost pri
zaistovani sucinnosti medzi vsSetkymi subjektmi, ktoré st
zainteresované pocas skusobnej doby avedi k uspesnému
naplneniu povinnosti a obmedzeni vyplyvajiuce z rozhodnutia
sudu. Na zaklade sprav zainteresovanych subjektov probacny
amediacny uradnik zistuje ako sa klient sprava pocas

sktisobnej doby a ako plni podmienky ulozené sidom.

V pripade, ak klient nema ulozeny dohl'ad, pocas skusobne;j
aj s pomocou probacného a mediacného uradnika pracuje na
plneni povinnosti aobmedzeni, ktoré mu vyplyvaju
zrozhodnutia sidu. Z uvadzaného vyplyva, ze ulohou
proba¢ného a mediacného turadnika je i viest’ klienta k tomu,
aby bol zodpovedny za svoje konanie v ramci skiSobnej doby,
k dodrziavaniu povinnosti a obmedzeni nariadenych stidom
a upozornit’ ho na skutocnost, Ze dodrziavanie povinnosti
a obmedzeni méze byt nahodne skontrolované samotnym
proba¢nym a mediaénym uradnikom alebo inou kompetentnou
instittciou. Frekvencia probacnych stretnuti zavisi od Specifik

pripadu, potrieb klienta adruhu ulozenych povinnosti

a obmedzeni.
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Na prvej probacii sa klient pouci o jeho povinnostiach
a obmedzeniach, z kazdej probacie sa spisuje Gradny zdznam
aklient podpisuje zaznam o UCasti na probacii. Pocas
sktiSobnej doby probacny a mediacny uradnik spolupracuje
s prislusnymi organizaciami, rodinnymi prislusnikmi a skolou.
Na konci skusobnej doby piSe spravu z probacie, kde popise
priebeh spoluprace, ¢i klient splnil obmedzenia a povinnosti,
v pripade, ak nemohol splnit’ podmienky ulozené v rozhodnuti
sudu z objektivnych pricin, popise vzniknutu situaciu a aké
kroky podnikol klient aaj samotny probacny a mediacny
uradnik. Teda v podstate je vyhotovena zdvere¢na sprava, ktora
obsahuje vSetky podstatné a dolezité okolnosti daného pripadu.
Dochadza vSak aj k poruSeniam povinnosti, obmedzeni
avtakych pripadoch probacny a mediaény uradnik spiSe
priebezni spravu z probacie, v ktorej informuje sudcu
o dolezitych skuto¢nostiach. Prax ukazuje, ze v minimalne
ro¢nych lehotadch probacny a mediacny uradnik alebo sudny
tajomnik ziada podklady pre postdenie vedenia riadneho

zivota - spravy o povesti, odpis registra trestov.

V nadvéznosti na splnenie nasho ciel’a chceme poukazat’ aj
na vykon ochranného dohladu a cCinnost probacného
a mediacného tUradnika vramci neho. Ochranny dohlad

vykondva proba¢ny a mediacny turadnik okresného sudu,
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v ktorého obvode je miesto pobytu osoby, ktorej bol ochranny
dohlad ulozeny, ato v rozsahu ur¢enom v rozhodnuti sudu.
Pritom dba, aby sa do prav odstideného zasahovalo len v miere
nevyhnutne potrebnej na dosiahnutie ucelu ochranného
dohl'adu (Zakon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni

neskorsich predpisov).

Ochranny dohl'ad méze sud ulozit’ pachatel'ovi tmyselného
trestného ¢inu, ktory bol uz v minulosti najmenej dvakrat
odsudeny za takyto trestny ¢in, aktorému znovu uklada
nepodmienecny trest odiatia slobody, alebo pachatelovi
zloCinu, ak vzhladom na osobu pachatela, mnajméa
s prihliadnutim na jeho doterajsi spdsob Zivota, na prostredie,
v ktorom Zije a na povahu spachanej trestnej ¢innosti, sa neda
ocakavat’, ze po vykone trestu povedie riadny zivot. Sud moze
na navrh prokurdtora alebo riaditel'a ustavu na vykon trestu
ulozit' odsudenému pred skoncenim vykonu trestu odiatia
slobody ochranny dohl'ad aj bez splnenia vyssSie spomenutych
podmienok uvedenych, ak vzhladom na spravanie pocas
doterajSicho vykonu trestu odnatia slobody nemozno od neho
ocakavat, Ze po prepusteni z vykonu trestu povedie riadny
zivot. Ochranny dohlad nemozno ulozit mladistvému

a odsudenému, ktorému bol uloZeny trest odiatia slobody na
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dozivotie. (§ 76 Zéakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestného zakona

v zneni neskorsich predpisov).

Ochranny dohl'ad je ochranné opatrenie prispievajuce
k ochrane spolo¢nosti ajej zdujmov pred protipravnou
¢innost’'ou obzvlast nebezpecnych pachatel'ov trestnej Cinnosti,
recidivistov ainych pachatelov trestnych C¢inov, ktorého
obsahom je niitena postpenitencidrna starostlivost, ktora je
nevyhnutna na doviSenie napravy tychto odstdenych osob

(Ivor a kol, 2010, s. 58).

Za obligatorne spOsoby postpenitenciarnej starostlivosti,
ktora sa realizuje prostrednictvom Zakona ¢. 300/2005 Z. z.
Trestného zakona v zneni neskorSich predpisov a Zakona
¢.301/2005 Z. z. Trestného poriadku moézeme povazovat
najmi ochranny dohlad, podmiene¢né prepustenie z vykonu
trestu odnatia slobody, ale aj detenciu (Mihal'ov, Gross, 2008,
s. 32).

Dal§im intititom, ktorému sa budeme venovat je
nahradenie vizby zarukou, sPubom alebo dohP’adom podl'a
§ 80 Zakona ¢.301/2005 Z. z. Trestného poriadku v zneni
neskorSich predpisov. v pripade, ak je dany dovod véizby,
okrem dévodu vizby podla § 71 odst. 1 pism. b) alebo odst. 3
pism. b) Zakona ¢. 301/2005 Z. z. Trestného poriadku v zneni

neskorsich predpisov mdze sud a v pripravnom konani sudca
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pre pripravné konanie ponechat’ obvineného na slobode alebo

prepustit’ ho na slobodu, ak:

- zaujmové zdruzenie ob¢anov alebo déveryhodna osoba
ponukne prevzatie zaruky za dalSie spravanie
obvinen¢ho a za to, Ze obvineny sa na vyzvanie dostavi
k policajtovi, prokuratorovi alebo na sud a ze vzdy
vopred oznami policajtovi, prokuratorovi alebo stdu
vzdialenie sa zmiesta pobytu, asud alebo
v pripravnom konani sudca pre pripravné konanie
povazuje zaruku vzhl'adom na osobu obvineného a na
povahu prejednavaného pripadu za dostato¢nu a prijme
ju,

- obvineny da pisomny sl'ub, ze povedie riadny Zivot,
najmd Ze sa nedopusti trestnej Cinnosti a Ze splni
povinnosti a dodrzi obmedzenia, ktoré sa mu ulozia,
a sud alebo v pripravnom konani sudca pre pripravné
konanie povazuje sl'ub vzhl'adom na osobu obvineného
ana povahu prejednadvaného pripadu za dostatocny
a prijme ho, alebo

- s ohladom na osobu obvineného apovahu
prejednavaného pripadu mozno ucel vizby dosiahnut’
dohl'adom proba¢ného a media¢ného uradnika nad
obvinenym alebo odovzdanim dohladu nad
obvinenym do iného ¢lenského Statu Eurdpskej tnie
podl'a osobitného predpisu (§ 80 odst. 1 Zakona
¢.301/2005 Z. z. Trestného poriadku v zneni
neskorsich predpisov).
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Probac¢ni a mediacni Gradnici nam priblizili, Ze obvineného
sudca oboznami s obsahom zaruky, stiCasne mu moéze ulozit
splnenie primeranych povinnosti a dodrzanie obmedzenti, ktoré
kontroluje  proba¢ny amedia¢ny uradnik. O plneni
primeranych povinnosti a obmedzeni musi byt obvineny
pouceny, povinnosti a obmedzenia sa daju pocas trvania
nahrady vézby zarukou, s'ubom alebo dohl'adom zrusit” alebo
zmenit' na navrh prokuratora, obvineného alebo probacného
a media¢ného uradnika. Pri praci s klientom, ako nam bolo
povedané, sa postupuje podobne ako pri podmiene¢nom
odlozeni trestu odnatia slobody s proba¢nym dohl'adom. Na
prvej probacii sa klient pouci o primeranych povinnostiach
a obmedzeniach vyplyvajucich z uznesenia o nahrade vizby.
Poucenie podpisSe, musi si byt vedomy nasledkov
z nedodrzania povinnosti a obmedzeni. Povinnosti
a obmedzenie kontroluje proba¢ny a media¢ny uradnik
nahodne, pri kontrole spolupracuje s institiciami, ktoré maji
opravnenie klienta kontrolovat, s poskodenym, s rodinnymi
prislusnikmi obvineného a inymi zainteresovanymi osobami.
Frekvencia proba¢nych stretnuti byva uvedena ako sucast’
primeranych povinnosti a obmedzeni, ak nie je urcend
v uzneseni, zavisi od konkrétneho pripadu a moznosti klienta

dostavit’ sa na probaciu.
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Z nami vnimanych skutocnosti pocas vedeckej prace
vyplyva, Ze verejnost’ vnima ¢innost’ proba¢ného a mediacného
uradnika najma v stvislosti s vykonom trestu povinnej prace.
Trest povinnej prace, ktory je upraveny v § 54 a § 55 Zakona
¢.300/2005 Z. z. Trestného zakona v zneni neskorSich
predpisov a v Zakone ¢.528/2005 Z. z. o vykone trestu
povinnej prace a o doplneni zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti ao zmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov - zdkone o vykone trestu povinnej

prace.

Pokial' siid ulozi trest povinnej prace je povinnostou
probacného a mediacného uradnika prislusného okresného
sudu prejednat’ s odsidenym vsetky zakonné podmienky
vykonu tohto trestu a miesto vykonu trestu. Zakonny sudca,
ktory ulozil trest povinnej prace vyzve odsudeného, aby sa
v lehote 7 dni dostavil k proba¢nému uradnikovi prislusného
okresného sidu na prejednanie tychto podmienok. O vysledku
prejednania bezodkladne informuje predsedu senatu, ktory
ulozil odsiidenému trest povinnej prace. Proba¢ny a mediaény
uradnik vedie evidenciu prac vhodnych na vykon trestu
povinnej prace asprostredkiiva pracu  odsudenému.
Z uvedeného vyplyva, Ze probacny a media¢ny uradnik sa

moéze skontaktovat s moznymi poskytovatelmi prace,
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napr. s primatorom mesta alebo starostom obce, kde ma
odsudeny trvaly pobyt, zisti zaujem o poskytovanie prace,
pripadne prejedna s nim moznost’ vykonu trestu povinnej prace
vtomto meste ¢i obci. Na zaklade sprdvy probacného
a mediacného tradnika o prejednani podmienok vykonu trestu
povinnej prace s odsidenym vyda okresny std, v obvode
ktorého ma odstdeny trest vykonat’ uznesenie o druhu a mieste
vykonu trestu povinnej prace a nariadi jeho vykon. Probacny
amediacny  uradnik je  sprostredkovatelom = medzi
poskytovatel'om prace a odsidenym. Probacny a mediacny
uradnik s odstidenym po vyzve predsedom senatu sudu,
v obvode ktorého sa ma trest povinnej prace vykonat
prejednava podmienky vykonu trestu povinnej prace a pri
prejednani podmienok sprostredkuje pracu odsudenému
u poskytovatel’a na zaklade evidencie prac vhodnych na vykon
trestu povinnej prace. Proba¢ny a mediacny tradnik kontroluje
dodrziavanie obmedzeni alebo povinnosti, ak boli ulozené
odstidenému rozhodnutim sudu. Proba¢ny a mediacny uradnik
podava navrh na premenu trestu povinnej prace alebo jeho
zvysku na trest odnatia slobody ak odsudeny nevedie riadny
zivot, nedodrziava obmedzenia alebo povinnosti ulozené
v rozhodnuti sidu alebo zavinene nevykonava prace
v ur¢enom rozsahu. Pisomna dohodu o zabezpeceni povinnej

prace s poskytovatel'om uzatvara prislusny okresny sud. Trest
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povinnej prace je odstideny povinny vykonat' bez naroku na
odmenu, naklady spojené s vykonom trestu povinnej prace
znaSa odsudeny sam, naklady na ochranné pracovné
prostriedky, pracovné naradie a material potrebny na vykon
prace znasa poskytovatel prace, vykonavanie prace odsudenym
z hl'adiska zodpovednosti za Skodu sa nepovazuje za plnenie
pracovnych uloh - zodpovednost za sposobenut Skodu sa
posudzuje podla ob¢ianskopravnych predpisov. v pripade, ak
pocas vykonu prace ddjde k poskodeniu zdravia alebo smrti
urazom, nejde o pracovny uraz. Uvadzané informacie sme
spracovali znami realizovanych riadenych rozhovorov

s proba¢nymi a media¢nymi uradnikmi.

Dalfou vedeckou otazkou, ktora bola formulovana na
zaklade potreby naplnenia ciela je: ,,Co je to medidcia, akii

ulohu zohrava probacny a mediacny uradnik pri mediacii?*

V kontexte mediacie vykonavanej v trestnych veciach je
potrebné zdoraznit', ze Zakon ¢. 550/2003 Z. z. o proba¢nych
a media¢nych tGradnikoch v zneni neskor$ich predpisov pojem
,mediator” nepouziva. Ukony v ramci medicie vykonavanej
v trestnom konani mdze vykonavat’ len proba¢ny a mediacny
uradnik, ktory ma postavenie sidneho tradnika. Na rozdiel od
mediatora, ktory vykonava Cinnost vzmysle zakona

€. 420/2004 Z. z. Zakona o mediacii a o doplneni niektorych
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zakonov, probacny amediacny Uradnik vykonava svoju
¢innost’ v Statnozamestnaneckom pomere (PALA, BURDA,

2024, s. 60).

Proba¢ni a mediacni tradnici zohravaju vyznamnu rolu
i v alternativnom rieSeni sporov. Ciel'om medidcie je dosiahnut’
dohodu medzi stranami v konflikte bez potreby zasahu stdu.
Probac¢ni a mediacni Uradnici sa Specializuju na facilitovanie
komunikéacie medzi stranami, pomahaji im najst spolo¢né
rieSenie a vyhnut sa prdévnym konfliktom, ktoré by mohli viest’
k sidnym procesom. Viktimoldgia mala od zaciatku svojho
vzniku zaujem o netrestajuce rieSenia trestnych ¢inov, ktoré st
podla jej predstavitelov v zaujme obeti aj pachatelov

(ZOFCAK, 2018, s. 247).

Zékladnym predpokladom na to, aby mediacia mohla
uskutocnit’, je splnenie niekol’kych podmienok:

- Ucastnici si zelaju vyriesit’ spor a dosiahnut’ dohodu,

- Ucastnici st uzrozumeni, Ze maji byt pripraveni svoje
vnimanie konfliktu do istej miery zmenit,

- Ucastnici chapu podstatu mediacie as mediaciou
dobrovolne suhlasia,
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- Ucastnici doveruji mediatorovi,

- Ucastnici by mali byt pristupni a ochotni vypocut si aj
iny nazor, snazorom druhej strany samozrejme
nemusia sthlasit’.

Pred pouzitim mediacie medzi obet’ou a pachatel'om musia
byt’ splnené Styri zdkladné poziadavky:

- Pachatel musi prijat’ (alebo aspoil nepopierat)
zodpovednost’ za spésobent Skodu.

- Obet apachatel sa dohodni na zakladnych
skuto¢nostiach pripadu, ktoré su zdkladom ich ucasti
na mediacii.

- Obet aj pachatel’ musia rozumiet’ procesu a musia byt’

ochotni sa ho zucastnit’.

- Obet aj pachatel’ musia povazovat’ u€ast’ na procese za
bezpeéna (CENTES, STREMY, 2024, s. 28).

Ako vyplyva z aplikacnej praxe, mdze nastat’ prekazka
mediacného procesu a to v pripade, ak:
- Ucastnici nie su spdsobili konat’, napr. su pod vplyvom

alkoholu, drog, maju psychicka alebo dusevnu
poruchu,

- probacny amediacny turadnik, mediator, nie je
spdsobily konat’ z dovodu pracovnej indispozicie,
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- UCastnici nedokdzu ani pod vedenim mediatora
konstruktivne komunikovat’ ¢i vymienat’ si navzajom
informacie,

- spOsob rieSenie sporu stranami je protipravne

(napr. naplnenie skutkovej podstaty trestného ¢inu),

- jeden zucastnikov si zela preniest’ rozhodnutie na

prislusny sud.

Dolezité je si tiez vymedzit, ako sa vobec vec dostane na
mediaciu. Podnet na vykonanie mediacie moze podat’ osoba
dotknuta spdsobenym trestnym c¢inom, teda obvineny,
poskodeny, rodi¢ mladistvého obvineného, obhajca, ale aj
vySetrovatel, prokurator asudca. v tejto suvislosti je vSak
nevyhnutné uvedomit’ si, Ze mediacia sa moze uskutocnit’ len
na pokyn a s pisomnym sthlasom predsedu senatu, samosudcu
a v pripravnom konani prokuratora. v situacii, ked’ sa trestna
vec nachadza na sude, moze sudca dat’ pisomny pokyn
proba¢nému a mediacnému tradnikovi na vykonanie mediacie,
ale v pripravnom konani méze pisomny pokyn na vykonanie
mediacie prist od prokuratora. Ked obvineny, poskodeny,
rodic, policajt, vysetrovatel a pod., ktori maju vediet’, Ze takato
moznost maji, podd podnet na vykonanie mediacie je
potrebné, aby mediator spisal o tomto podnete iradny zaznam.
Nasledne pisomne oznami prokuratorovi, predsedovi senatu,

samosudcovi podnet, pricom ziada ich stanovisko k vykonaniu
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mediacie. Nasledne az po ich pisomnom sthlase moze
proba¢ny a mediacny uradnik zacat' vo veci konat’. v pripade
ich nesuhlasu pisomne oznami osobe, ktora podala podnet, ze

na vykonanie medidcie nebol dany suhlas.

Po splneni zakonnych podmienok, tj. pisomny pokyn na
vykonanie mediacie od sudcu, alebo v pripravnom konani od
prokuratora, tak ako nam to aj probacny a media¢ny Uradnik
povedal, je mozné zacat vo veci konat a predvolat si
ucastnikov na individudlne stretnutie. Pred uskutocnenim
individudlnych rozhovorov s obvinenym iposkodenym je
dolezité, aby si probacny a mediacny uradnik spis dokladne
prestudoval. Neddjde tak k nezelanym situdciam, ktoré¢ by
mohli vzniknit' znevedomosti proba¢ného a mediacného
uradnika. Z aplika¢nej praxe vyplyva, Ze v niektorych
pripadoch je dolezité zistit, ¢i na medidciu netreba prizvat
dalSie osoby. Ide napriklad o trestné veci, ked’ pachatel'om je
mladistva osoba, a vtedy je potrebna Gcast’ aj jeho zakonného
zastupcu, spravidla rodi¢a, ako aj obhajcu a zastupcu tradu
prace, socialnych veci a rodiny. D6leZité je rozhodnut’ sa, koho
pozvat’ na mediaciu ako prvého. Odportca sa stretntit’ sa najprv
s obvinenym, aby sa zistilo, aké st jeho predstavy, ¢i je ochotny
urobit’ nieCo pre napravu veci apod., nevyluCuje sa vSak ani

uskutoc¢nit’ prvé stretnutie s poskodenym. Je vhodné predstavit’
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mediaciu UCastnikom samostatne. Z praxe vyplyva, Ze
z individuadlneho rozhovoru je zrejmé, ¢i  obvineny
a posSkodeny maji o mediaciu zaujem. Re$pektujte aj negativne
stanovisko - vzdy je potrebné mat na pamiti, Ze mediacia je
dobrovolna. Ak stranky prejavia zdujem, treba si dohodnit
termin spolo¢ného stretnutia. Ako avizovali probacni
a mediacni uradnici je vhodné vymenit’ si telefonické kontakty,
aby bolo mozné spojit’ sa s klientom rychlejsie a zaroven, aby
klient mohol mat kontakt s proabénym a mediaCnym
uradnikom, kedy ho mdze v pripade necakanej situacie hned’

informovat’.

Uspesna mediacia sa zvy&ajne kon¢i dohodou o nahrade
Skody alebo wuzavretim zmieru medzi obvinenym
a poskodenym. Po skonceni mediacie pripravi probacny
a mediac¢ny uradnik podklady pre sudcu, pripadne prokuratora.
Vystupmi zUspeSnej mediacie su sthlasy stran sporu
s vykonanim mediacie - ak neboli sucastou spisu, dohoda
onahrade Skody - pripadne zdznam zmediacie, ak neslo

o finan¢nu nahradu a oznamenie o vysledku mediacie.
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Zaver

V ramci predloZenej Studie sme si za ciel’ zvolili reflektovat’
na potrebu zvySenia povedomia verejnosti, odbornej, ale
ilaickej o ¢innosti probaénych a mediacnych uradnikov za
ucelom vyzdvihnutia ich vyznamu a dolezitosti, ale tiez bolo
naSim cielom poukazat’ na vyznam a posolstvo restorativnej
justicie a jej konkrétnych prvkov. Tieto ciele sme naplnili aj
prostrednictvom zodpovedania vopred nastolenych vedeckych
otazok. Mame za to, ze ciele sa nam podarilo naplnit
a predkladdme hodnotny vystup naSej aj vedeckej Cinnosti,
ktory poukazuje na konkrétne prvky restorativnej justicie, ktoré
je surCitostou potrebné vo zvySenej miere uplatiovat
a aplikovat’ v nasich podmienkach asohladom na ¢innost’

proba¢nych a media¢nych tradnikov.

Je potrebné mat vSak na zreteli, Ze pri zavadzani
jednotlivych foriem procesnych alternativ do trestného konania
je dolezity balanc, vyvazenie, celospolocenského zaujmu na
strane jednej a individualneho zaujmu dotknutych subjektov na
strane druhej (Zof¢ak, 2018, s.246). Jednoducho restiticia
naruSenych spolocenskych vzt'ahov spachanych trestnym
¢inom, je natol’ko efektivna, nakol’ko si uspokojené opravnené
zaujmy vSetkych dotknutych subjektov trestného konania
(ROMZA, 2017, s. 93).
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a mediacnej sluzbe, vzdelavaniu prislusnikov Policajného
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konkrétnych rovinach.
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NEMOCNICNY OMBUDSMAN AKO EXPERT
KOMUNIKACIE ZAMERANEJ NA RIESENIE

Hospital Ombudsman as an Expert in Solution-Focused
Communication.

PhDr. Mgr. Janka LIPNICANOVA

Abstrakt:

Aplikacia mediacie v zdravotnictve prinasa skvalitnenie
komunikacie s pacientom, prevenciu a predchadzanie
konfliktom, nastavenie vertikdlnej komunikdcie medzi
manazmentom zdravotnickeho zariadenia a zamestnancami,
nastavenie horizontdlnej komunikacie medzi zamestnancami
navzajom.

Mediacia v zdravotnictve je nie len alternativou metodou
rieSenia sporov, ale na zaklade spolocenskej a odbornej
objednavky aj profilujicou sa autonomnou metéodou rieSenia
sporov a konfliktov v zdravotnickych zariadeniach.

Klucové slova:

Komunikacia, nemocni¢ny ombudsman, pacient, zdravotnicky
pracovnik.

Abstract:

The application of mediation in healthcare enhances
communication with patients, prevents and avoids conflicts,
and establishes vertical communication between the
management of healthcare facilities and employees, as well as
horizontal communication among employees themselves.
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NEMOCNICNY OMBUDSMAN AKO EXPERT KOMUNIKACIE ZAMERANE]
NA RIESENIE

Mediation in healthcare is not only an alternative dispute
resolution method, but, based on social and professional
demand, it is also becoming an autonomous method for
resolving disputes and conflicts within healthcare facilities.

Key Words:

Communication, Hospital Ombudsman, Patient, Health
Worker;

Prispévek

Za ulelom efektivneho fungovania manazmentu
v zdravotnickom zariadeni, je pri akomkol'vek zasahu v oblasti
zdravia, potrebna spolupraca vsetkych profesii u€astnych pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti. v ¢lanku sa budeme
blizSie  zaoberat’ manazmentom ariadenim  Cinnosti
v zdravotnictve a prinosom ¢innosti nemocni¢ného
ombudsmana pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti. Dévod
vyberu témy je vSetkym Citatelom znamy, je to vysoka
akceleracia zmien v oblasti zdravotnictva, narastajuci tlak na
vykon apracovné zataZenie zamestnancov pracujicich
v Casovom aemo¢nom vypdti anaslednd subjektivna
nespokojnost’ pracovnikov v zdravotnictve. Snahou je co
najlepSie identifikovat manazment, urcenie zakladnych
stratégii a nevyhnutnych krokov pre zachovanie a udrzanie ¢o

najefektivnejSicho poskytovania zdravotnej starostlivosti.
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Proces zmeny si vyzaduje stabilizacné aregulacné kroky
v neustale sa meniacom prostredi poskytovania zdravotnej
starostlivosti. St¢asny manazment systému poukazuje na
potrebu rieSenia zdravotného systému ako celku. Prezentacia
komunikéicie a informécii zprostredia zdravotnictva je
potrebna z dovodu profesiondlneho rozvoja zdravotnickych
pracovnikov, verifikacie spravnosti pracovnych postupov,
hladania alternativ k udrZaniu a zvySovaniu statusu profesie
zdravotnickeho pracovnika, osvete prav a povinnosti
zdravotnickych pracovnikov a pacientov a v neposlednom rade

riadenia manazmentu a vedenia a riadenia 'udskych zdrojov.

Dolezitost’ kladiem aj problematike dusevného zdravia,
predchadzaniu syndromu vyhorenia, prevencii a rieSeniu
konfliktnych situdcii na pracovisku. DuSevné zdravie je
klasifikované ako stav pohody, v ktorom vyuzivame svoje
schopnosti, vieme prekonavat’ stresové situdcie bezného Zivota
anasledne produktivne pracovat. Nespravne navyky, stres,
nespravne podavané informdacie a zlé medziludské vztahy
maji negativny vplyv na osobnostny, socialny a profesionalny
vyvin. v sucasnosti sledujeme, v médidch — novinach -
podcastoch — diskusnych relaciach, rozsiahle informacie,
nazory mnasmerovanie zdravotnictva. Diskusie a nazory

smeruji k potrebam — viac penazi, viac inovacii, zlepSenie

391



NEMOCNICNY OMBUDSMAN AKO EXPERT KOMUNIKACIE ZAMERANEJ
NA RIESENIE

informacného datového prenosu. Informécie su podavané
v takom rozsahu a takych informaciach, ze pacient, ktorého
zaujem by mal byt v prvom rade, sa v nich straca a v kone¢nom
désledku samotny obcan platiaci si zdravotné poistenie nevie
kde systém zdravotnictva smeruje. Uz niekol’ko rokov ma
zdravotnictvo smerovanie na model manazovanej konkurencie.
Ciele, dostupnost’ a mieru kvality zdravotnej starostlivosti
urcuje $tat a prvoradym a najdoélezitej$im cielom by mal byt
zdujem pacienta. Vychadzajic zmojich praktickymi
sktsenosti nemocni¢nej ombudsmanky je velmi potrebna
efektivna edukacia a vzdeladvanie zdravotnickych pracovnikov,
popri rozsirovani si odbornych znalosti a zru€nosti, aj v oblasti
zlepSenia  komunikacie, pochopenia vlastnych potrieb
sebapoznanim, kritickym myslenim, rozvijanim empatického

vnimania a asertivneho spravania sa.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a organizacia
zdravotnictva

Zdravotnictvo ma svoje osobitosti a Specifikd. Na
poskytovani zdravotnej starostlivosti sa podiela cely stbor
zloziek na r6znych urovniach riadenia a vztahov. ManaZovanie
v zdravotnictve je o pochopeni tychto vztahov a stvislosti
medzi jednotlivymi zlozkami riadenia za ucelom ziskania

a vyuzitia komplexnych informdacii. Nastavenie spravnej
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komunikécie a efektivne riadenie jednotlivych zloziek si
vyzaduje ucelené informacie o fungovani a prevadzke pri
poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Zakladnym
predpokladom tispechu pri zavddzani zmien v zdravotnictve je
spravne urcenie cielov — ¢o zmeny prinest a ¢o nimi chceme
docielit, k comu smerujeme, ku kvalite ¢i kvantite? Pri
jednotlivych ukonoch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v procese zmien je potreba spravnej komunikacie
vo vSetkych smeroch — smerom k zdravotnickemu personalu,
smerom k pacientom a ich pribuznym — jednoducho povedané
smerom k verejnosti. Neistota a strach z buducnosti v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti I'udi bud’ spoji alebo
rozdeli, to vSetko sa deje v zavislosti od osobnostnych
predpokladov, psychického rozpolozenia a v neposlednom
rade socialneho statusu ¢loveka. Byt' v stalom napiti, ¢i ma
bude mat kto vySetrit' a zdiagnostikovat moje zdravotné
problémy je psychicky narocné. Efektivna komunikacia
a vzdelavanie v psychosocialnej intervencii si vel'mi prinosné
avyuzitelné  pri  zvladani  vyhrotenych  emocnych
a existencnych stavov. Popri umeni komunikacie je potrebna
znalost’ z viacerych oblasti konfliktu za GCelom uvolnenia
emocii, stresu, napédtia a ndjdenia cesty, ako konflikt utisit
anasledne vyriesit. Zuvedené vyplyva, ze jednou

z podmienok vysSie uvedenych skutoCnosti je aj moznost’

393



NEMOCNICNY OMBUDSMAN AKO EXPERT KOMUNIKACIE ZAMERANE]
NA RIESENIE

zaClenenia do systému riadenia zdravotnickych zariadeni
funkciu nemocni¢ného ombudsmana. Zo  skuasenosti
nickol’koro¢nej osobnej praxe odporacam zaradit do
podmienok odbornych zru¢nosti nemocni¢ného ombudsmana
praktické skusenosti minimalne 5 rokov v zdravotnickom
zariadeni, vzdelanie v oblasti prava, minimalne bakalarskeho
studia (pripadne vytvorenie timu nemocni¢ného ombudsmana
so zastipenim ¢lena s pravnym vzdelanim), zruénosti v oblasti
faciliticie avyjednavania a v neposlednom rade titul
»Medidtor* (registrovany v registri medidtorov Ministerstva

spravodlivosti Slovenskej republiky)

ManaZment zmeny a nastavenie komunikacie

Akceleracia zmien v zdravotnictve poukdzala na potrebu
zmeny a nastavenia efektivnej komunikacie nie len v ramci
internych vztahov v zdravotnickych zariadeniach, ale aj
vramci externych vztahov pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti medzi poskytovatelmi tustavnej zdravotnej
starostlivosti  a poskytovatelmi ambulantnej zdravotne;j
starostlivosti. Rychle a Casté zmeny poukazali na nutnost’
zlepSenia manazmentu prace, spoluprace a komunikacie
v rdmci primarne;j starostlivosti a $pecializovane;j starostlivosti.
Velkym prinosom je vyuzivanie e-zdravia, e-receptov, e-lekar

a d’alSich interne prepojenych informacnych tokov medzi
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zdravotnickymi  zariadeniami, ambulantnym sektorom,
zdravotnymi poistovilami, NCZI a inymi spolupracujiicimi
institiciami v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Otvara sa priestor pre edukdciu nie len zdravotnickych
pracovnikov, ale aj pacientov a v neposlednom rade vznika
priestor pre rozvoj vramci elektronickej komunikacie,
schopnosti vyuzivania komunikacnych technologii a viacerych
e-platforiem ako su napriklad Skype, Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet a iné. No v kazdom pripade zodpovednost' za
spdsob komunikacie, diagnostiky a lieCenia pacienta prebera
zdravotnicky pracovnik, ktory ma povinnost postupovat’
sposobom de lege artis medicinae, v sulade s najvysSim
stupniom vedeckého poznania a praxe vykonavat’ diagnostické,
vysetrovacie, terapeutické, pripadne preventivne medicinske
ukony. Pri zvyraznenej potrebe komunikacie a zvysSenia
vzajomnej spoluprice medzi jednotlivymi poskytovateI'mi
zdravotnej starostlivosti sa otvara cesta pacienta k Co

najkvalitnejSej a pristupnejSej zdravotnej starostlivosti.

Zdravotnictvo tvori subor riadiacich a vykonnych
zloziek na rdoznych turovniach vztahov. Kazdy medicinsky
ukon je spojeny s rizikom, ¢i dopadne pre pacienta priaznivo,
ztohto dovodu do oblasti poskytovania zdravotnej

starostlivosti a vykonov jednotlivych medicinskych tkonov
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vstupuje medicinske pravo. Moralne a pravne normy sucinne
urCuju  pravidla astanovuju  hranice tvoriace ramec
rozhodovania. Riadenie zmien, pri transformacii vzdy k zmene
dochadza, vedie k odmietavému postoju zainteresovanych
0sdb a mnohokrat usti do konfliktov. Nakoniec sa kontinudlna
zmena a adapticia stava sucastou novej kultiry. Aplikacia
zdravého rozumu, odbornosti a prehladnych postupov
vriadeni procesov prindSa eliminaciu strat, nepotrebnych
¢innosti, odstranenie plytvania, zvySenie produktivity, kvality,
odstranenie chybovosti, zniZenie rizik a v neposlednom rade
zvySenie  spokojnosti.  Zakladom riadenia je  mat
motivovanych, angazovanych zamestnancov, ako podporny
zdroj pri dosahovani cielov azamerov v smerovani
zdravotnictva. Riadenie a vedenie Iudskych zdrojov si
vyzaduje presné urcenie hlavnych strategickych a operativnych
¢innosti, vytvorenie procesnej mapy cinnosti a efektivneho
kompeten¢ného modelu = vyber — odmenovanie — rozvoj —
hodnotenie. Vel'mi ddlezité je urcenie kompetencie pracovnika
na prislichajucej pozicii, ktora vyzaduje schopnosti
a sposobilosti na vykon pozicie. Kompetencia okrem
pravomoci respektive opravnenia na nejaké konanie zasadnym
spdsobom podmienuje vykon a jeho kvalitu na danej pracovne;j
pozicii. Vybrané kompetencie tvoria kompetencny model,

ktory sluzi na rychlu ajasni orientdciu v tom, akych TI'udi
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organizacia potrebuje, aké vlastnosti , schopnosti a zrucnosti st
pre fiu typické aziaduce. Dal§im doélezitym faktorom
nastavenia efektivneho  fungovania  zdravotnictva je
financovanie zdravotnictva. Povinné zdravotné poistenie
pokryva vSetky zdravotné sluzby definované zakonom
prostrednictvom zakladné¢ho balika poskytovanej zdravotnej
starostlivosti. Naklady na zdravotnil starostlivost’ su vel'mi
nerovnomerné atazko sa tvori nejakd  kontinuita.
Zdravotnictvo je finan¢ne regulovany sektor a poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti sa dokola boria v problémoch
suvisiacich s vyplatenim zavédzkov vychadzajacich z nakladov
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, vyniteného narastu
nakladov zvySovanim miezd s obmedzenymi limitmi thrad od
zdravotnych poistovni. Zachovanie illizie univerzalne
dostupného a bezplatného zdravotnictva je nezodpovedné
a vyzaduje si zvysenie komunikéacie smerom k pacientom pri
zabezpeceni osvety pojmov  Standardnej, urgentnej
a neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ako aj zodpovednosti
jednotlivca za svoje zdravie za uCelom nepretazovania
zdravotného  systému neznalostou zakona v oblasti
manazmentu vyberu poistného ariadenia nakladov na

zdravotnu starostlivost’ zo strany zdravotnej poistovne.
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Nemocni¢cny ombudsman ako expert komunikacie
zameranej na riesenie

Nemocni¢ny ombudsman kona na zaklade pisomnej
ziadosti - podnetu na zlepSenie poskytovania zdravotnej
starostlivosti, pripadne napravu neziaducich javov pri

poskytovani zdravotnej starostlivosti.

V pripade, Ze vykonané Setrenic = nemocnicnym
ombudsmanom nasved¢uje tomu, ze podnet je opodstatneny,
najmd ak nemocni¢ny ombudsman zisti rozpor s postupom
odstipi podnet spolu so svojim odportcanim s navrhmi na
prijatie opatreni prisluSnému organizacnému utvaru -
organizaCny Utvar je povinny poskytovat sucinnost
anavrhovat’ napravné opatrenia. Nemocnicny ombudsman
predchadza podaniu  pacientskych  a zamestnaneckych
staznosti. Formou poradenstva ma moznost poskytovat
pacientom  azamestnancom rady ako  postupovat
v konfliktnych alebo sporovych situaciach. Efektivnou
a otvorenou komunikaciou predchadza vzniku negativnych
prejavov spravania sa, hlavne zmierlivym rieSenim sporov,
poukazanim na domnely problém a hl'adanim rieSeni vhodnych
pre vSetky zacastnené strany. v pripade, Ze problém nespada do
posobnosti zdravotnickeho zariadenia poskytne nemocni¢ny

ombudsman kontaktné tidaje na prislusné institucie.
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Dalej nemocni¢ny ombudsman v ramci svojej Cinnosti
dalej:

- prispievat  zlepSeniu  poskytovanej zdravotnej
starostlivosti;

- prispieva k zlepSovaniu vztahov medzi pacientmi
a zdravotnickym persondlom s viziou zachovania
vzt'ahov do budiicnosti;

- prispieva k zlepSovaniu vzt'ahov medzi
zamestnancami zdravotnickeho zariadenia;

- prispievat  priamym  vyuzivanim  mediacnych
a superviznych technik k vzdjomnému pochopeniu
a spolupraci.

Nemocni¢ny ombudsman vypracuva analyzy preSetrenych
podani, je opravneny navrhovat’ preskiimanie, zmeny a Upravy
internych predpisov nemocnice. Nie je orgadnom verejnej moci,
je bezprostredne v kontakte so zastupcami jednotlivych
odbornych pracovisk a vedenim nemocnice a po nestrannom
posudeny situacie s poskytnutim odporicania kto aakym
spdsobom mdze problém riesit’ je napomocny zjednat’ napravu

s utvarom.

Nemocni¢ny ombudsman Setreniec nevedie v ziadnom
pripade konfrontacne aje opravneny pozadovat podklady

k overeniu skuto¢nosti a navrhovat’ napravné opatrenia.
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Poziadavky na praktické sposobilosti v mysleni a konani
zdravotnickych pracovnikov, analytické a kritické myslenie,
kreativita a mobilita, autenticita, inovativnost’, sebariadenie,
sebaorganizacia, zodpovednost, angazovanost, schopnost
kooperacie je viac nez nutné. Nemocni¢ny ombudsman ako
reformator zmeny v mysleni akonani pracovnikov
v zdravotnictve je idedlnym praktickym prvkom napomocnym
k uvedenym poziadavkam. ZvySenim pozornosti na potreby
pacienta a zabezpecCenie bezpecnej a kvalitnej lieCby prispieva
nemocni¢ny ombudsman aj k zvySovaniu efektivity prace a jej
meratel'nosti, nastaveniu cesty a manazmentu pacienta cez
rieSenia nedostatku zdravotnickeho personalu, dostupnost’
poskytovanej ZS, liekov a zdravotnickych pomdcok az po
nepopularne rozhodnutia v ramci poskytovania zdravotnej
starostlivosti. Poukizanie na nutné systétmové zmeny
prospesné pre pacientov a aj pre zdravotnikov ide ruka v ruke
so zmenou vV kultire spravania sa vsSetkych zacastnenych,

a v tom sme napomocny prave my nemocni¢ny ombudsmani.
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Vysokoskolské  vzdelanie:  ,,Pravna  administrativa
v podnikatel'skej sfére” a ,,Andragogika“ , Rigor6zne konanie
v §tudijnom programe ,, Poradenstvo a socialna komunikacia®
v odbore socialna praca, Absolventka vzdelavacieho programu
»~Manazér Health Management Academy. Pracovna pozicia
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»Projektu PPP“ v ramci prevencie a poradenstva v Skolskom
prostredi. Mediatorka zapisana vregistri medidtorov
Ministerstva spravodlivosti SR, Supervizorka,
Socioterapeutka, Clenka Etickej komisie a Krizového
interven¢ného timu v zdravotnictve. Formou osvety presadzuje
mediaciu ako pomoc a hl'adanie spolo¢ného rieSenie sporu na
zaklade dobrovolného anajvyhodnejSicho rozhodnutia
samotnych sporiacich sa stran v oblasti zdravotnictva, Skolstva

a rodiny.
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The application of restorative justice in higher education
probation and mediation work

prof. ThDr. PaedDr. Ing. Gabriel PACA, PhD.,
univ. doc., ICDr. Jurij POPOVIC, PhD.

Abstrakt

Proba¢ny tradnik, mediator alebo probacny a mediacny
uradnik (PMU) zohradva v sicasnosti v nasej spolocnosti
kla¢ovi a naroénu tlohu. Je nevyhnutné, aby mali komplexnu
vedomostni  zékladiiu  zahffiajucu  socidlnu  pracu,
kriminolégiu, psychologiu, trestné pravo, prevenciu
kriminality, viktimologiu a sociologiu. Ich profesionalny
pristup by mal zabezpecit, aby ich praca prinasala zelané
vysledky v oblasti ob¢ianskej mediacie, proba¢né¢ho dohladu
alebo trestnej mediacie. Hlavnym cielom pri zavadzani
probacnej a mediacnej prace v ramci sudnictva bolo aktivne
prispiet’ k realizacii trestnej politiky v kontexte restorativnej
justicie, a tym znizit pocet 0s6b vo vykone trestu odnatia
slobody. Restorativna justicia, ktorti ul'ah¢uje probacna praca,
tiez zabezpeCuje prava anaroky obeti trestnych cinov
azohrdva vyznamnu ulohu pri podpore spravodlivej
a rovnopravnej spolo¢nosti.

KPucové slova

Mediacia, metddy, probacny a mediacny Uradnik, restorativna
justicia, Studijny program.

403
DOI: https://doi.org/10.25142/978-80-11-06561-4.11



https://doi.org/10.25142/978-80-11-06561-4.11

APLIKACIA RESTORATIVNEJ JUSTICIE VO VYSOKOSKOLSKOM
VZDELAVANI PROBACNEJ A MEDIACNEJ PRACI

Abstract

Nowadays, a probation worker, mediator, or probation and
mediation official (PMO) play a pivotal and demanding role in
our society. It is essential that they possess a comprehensive
knowledge base, including social work, criminology,
psychology, criminal law, crime prevention, victimology, and
sociology. Their professional approach should ensure that their
work yields the desired results in civil mediation, probation
supervision, or criminal mediation. The primary goal in
establishing probation and mediation work within the judiciary
was to actively contribute to the implementation of criminal
policy within the context of restorative justice, thereby
reducing the number of individuals serving prison sentences.
Restorative justice, as facilitated through probation work, also
safeguards the rights and entitlements of crime victims and
plays a significant role in promoting a fair and just society.

Key words

Mediation, methods, probation and mediation worker,
restorative justice, study programme

Uvod

Probator, mediator alebo probacny a media¢ny turadnik
(PaMU) vykonavaju v spolo¢nosti velmi zodpovedni
a naro¢nu ulohu. Je teda logické, Ze sa na vykon ich povolania
kladu isté poziadavky. Vychodiskova vedomostnd vybava by
mala obsahovat poznatky zoblasti socialnej prace,
kriminologie, psychologie, trestného prava, prevencie

kriminality, viktimologie a sociologie. Profesionalny pristup
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ma zabezpecit', aby ich praca prinasala pozadované vysledky
pri vykone tzv. civilnej mediacie, probacného dohladu, ¢i
trestnej medidcie. Hlavnym dévodom vytvorenia probacénej
a mediacnej prace v justicii bola snaha podielat sa na
uplatiiovani trestnej politiky v intenciach restorativnosti, pri
sankciach vykondvanych na slobode a prispiet’ tak k zniZeniu
poctu 0s6b vo vykone trestu odnatia slobody. Restorativna
justicia nie je zamerand len na pachatela trestnej Cinnosti
prostrednictvom probacnej prace, ale zabezpeCuje aj prava
anaroky poSkodenych trestnym c¢inom prostrednictvom

medidcie. (HALAGOVA, 2021. s. 186-209.)

V kontexte vzdelavania probatorov, mediatorov, C¢i
proba¢nych a media¢nych tradnikov sa na Gréckokatolickej
teologickej fakulte PreSovskej univerzity v PreSove realizuje
od roku 2006 $tudijny program Probac¢nd a mediand préca.
Tento $tudijny program bol akreditovany MS SR v roku 2005.
Jeho vznik vychadza zo zékona €. 550/2003 Z. z. o probacnych
a media¢nych tradnikoch, kde sa v § 5 explicitne uvadza, Ze
wprobacnym a mediacnym uradnikom moéze byt vymenovany
obcan Slovenskej republiky, ktory okrem iného ziskal
vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia absolvovanim

magisterského pravnického, ucitelského, teologického alebo
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iného spolocenskovedného studijného programu‘ (Zékon

¢. 550/2003 Z. z. o proba¢nych a mediacnych uradnikoch).

Je paradoxom, ze MS SR pontika pre svojich zamestnancov
adaptacné, kompetencné i d’alSie vzdelavanie a na Slovensku
existuje (sice jedind VS stymto 3tudijnym programom)
vysokoskolské vzdeldvanie v druhom stupni Stadia so
zameranim na proba¢nu a media¢nl pracu, ktory prebicha
v §tyroch semestroch. Toto Stidium od roku 2006 uspesne
absolvovalo k dne$nému ditu 30.4.2023 a ziskalo magistersky
titul (Mgr.) celkovo 968 Studentov. Jeho parametre nizsie

uvadzam podrobnejsie.

Struc¢ny uvod do probacie a mediacie

Mozeme v SirSom kontexte povedat’, Ze podstatou probacie
je konstruktivna metdéda prevychovy ainého pozitivneho
ovplyviiovania spravania pachatela trestného ¢inu, ktora je
zaloZzena na UcCelnej kombindcii prvkov kontroly, pomoci
a poradenstva. ,,Jej vyznam spociva v diferencovanejsom
pristupe pri zaobchadzani s pachatelmi réznych trestnych
¢inov, vo vyuziti ucinnejsich prostriedkov pri reakcii na menej
zavaznu kriminalitu, nez je trest odnatia slobody, avo
vytvoreni lepSich podmienok a moznosti pri postihovani

zavaznejsich trestnych cinov.“ (SVOBODA, 2005, s. 37.)
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Mediaciu mézeme definovat’ ako efektivnu metodu riesenia
medziludskych vztahov opierajicu sa o myslienku, ze
ucastnici konfliktu mézu za pomoci sprostredkovatel’a
medidtora dospiet’ k rieSeniu, ktoré bude pre obe zucastnené
strany navzajom prijatelné. Dohoda, ktorda je praktickym
vystupom procesu medidcie, zahriiuje konkrétne postupy
rieSenia, rozdelenia zodpovednosti, uloh a sankcie za jej
nedodrzanie. Je jasne formulovand, zrozumitel'na a prakticky
uskutocnitelnd. M4 pisomnt podobu, potvrdzuje sa podpismi
oboch stran a medidtora. VyuZziva sa v oblasti trestného préava,
ale 1 v sukromnopravnych vztahoch (rodinnd mediacia,
mediacia v susedskych  konfliktoch, pri konfliktoch
v zamestnani, v §kole). v kazdej oblasti ma svoje vlastné ciele,
principy a prostriedky, ktorymi metéodu modifikuje. Je
aplikovatel'nd vsade tam, kde dochadza ku konfliktom medzi

['ud’'mi.

Mediacia ako sposob rieSenia sporov

V slovenskom pravnom poriadku bol pravny ramec pre
uskuto¢iovanie media¢nej ¢innosti pri rieSeni sporov v civilnej
oblasti vytvoreny zakonom ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii (d’alej
aj ,,zakon o mediacii®). Tato mediacia sa vztahuje na spory,
ktoré vznikaju z ob¢ianskopravnych vztahov,

rodinnopravnych vztahov, obchodnych zaviazkovych vzt'ahov
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a pracovnopravnych vztahov. Tak, ako aj pri mediécii
v trestnom prave, aj tu sa zucastnené strany za pomoci tretej
neutralnej osoby — mediatora snazia dosiahnut vysledok,
s ktorym budil spokojné. RieSia konfliktni situdciu, resp.
urovnavaju spor, ktory vznikol alebo sa tyka ich zmluvného
alebo pravneho vztahu. (LABATH, 2007) Mediator nie je
v spore nijako zdujmovo alebo mocensky angazovany, tj. nie je
obhajcom ani poradcom zGc¢astnenych stran. Tym si zachovava
svoju neutralitu. Snazi sa ziskat’” od oboch stran informacie,
ktoré dosial’ strany navzdjom nepoculi, resp. nemohli si ich
zroznych dovodov povedat. Pomaha im sustredit sa na
podstatné veci buduceho zivota. Jeho uloha spociva
v obojstrannej podpore ucastnikov tak, aby nasli konstruktivne
rieSenie a prekonali sporné otazky v priebehu diskusie.
(SISKOVA, Dostupné na: http://www.socialniprace.cz/pdf-
prezentace/2005-4.pdf)).

Mediaciu mozno chapat ako proces, prostrednictvom
ktorého Ui¢astnici sporu za asistencie tretej osoby alebo osob
systematicky izoluju konflikt s cielom podporovat moznosti
a alternativy tak, aby sa dosiahla akceptovatelna dohoda.
Kazdy stupein mediacného procesu ma svoj obsah a osobitny
vyznam. Hned’ na zaciatku je dolezité ziskat’ suhlas ucastnikov

sporu so zakladnymi pravidlami, ktorymi su dobrovolnost,
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diskrétnost’ a zachovanie pravidiel slusného spravania.
Délezitym krokom je definovanie konfliktu. Aby sa konkrétny
spor mohol zacat’ rieSit, je potrebné opakovane vysvetlit
zdujmy oboch stran, ako konflikt sporiace sa strany vnimaju
a aké su ich ndvrhy na rieSenie konfliktu. AZ potom nasleduje
vyjednavanie arozhodovanie, ktoré v optimalnom pripade
vyusti k dohode oboch stran. Tato dohoda rie$i problém
akceptovateI'nym spdsobom pre obe strany. I malad chyba vo
vedeni media¢ného procesu moze znamenat’ nepriaznivy vyvoj

&i zmarenie dosiahnutia dohody. (LABATH, 2007)

Mediacia je relativne netradiénym pristupom ku
konfliktom. Je to prirodzeny a minimalne formalny sposob
vysporiadania sporov, ktory nevylucuje iné spdsoby riesenia.
KedZze spor je suCastou kazdej medziludskej interakcie,
zodpovednost’ za rieSenie by mali niest’ ucastnici sporu, ktori
tak dostavaju Ssancu neodovzdat’ svoj osud do rak inym. Nemali
by sa spoliehat’ na autority. Mediacia sa tak stdva vyznamnym
obc¢ianskym prinosom a ak je vedena spravne, niet vitaza ani
porazeného, na oboch stranach zostava pocit spokojnosti.

(LABATH, 2007)

Kvalifika¢né predpoklady, odborna priprava a odborna

skuska uchadzaca o vykon povolania medidtora, ako aj
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problematika  d’alSiecho  vzdelavania  mediatorov  je

nevyhnutnym predpokladom vykonu tohto povolania.

Legislativna uprava zakona o mediacii

Zakon ¢€.420/2004 Z. z. omediacii je zakladnym

aramcovym predpisom upravujucim institat mediacie, jeho
ucinky, organizaciu, ako aj moznosti jeho vyuzitia v oblasti
civilného prava. v § 2 odst. 1 zdkona o mediacii je mediacia
definovana ako ,mimosudna Ccinnost, pri ktorej osoby
zucCastnené na mediacii pomocou mediatora riesia spor, ktory
vznikol z ich zmluvného vzt'ahu alebo iného pravneho vztahu®
v zmysle § 1 odst. 2 zdkona o mediacii sa tento zakon vzt'ahuje
na spory, ktoré vznikaji =z obcianskopravnych vztahov,
rodinnopravnych vztahov, obchodnych zaviazkovych vzt'ahov
a pracovnopravnych vztahov (Zakon ¢&. 420/2004 Z. z.
o mediacii, 2004, odst. 1 a 2, § 1). Tento zakon sa vzt'ahuje aj
na cezhrani¢né spory, ktoré vznikaji z obdobnych pravnych
vztahov, okrem tych prav a povinnosti, sktorymi strany
nemodzu podla pravneho poriadku, ktorym sa tento pravny
vztah podla osobitnych predpisov spravuje, nakladat.
Vychadzajuc zuvedenej zakonnej Upravy sa mediacia ako
mimosudna Cinnost’ v kontexte zakona o medidcii chape ako
odklon od stidneho konania v civilnej pravnej sfére, a preto sa

vztahuje na rieSenie pravnych sporov.

410



APLIKACIA RESTORATIVNEJ JUSTICIE VO VYSOKOSKOLSKOM
VZDELAVANI PROBACNEJ A MEDIACNE] PRACI

Mediatorom podl’a tohto zdkona mdze byt len osoba, ktora
je zapisana v registri mediatorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti SR, pricom vykon ¢innosti mediatora je
podnikanim vykonavanym na zaklade tohto osobitné¢ho
predpisu. Mediator je pri vykone svojej ¢innosti nezavislym
a nestrannym odbornikom, ktory tito ¢innost' vykondva vo
svojom vlastnom mene a na vlastnii zodpovednost’. Nejde vSak
o zivnost’ v zmysle zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon), ale o vykon povolania na
zaklade osobitného predpisu, ktorym v danom pripade je prave

zakon o mediacii.

Mediacia v trestnom prave

Za priekopnika v oblasti medidcie medzi poskodenym
a obvinenym na eurdpskom kontinente je povazovana Velka
Britania. Na Slovensku bola mediacia v oblasti trestného prava
institucionalizovana zakonom ¢. 550/2003 Z. z. o proba¢nych
a mediac¢nych uradnikoch. S mediaciou v oblasti ob¢ianskeho,
obchodného, rodinného a pracovného prava ma spolocné to, ze
umoziuje dosiahnut’ vysledok, s ktorym budi spokojné obe
strany. v mediacii v trestnom prave s stranami sporu pachatel’
trestnej Cinnosti a obet” dané¢ho trestného ¢inu, ktori sa za

pomoci kvalifikovaného mediatora pokasaja dospiet’ k dohode,
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atym urovnat vztah naruseny spachanym trestnym ¢inom

(BORILOVA, Z. (2005).

Vychodiskom uplatnenia mediacie v trestnych veciach je
koncept tzv. restorativnej justicie predstavujici urcity protiklad
k tradicnému represivnemu chapaniu odplatnej (trestajicej)
trestnej spravodlivosti. Kym v chépani tradicného modelu
trestajuce;j justicie su vSetky sily a prostriedky sustred’ované na
ochranu §tatu, resp. spoloc¢nosti pred pachatelom ohrozujucim
verejny zaujem, v novom chapani restorativnej justicie sa
sustred'uje na konflikt, ktory vznikol medzi obet'ou trestného
¢inu a jeho pachatel'om ako reakcia na spachany trestny cin.
Trestny ¢in sa posudzuje ako prejav urcitého socialneho
konfliktu medzi nimi. ,, Koncepcia restorativnej justicie je teda
chapana ako snaha o obnovenie trestnym cinom naruseného
alebo ohrozeného systému chranenych hodnét a socialnych

vztahov* (SVOBODA, 2005, s. 22).

Medzi vyhody v pravnych systémoch, kde funguje
mediacia, patria dobrovol'nost’ stran v mediacii, rychlost’, nizke
finanéné naklady, dovernost — na stretnuti si obvykle
poskodeny, obvineny a mediator, ucastnici medidcie viazani

mlcéanlivost'ou, ustretovost’ou (SANDOR, 2002, s. 755).
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Sprostredkovanie rieSenia konfliktu medzi normami
spravania obvineného a normami spolo¢nosti, v ktorej Zije,
s prihliadnutim na opravnené zaujmy vsetkych subjektov
dotknutych trestnou ¢innostou, je hlavnym zmyslom mediacie

v trestnom prave (SVOBODA, 2005, s. 26 — 29).

Profil absolventa a ciele vzdelavania Studijného programu
Probac¢na a media¢na praca

Student $tudijného programu Proba¢na a mediaéna praca
prehlbuje vedomosti ziskané pocas Stidia na 1. stupni $tidia
v §tudijnom programe Animacia vol'noCasovych aktivit a to zo
zakladov socioldgie, psychologie, pedagogiky, komunikacie,
socidlnej prace, zdkladov teoldgie a prace vo volnom case
a suvisiacich pribuznych disciplin. Na 1. stupni $tudia Student
ziskava vedomosti, zru¢nosti a kompetencie ako zhodnocovat’
Pudsky potencial prostrednictvom komunikacie, schopnost’
formovat’ a animovat pre rozne vekové kategorie. Pocas Stadia
na 1. stupni je Student vedeny k tomu, aby dokézal pracovat’
ako lider timu, ale aj efektivne ako ¢len timu. Cielom
nadvizujiceho Studijného programu Proba¢na a mediacna
praca v 2. stupni vzdelavania je vyprofilovat’ absolventa, ktory
ma hlboké a prierezové vedomosti v oblasti pravneho systému
Slovenskej republiky, praktickej komunikacie s klientom

a metodiky probacie a mediacie, dokaze aplikovat’ ziskané

413



APLIKACIA RESTORATIVNEJ JUSTICIE VO VYSOKOSKOLSKOM
VZDELAVANI PROBACNEJ A MEDIACNE] PRACI

poznatky v procese diagnostikovania a rieSenia komplexnych
otazok, javov a procesov podmienujicich aktudlne dianie
v probacii a mediacii. Absolvent je schopny zvySovat’ neustale
svoje odborné kompetencie a participovat na efektivnej
implementacii pravnych predpisoch v oblasti probacie
a medidcie. Multidisciplinarny charakter Studijného programu
umoznuje prienikovo vyhodnotit, analyzovat a posudit
obsahovii liniu problémov v oblasti probacie a mediacie,
v psychologickej —a komunikagnej perspektive.  Studijny
program Probatnd amediacnd praca je orientovany
interdisciplinarne medzi odborom teologia s prepojenim na
parcialne oblasti ob¢ianskeho a rodinného prava, obchodného
a pracovného prava, trestného prava, tedérie konfliktov
a efektivnej komunikacie, metodiky probacie a mediacie,
forenznej  psycholdgie a viktimologie  a penitenciarnej
a postpenitenciarnej starostlivosti, socialnej prace
v podpornych profesiach a taktiez v teoretickej rovine ovlada
zaklady teologickych disciplin. Poc¢as Stidia Student ziska
schopnost’ kriticky analyzovat’, interpretovat’ a disponovat
poznatkami v pravnom poriadku Slovenskej republiky
v oblasti probacie a mediacie, ako aj ovladat’ socidlne procesy
prebichajuce v spolocnosti. v tomto kontexte Studijny program
ponuka pre absolventov vedomosti zprava, komunikacie,

metodiky probacie, mediacie, psycholdgie, penitenciarnej
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a postpenitencidrnej starostlivosti, manzelského a rodinného
poradenstva. Profilacia Studijného programu je doplnena
o zakladné poznatky z pribuznych vednych disciplin, ako
napriklad profesijnd etika, interkultirna psycholdgia,
kanonické pravo, interkultirna mediacia a konflikty v Eurdpe,

socialno-pravna ochrana.

V sulade so Slovenskym kvalifikaénym ramcom (Uroven
SKKR 7) absolvent Mgr. $tudia ma uvedené vedomosti,

zruénosti a kompetencie:

Vedomosti absolventa Studijného programu Probacna

a mediacnd prdca:

1. Ma prierezové vedomosti tykajuce sa pravneho
poriadku Slovenskej republiky v kontexte mediacie
a sucasnych trendov v tejto oblasti, ako aj stuvisiacich
faktov, javov, objektov a vztahov vramci disciplin

relevantnych pre Studijny odbor teologia.

2. Ma detailné aprierezové vedomosti o pravnych
normach v oblasti probacie a mediacie a orientuje sa
v suCasnom pravnom systéme s déorazom na ochranu
klienta. Disponuje vedomostami v oblasti trestného
prava, obcianskeho arodinného prava, obchodného

a pracovného prava ako aj ustavného prava.
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3.

Ma hlboké vedomosti v oblasti pastoralnej i moralne;j

teologie, socialnej nauky Cirkvi i kanonického prava.

Pozna a rozumie vedeckym teériam Specifickym pre
probaéni  amediacni  prdcu, mad vedomosti

v pouzivanej terminoldgii a metodologii vyskumu.

Ma hlboké a prierezové vedomosti v oblasti probacie
amediacie, principov fungovania v eurdpskom

priestore.

Poznd arozumie najddlezitejSim dilemam v oblasti
probacie a mediacie sucasnej perspektivy s osobitnym
zretelom na aktudlne problémy sucasnej Eurdpy
predovsetkym vo vztahu k civilizacnym a socidlnym

problémom.

Identifikuje socialne a pravne faktory procesov, ktoré

v sucasnosti prebiehaju v oblasti probacie a mediacie.

Poznad arozumie Specifikdm probacnej a mediacnej
prace v Slovenskej republiky s dorazom na ochranu
prav klientov a dodrziavanie vSeobecnych zavesnych
pravnych  predpisov  a reSpektovat rozhodnutia

organov verejnej moci.
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Vystupy v oblasti vedomosti budu zabezpecené sekvenciou
nasledovnych predmetov: Profesijna etika probatora
a mediatora, Prakticka komunikacia s klientom, Uvod do
pravneho systému SR, Teoéria konfliktov a efektivna
komunikécia, Interkultirna psycholégia, Forenzna psycholégia
a viktimologia, Trestné pravo, Obcianske arodinné pravo,
Obchodné a pracovné pravo, Metodika probacie, Penitenciarna
a postpenitenciarna starostlivost, Metodika mediacie, Rodinna
mediécia.

Zrucnosti absolventa Studijného programu Probacnd

a mediacnd prdca:

1. Dokaze tvorivo, samostatne planovat’, organizovat,
rieSit’ teoretické i praktické ulohy s vyuzitim teorie
a vyskumnych 1 vyvojovych postupov
v diagnostikovani historickych a sucasnych javov,
procesov a problémov v oblasti Probacnej a mediacne;j
prace, Penitenciarne;j a postpenitenciarne;j
starostlivosti o klienta spojenej s organizovanim
avykonom dohl'adu nad obvinenym, kontrolou
vykonu trestu nespojeného s odiatim slobody,

vedenim mediacie v zmysle zdkona o mediacii.

2. Dokaze identifikovat’ pravne, ideologické,

spolo¢enské a politické faktory destabilizujuce pravny
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systém v interdisciplinarnej perspektive teologie,

prava a verejnej spravy.

Dokaze vhodnym spdsobom ziskavat primarne
a sekundarne  zdroje  dat, selektovat  zdroje
a informacie, vyuzivat ich v teorii a praktickych
aplikdciach  dolezitych pre rozvoj probacnej

a mediacnej prace.

Dokaze vhodnym spdsobom prepojitt ziskané
vedomosti s moznostami analyzy, progndzovania
arieSenia vyskumnych problémov tykajicich sa
problematiky probacie a mediacie, socidlno-pravnej
ochrany  klientov  imanzelského  a rodinného

poradenstva zahrnutych v §tudijnom programe.

Dokaze zvolit vhodné vyskumné metoédy, nastroje
atechniky potrebné na tvorbu teoretického
konceptualiza¢éného ramca  procesov  probacie
a medidcie s vyuzitim a interpretaciou sekundarnych

dat.

Dokaze  vhodnym  spésobom  charakterizovat
probacné, mediacné a poradenské ¢innosti

a vykonavat' ich kriticki analyzu a interpretaciu
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s cielom urcit' ich vyznam, socidlny vplyv, miesto

V pravnom procese.

Dokaze planovat vlastné celozivotné vzdelavanie
a zdokonal'ovanie, usmernovat vtomto smere

ostatnych, ako aj riadit’ pracovny tim.

Vystupy v oblasti zrucnosti budi zabezpecené
sekvenciou nasledovnych predmetov: Profesijna etika
probatora a mediatora, Uvod do pravneho systému SR,
Europske pravo a verejnd sprava II., Penitenciarna
a postpenitenciarna starostlivost, Metodika probécie,
Trestné pravo, Obcianske arodinné pravo, Teodria
konfliktov a efektivna komunikacia, Interkultirna
psycholdgia, Metodika mediacie, Ob¢ianske a rodinné
pravo, Diplomovy seminar 1., II., III., Probac¢na

a mediacna prax [. IL. III., Odborné exkurzie I., I1.

Kompetencie absolventa Studijného programu Probacnad

a medialnd prdca:

Prispieva krozvoju odboru ziskavanim novych
vedomosti pri rieSeni konkrétnych tloh a navrhuje
inovativne postupy uplatiiované v probacnej praci,
mediacnej praci a v oblasti manzelského a rodinného

poradenstva.
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Je schopny aktivne pouzivat’ a rozvijat’ komunikacné,
socialne, psychologické, proba¢né a mediacne
kompetencie potrebné na plnenie réznych uloh na trhu
prace, v sudnictve i v samosprave ato na miestnej,

narodnej aj medzinarodnej urovni.

VyznaCuje sa vysokym stupilom samostatnosti
a predvidavosti pri rieSeni problémov, koordinacii
postupov v timoch a samostatnym a zodpovednym

rozhodovanim v meniacom sa pravnom prostredi.

Vie stanovit' pravidla rokovania a dohliada na ich
dodrZziavanie, po dohode s uc¢astnikmi stanovi program
stretnutia, zodpoveda za Struktiru stretnutia podla
programu, ulah¢uje komunikaciu, napomaha stranam

navzajom si porozumiet’.

Je sprostredkovatel'om v komunikacii, podporuje nové
rieSenia, kladie otazky a objasiiuje vyhlasenia, robi
zhrnutia, rekapituluje, hladd to, Co je spolocné,
diferencuje doverné a verejné informacie,
zhromazd’uje a zatried'uje informacie tak, aby

napomohol tspesnému rieSeniu konfliktu.

Dokaze obstarat podklady tykajuce sa osoby

obvineného o jeho rodinnom, socidlnom a pracovnom
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10.

prostredi. Utvarat podmienky na rozhodnutie
o podmiene¢nom zastaveni trestného stihania alebo
schvaleni zmieru, uskutociiuje Ukony na ucely
uzavretia dohody medzi poskodenym a obvinenym
o nahrade Skody. Dokaze spolupracovat’ so $tatnymi
organmi a s d’al$imi inStiticiami a uskutociiuje d’alsie
ukony v trestnom konani.

Je schopny vykonavat ukony suvisiace s vedenim
sudnych spisov asudnych registrov prislusného
sudneho oddelenia, opisuje rozhodnutia stdu

a vykonava aj in1 administrativnu ¢innost’.

Spolupracuje so zainteresovanymi odbornikmi najma
z oblasti zdravotnictva, Skolstva a socialnej oblasti,
sudnictva, poddva navrhy na distribuciu klientov
prislusnymi institiciam.

Dokéze poskytnut’ psychologicki pomoc v zdujme
obnovy manzelského spoluzitia a v zaujme
predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na

dieta a poradenstvo pre manzelov, deti i rodinu.

Je schopny formulovat prognézy a strategické
informacie o postupe a vysledkoch rieSenia tloh,

komunikovat o odbornych nazoroch s odbornikmi
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v predmetnej oblasti (probacéné a mediacne

vzdelavanie a interkultirna mediacia),

11. Je schopny a pripraveny dodrziavat’ zakladné principy
profesiondlnej etiky, rozvijat svoje odborné
kompetencie a zodpovedne plnit’ svoje profesionalne

ulohy.

Vystupy v oblasti kompetentnosti budu zabezpecené
sekvenciou nasledovnych predmetov: Uvod do pravneho
systému SR, Eurdpske pravo a verejna sprava II., Penitencidrna
a postpenitenciarna starostlivost, Metodika probacie, Trestné
pravo, Obcianske arodinné pravo, Teodria konfliktov
a efektivna komunikacia, Interkultiirna psychologia, Metodika
mediacie.

Povolania, Kktoré je absolvent Studijného programu

Probac¢na a mediaéna praca pripraveny vykonavat’

Absolvent SP Proba¢na a media¢na praca v 2. v stupni
Studia ziska titul magister (Mgr.). Absolvent ma teoretické
i praktické vedomosti v oblasti probacie a mediacie. Ovlada
pravne predpisy o proba¢nych, media¢nych a sudnych
a suvisiace normy; ktoré proces probacie a mediacie
determinuju. Absolvent ovlada postupy a pravidla pri vykone

dohladu nad obvinenym, obzalovanym alebo odsudenym;
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ovlada pravne predpisy upravujice organizaciu ariadenia
sudnictva, postavenie sudcov; je schopny viest proces
mediacie, ako mimosudnej Cinnosti v civilnom prave; ovlada
sprostredkovanie rieSenia konfliktnych vztahov medzi
obvinenym a poSkodenym vramci mimosudneho rieSenia,
resp. sudneho konania; ovlada vedenie rokovania s klientmi
v ramci pripravy d’alSieho postupu v pravnych zaleZitostiach;
je schopny udrziavat’ kontakt s vyvojom vo svojej discipline
a pokracovat’ vo vlastnom profesiondlnom rozvoji a dokézal
dodrziavat pravne predpisy azakladné pojmy v oblasti
zaobchadzania s osobnymi udajmi. Absolvent je schopny
analyzovat’ krizové situacie, ktoré vznikaji v manzelskom
arodinnom spoluziti anavrhovat ich spravne a vhodné
rieSenia. Absolvent taktiez dokaze koordinovat’ a viest’ proces
poskytovania socialnopravnej ochrany. Je pripraveny mat
status samostatne zarobkovo c¢innej osoby na trhu prace

v oblasti media¢nej praxe v civilnych procesoch.

Vysoka skola indikovala konkrétne povolania, na vykon
ktorych je absolvent v ¢ase absolvovania §tadia pripraveny.
Skladba, struktura a obsah Studijného programu zodpovedaji
jednotlivym indikovanym povolaniam uvedenym v sustave
a pridelenim prislusného ¢iselného kodu SK ISCO-08. Jedna sa

o nasledovné povolania:
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Mediator (3411002)

Probacny a mediaény tradnik (2619008)

Manzelsky a rodinny poradea (2635002)

Specialista v oblasti vztahov §tatu a cirkvi (2636011)

Specialista v oblasti socidlnej arodinnej politiky
(2635013)

Dalsie pribuzné povolania stvisiace so Studijnym

programom st

Odborny administrativny asistent (3343000)

Prévny asistent (3411001)
Specialista socialnej kurately pre dospelych (2635004)

Specialista socialnej kurately pre deti (2635005)

Specialista v zariadeni socialnopravnej ochrany deti

(2635010)

UplatniteP’nost’

Absolvent Studijného programu je ako probator schopny
pracovat’ ako kvalifikovany zamestnanec pre organizovanie
a vykon dohl'adu nad obvinenym, kontrolovat’ vykon trestu
nespojen¢ho s odnatim slobody, dohliadat’ na spravanie sa
obvineného v priecbehu sktSobnej doby a napomahat
obvinenému viest riadny zivot. Ako mediator dokaze
mimosudne  sprostredkovavat  rieSenia  sporov = medi

poskodenymi a obvinenymi. Absolvent méze pracovat ako
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proba¢ny a mediaény tradnik, Dalej je schopny pracovat
v zariadeniach socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, v ustavoch na vykon trestu odiatia slobody,
reedukacnych a resocializacnych centrach Absolvent dokdze
samostatne  a kvalifikovane rieSit socialne, edukacéné
i duchovné problémy, tvorivo uplatiiovat principy spojené
s planovanim, organizovanim a vyhodnocovanim vychovnej
starostlivosti  a poradenskej sluzby. Absolvent dokaze
spolupracovat’ s ¢lenmi komunit, v ktorych sa nachadza.
Absolvent je sposobily pracovat vo verejnej sprave i
v komer¢nej sfére, ako odborny poradca a riadiaci zamestnanec
v §tatnych i nestatnych zariadeniach a ustavoch i v cirkevnych

resp. ekumenickych aktivitach.

O moznostiach uplatnenia absolventov informuje predosly
bod 2, odst. b). Statistické prehlady o uplatnitelnosti
a zamestnanosti absolventov su dostupné Z:
https://uplatnenie.sk/ alebo st dostupné Z:
https://uplatnenie.sk/?degree=V %C5%A0&vs=717000000&f
aculty=717040000&field=6171T10&year=2019
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Parametre Studijného programu:

Nazov Studijného programu a Cislo podla registra
Studijnych programov: Proba¢na a mediacnd praca, kod:
17376, UIPS kod: 6171T10, &islo rozhodnutia: 2020/84:2461-
OAC

Stupen vysokoskolského $tudia a ISCED-F kod stupna
vzdelavania: Druhy stupen, ISCED-F 0229, ISCED 767

Miesto/-a  uskutoCfiovania  $tudijného  programu:
Gréckokatolickej teologickej fakulty, Ulica biskupa
Gojdica 2, 080 01 Presov

Udelovany akademicky titul: Mgr.

Forma $tadia: Denna a externa forma Stadia

Standardna dizka $tadia vyjadrena v akademickych
rokoch: 2

WEB: http://www.unipo.sk/gtf

Podpora pre Studentov: Probacna a media¢na klinika -

https://caaviar.sk/mapk/

Odporucany $tudijny plan obsahuje:
Povinné predmety — 92 kreditov (76%)
Povinne volite'né predmety — 78 kreditov (24%)

Vyberové predmety — 6 kreditov (5%) - Vyberové
predmety si Student voli zcelouniverzitnej ponuky

predmetov, a to tak, aby ich kreditova dotacia tvorila max.
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5% celkovej kreditovej dotacie (max. 6 kreditov) potrebnej

na absolvovanie Il. stupna stadia.
Statna sktiska - 20 kreditov

Odportacany Studijny program ponuka moznost’ zapisat’

si povinne volitelné predmety za 78 kreditov.

Skladba predmetov:

Povinné predmety:
Diplomovy seminar 1,
Diplomovy seminar 2,
Diplomovy seminér 3,
Forenzna psychologia a viktimologia,
Interkultirna psycholdgia,
Metodika mediacie,
Metodika probacie,
Obcianske a rodinné pravo,
Obhajoba diplomovej prace,
Obchodné a pracovné pravo,
Prakticka komunikacia s klientom,
Probacna a mediacna praca — kolokvialna Statna sktiska,
Probac¢na a media¢na prax L.,

Probacné a media¢na prax II.,
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Probac¢na a mediacna prax III.,

Profesijna etika probatora a mediatora,

Psychologia osobnosti,

Rimske pravo,

Teoria konfliktov a efektivna komunikacia,

Trestné pravo,

Uvod do pravneho systému SR,

Vybrané kapitoly z teoldgie 1. (Fundamentalna teologia),
Vybrané kapitoly z teologie II. (Dogmaticka teoldgia),
Vybrané kapitoly z teologie III. (Moralna teologia),
Vybrané kapitoly z teologie IV. (Pastoralna teologia).

Povinne voliteI’'ne predmety:

Biblia dnes,

Europske pravo a verejna sprava 1.,
Europske pravo a verejna sprava IL.,
Interkultirna mediacia a konflikty v Europe,
Kanonické pravo,

Krizova intervencia,

Manzelské a rodinné poradenstvo,

Medialna propaganda a ideologie,

Odborna exkurzia 1.,

Odborna exkurzia II.,
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Pastoralna psychologia,

Penitenciarna a postpenitenciarna starostlivost,

Personalna a socialna vychova,

Restorativna spravodlivost,

Rodinna mediacia,

Socialna nauka Cirkvi 1.,

Socialna nauka Cirkvi II.,

Socialna praca v poméhajucich profesiach,

Sociadlno-pravna ochrana,

Socialno-psychologicky vycvik probatora a mediatora,

Sociolégia prava a rodiny,

Studentska vedecka/odborna konferencia,

Ustavne pravo,

Vybrané problémy z dejin Gréckokatolickej cirkvi,

Zahraniéna politika EU.

Je na zamyslenie, ¢i investicia $tatu do vzdeldvania
Studentov s tymto profilom absolventov nie je hazardom, ak
nejde ruka v ruke s potrebami $tatu, v tomto pripade MS SR,
ktoré realizuje rézne vzdeldvania probacnych a mediacnych

uradnikov a systéme je vzdelavacia inStiticia s akreditaciou

SAAVS (do roku 2019 MS SR).
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Zaver

Z praxe je zrejmé, ze tak ako je nastavené vzdelavanie
PaMU v Slovenskej republike v porovnani s okolitymi
krajinami EU a s odozvou od nadriadenych z vykonu probacie
a mediacie z pozicie sudov, ¢i prokuratir je nedostatoCné,
anemozno ho charakterizovat’ ako uspokojivé ani zo strany
ministerstva spravodlivosti. Rovnako nie je vyhovujuce ani
usporiadanie riadenia ¢i dosah na priamy vykon probacie
atrestnej mediacie zo strany ministerstva spravodlivosti,

odboru probacie, mediacie a prevencie kriminality.

Aj ked je vzdelavanie Statnych zamestnancov (zakon
€. 55/2017 Z. z. o statnej sluzbe v § 161) - sudnych uradnikov
(zédkon ¢. 549/2003 Z. z. o sudnych uradnikoch) legislativne
ukotvené, konStatujeme, Ze je to nastavené vSeobecne,
primarne na administrativno - formalnu pracu, napr. pre
sudnych tajomnikov ¢i asistentov... a nedostatocne pokryva
Specifickl oblast’ vykonu probacie a trestnej mediacie, kde
sudny uradnik pracuje s c¢lovekom na jeho reintegracii
aresocializacii osobnosti obvineného, obzalovaného ¢&i
odsuden¢ho - pachatela trestnej Cinnosti a snazi sa pozitivne
vplyvat na zmenu jeho sprévania s naslednym upevnenim
schopnosti nekonfliktného Zivota a zaClenenia do prostredia

bez toho, aby pachal d’al$iu trestni1 ¢innost’. Podstatou prace pri
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probacii je konStruktivna metoda prevychovy, pozitivne
ovplyviiovanie spravania s dérazom na preventivny charakter.
Zmyslom trestnej mediacie je efektivne urovnanie alebo aspon
zmiernenie konfliktného stavu spojeného s trestnym cinom

a odstranenie alebo ndprava jeho nasledkov.

Na tuto poziciu sa vyzaduje, aby sudny uradnik bol
$pecialne pripraveny a disponovany, aby vo vzdelavani
obsiahol Specifické zrucnosti a schopnosti, ktoré tvoria
zékladné atributy pre vykon probaného dohladu a trestnej
medidcie. Odborné vzdeldvanie probaénym a media¢nym
uradnikom organizuje ministerstvo spravodlivosti podla
zakona ¢.550/2003 Z. z. oprobacnych a mediacnych
uradnikoch v § 5 odst. 2, avSak na zaklade komparacie
s ostatnymi eurdpskymi S$tdtmi nedosahujeme pozadovanu
intenzitu a kvalitu, ¢o sa odzrkadl'uje pri vykone probacie

a trestnej mediacie.

Je nevyhnutné vtomto odbore vypracovat komplexny
systém a Standardy vzdelavania na vsetkych urovniach. A to
jednak akceptaciou existujuceho vysokoskolského vzdelavania
druhého stupna, ako aj adapta¢ného vzdelavania a priebezného
nadobudania odbornych kompetencii, zvySovanim

kvalifikacnych predpokladov, aj so zameranim sa na jednotlivé

431



APLIKACIA RESTORATIVNEJ JUSTICIE VO VYSOKOSKOLSKOM
VZDELAVANI PROBACNEJ A MEDIACNEJ PRACI
$pecifikd, ¢i uz cez regiondlne pomery alebo Specifickl

klientelu.

Skutoény profesionalizmus zahifia suhrn profesionalnych
vedomosti a ndvykov, ur¢itt mravni a moralnu dominantu,
ktora sa realizuje v profesiondlnej povinnosti, Vv co
najsvedomitejSom vztahu k otdzke profesionalnej cti a vo
vysokej miere profesionalnej zodpovednosti. v SirSom kontexte
zaroven prezentuje atributy profesionalneho pristupu voci
klientovi a eticki zodpovednost’ ako k samotnému klientovi,
tak ikolegom, zamestnavatel'ovi a spolo¢nosti, ¢o Studijny
program Probaénd a mediaéna prica v plnej miere napliia
(HALAGOVA, 2021. s. 186-209; LULEI a MALISKOVA,
2011).
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prof. ThDr. PaedDr. Ing. Gabriel Pala, PhD.
Katedra spolo¢enskych a humanitnych vied,
Gréckokatolicka teologicka fakulta
Presovska univerzita v PreSove

Ulica biskupa Gojdic¢a 2

080 01 PreSov

E-mail: gabriel.pala@unipo.sk
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Katedra spoloc¢enskych a humanitnych vied,
Gréckokatolicka teologicka fakulta
PreSovska univerzita v PreSove

Ulica biskupa Gojdica 2

080 01 Presov

E-mail: jurij.popovic@unipo.sk

Odborny profil autora:

Prof. ThDr. PaedDr. Ing. Gabriel Pala, PhD. inZinierske
Stadia absolvoval na Technickej univerzite v KoSiciach na
Strojnickej fakulte, ktoré ukoncil vroku 1995. Teologické
Stadia absolvoval na Univerzite Komenského,
Rimskokatolickej ~ bohosloveckej  fakulte v Bratislave,
Teologickom institite v Kosiciach v roku 2002. Specializuje sa
na komunikaciu, masmedialnu komunikaciu, mediaciu,
medidlnu edukéciu, evanjelizdciu prostrednictvom médii,

vyuzitie médii v cirkvi, masmedialnu komunikaciu, aplikaciu
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médii v cirkevnych instituciach. V poslednom Case sa zaobera
fenoménom komunikacie v procese riesenia konfliktov a tiez
v oblasti vyuzitia komunikacie v restorativnej justicie. V roku
2012 sa habilitoval na Fakulte masmedialnej komunikécie na
Univerzite sv.Cyrila aMetoda v Trnave v odbore
masmedidlne $tadia. V roku 2018 ho prezident vymenoval za
vysokoskolského profesora v odbore Katolicka teologia.
vrokoch 2007 — 2019 zastaval funkciu prodekana na
Gréckokatolickej teologickej fakulte PU v PreSove. V rokoch
2019 — 2023 zastaval funkciu prorektora pre vedu, umenie,
Sport  a akreditaciu  PreSovskej univerzity v PreSove.
V sucasnosti pracuje ako Splnomocnenec pre kvalitu a je
veducim Katedry spolocenskych a humanitnych vied na GTF
PU v PreSove. Je autorom aspoluautorom viacerych
monografii doma i v zahrani¢i, pocetnych studii, clankov, prac
a editorskej  Cinnosti v oblasti  teologie, = masmédii
a komunikacie. Je garantom magisterského Studijn¢ho
programu Probacnd a mediacnd praca. Od roku 2017 je
poslancom zastupitel'stva PreSovského samospravneho kraja,
kde bol ¢lenom Komisie regionalneho rozvoja a v sucasnosti je
predsedom Komisie Skolstva, mladeze, telesnej vychovy

a Sportu.
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ICDr. Jurij Popovi¢, PhD., univ. docent sa narodil
16. decembra 1969 v Oleneve na Ukrajine (byvala
Podkarpatska Rus). Po ukonceni zakladného teologického
stadia v Presove (1991 -1996) bol vysviteny za knaza
a pokracoval v postgradualnom $tadiu na Papezskom
vychodnom institite v Rime v odbore kanonické pravo. Po
ukonceni licenciatskeho Stidia (1996 - 1998) mu bol udeleny
akademicky titul licenciat kdnonického prava (skratka ICLic.).
Vroku 2010 zacal doktorandské stidium na Katolickej
univerzite Jana Pavla II. v pol'skom Lubline. Po ukonceni
doktorandského stidia mu bol udeleny akademicky titul doktor
kanonického prava (skratka ICDr.). V rokoch 2003 az 2006
posobil ako odborny asistent na Gréckokatolickej teologicke;j
fakulte v PreSove. V rokoch 2003 - 2007 posobil aj ako sudca
na Diecéznom sude v Presove. V rokoch 2007 - 2008
vykonédval funkciu sudneho vikdra na Cirkevnom sude
Presovskej eparchie a v rokoch 2008 - 2019 pdsobil ako sudny
vikdr na Metropolitnom tribunali PreSovskej metropolie.
v siCasnosti pdsobi ako sudca na cirkevnom sude. Od
1. oktobra 2019 Dr. Popovi¢ pdsobi ako odborny asistent na
Katedre systematickej teologie Gréckokatolickej teologickej
fakulty PreSovskej univerzity v Prefove. Specializuje sa na
kanonické pravo, konfesné pravo a rimske pravo a medidciu.
v sucasnosti poésobi na Katedre spoloCenskych a humanitnych

vied ako univerzitny docent.
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Autonomous decision-making and support of individuals
in interpersonal conflicts (coaching, counselling) from
the perspective of transformative understanding of conflict

Mgr. et Mgr. Jakub RUBES,
JUDr. Iveta STUDENKOVA

Abstrakt

Prispévek predstavi transformativni pohled na konflikt
ajeho vliv na rozhodovani v mezilidskych konfliktech.
Mezilidsky konflikt pfedstavi jednak jako interakéni krizi, ale
zaroven jako prilezitost pro moralné-eticky rust, jako
prilezitost k znovunalezeni osobniho hodnotového standardu,
tedy kompasu pro nasSe autonomni rozhodovani v SirSich
souvislostech. Dalsi ¢ast ptispévku bude vénovana tomu, co je
klicem k aktivaci tohoto rlstu v konfliktech a zdkladnim
principtim, jak podpofit tento rlst v pomdahajici praxi
s jednotlivci — v koucinku a poradenstvi.

Klicova slova

Autonomie, autonomni rozhodovani, hodnotovy standard,
Institute for the Study of Conflict Transformation, konflikt,
koucink, krize interakce, mezilidské konflikty, Media¢ni
a edukacni centrum Brno, moralné-eticky rlst, pomahajici
praxe, poradenstvi, rozhodovani, transformativni pohled,
transformativni teorie.
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Abstract

This paper will present a transformative view of conflict and
its impact on decision making in interpersonal conflicts. It will
present interpersonal conflict both as an interactional crisis and
as an opportunity for moral-ethical growth, as an opportunity
to rediscover a personal value standard, i.e. a compass for our
autonomous decision-making in a broader context. The next
part of the paper will be devoted to what is key to activating
this growth in conflict and the basic principles of how to foster
this growth in helping practice with individuals - in coaching
and counselling.

Key Words

Autonomy, autonomous decision-making, value standard,
Institute for the Study of Conflict Transformation, conflict,
coaching, crisis of interaction, interpersonal conflicts,
Mediation and Education Centre Brno, moral-ethical growth,
helping practice, counselling, decision-making, transformative
perspective, transformative theory.

Uvod

Vzajemny dialog je pro budovani a udrzovani mezilidskych
vztahi nezbytny. Rodinné vztahy jsou charakteristické
vzajemnou blizkosti, intimitou, existenci citového pouta
a vzajemnou divérou. OvSem také v téchto vztazich mohou
nastat situace, kdy je vzajemna dlveéra naruSena, kdy se
dostavaji do stietu odlisné potieby, hodnoty a ptistupy, kdy se
vzajemny rozhovor stava obtiznym, kdy nastavd obava, Ze

vzajemna komunikace bude probihat necitlivym zpisobem,
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bude emocné vypjatd a zraiujici a kdy jsou navic dopadem

konfliktu zasazeny déti, které se jej pfimo ¢i nepfimo ucastni.

Konflikty v rodinném prostredi nejen Ze oslabuji u stran
konfliktu pocity vzdjemné soundlezitosti, ale zaroven
nabouravaji u kazdé ze stran vlastni pocit svébytnosti. Lidé tak
ztraceji ,, pevnou piidu pod nohama” (BUSH, 2013, s. 450), coz

Mo

dopada na jejich pfipravenost zohlediiovat SirSi kontext a Cinit

nejruznéj$i rozhodnuti ohledn¢ sebe isituace, vniz se

nachazeji (BUSH & FOLGER, 2005,).

Tento pocit ztraty autonomie u jednotlivct je prohlubovan,
pokud jsou omezeny moznosti vést spolecny rozhovor s druhou
stranou konfliktu, pokud se lidé citi nevyslySeni, nemaji
moznost vyjadrit areflektovat svou perspektivu a jestlize
odpovédnost, kontrolu a moc nad jejich zivotem ptebird, bez

projevu porozumeni a soucitu, tieti osoba nebo systém.

Predkladany ptispévek se tematice sebeurceni v konfliktu
ajeho podpofe bude vénovat, jednak vrovin¢ teoretické,
jednak pohledem zpraxe Mediacniho a eduka¢niho centra
v Brn¢ (MEDUC), které se jako poskytovatel odborné pomoci
snazi nabidnout podporu pii obtiznych rozhovorech mezi
rodinnymi pfislusniky. Namisto destruktivniho rozhovoru se
snazi podpofit konstruktivni dialog a sebeurceni stran sporu,

pficemz vychazi z transformativniho pfistupu ke konfliktu
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podle standardu americké ISCT (CIRBUSOVA, 2024)

(viz https://www.transformativemediation.org/).

Z hlediska struktury se prispévek sklada ze tfi casti.

V prvni casti ptispévku bude popsan teoreticky koncept
a teoretické predpoklady, o které se praxe MEDUC opira,
konkrétné se zaméfi na transformativni pohled na konflikt
ajeho vliv na rozhodovéani aautonomii v mezilidskych
vztazich. v ndvaznosti na to se bude prispévek veénovat
transformativnimu pojeti konfliktu jako pfrilezitosti pro
transformaci  konfliktu  a znovunalezeni  osobniho
hodnotového standardu pro autonomni rozhodovani
v §irsich ~ souvislostech, ato zpohledu jednotlivct

ocitajicich se v konfliktni situaci.

Ve druhé casti prispévku bude pfedstaveno MEDUC
jako poskytovatel odborné pomoci a transformativni
centrum, které se zaméfuje na podporu autonomie stran
rodinného konfliktu, budou rovnéz predstaveny jeho sluzby

a zpusob, jak autonomii v konfliktech podporuje.
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Treti cast prispévku bude popisovat principy unikatni
metody prace s jednotlivei formou koucinku, na jejimz
vyvoji se MEDUC podili a kterou nabizi pro své klienty.
Budou rovnéz pfedstaveny principy poradenstvi
vychazejiciho z transformativniho ramce. Poradenstvi sice
MEDUC nenabizi, ale mize byt ptilezitosti a inspiraci pro
rozvoj praxe spolupracujicich poradenskych subjektt (pro
socidlni ~ pracovniky = poskytujici socialné-pravni
poradenstvi, pracovniky socidlné-pravni ochrany déti,
advokaty, psychology apod.), pokud ve své praxi chtéji
posilit podporu sebeureni a pfipojit se k jednotnému

pristupu ke klientim v ramci multidisciplinarni spoluprace.

1. Konflikt a jeho dopad na sebeurceni

Transformativni model prace s konfliktem, uplatiiovany od
svého pocatku v mediaci, vznikl diky invenci Roberta
A. Barucha Bushe aJosepha P.Folgera v USA abyl jimi
poprvé predstaven aucelen¢ popsan v 90. letech 20. stoleti
v monografii Promise of mediation (BUSH & FOLGER, 1994)
a pozd¢ji revidovan v novéj$im vydani této publikace (BUSH

& FOLGER, 2005).® Reagovali tim na rizika, které autofi

8 Propagatory tohoto pfistupu v Ceském prostfedi jsou piedevsim Robin
Brzobohaty, Lenka Poldkova a Martina Cirbusova a vzdélavani v tomto
pristupu v Ceském prosttedi poskytuje Institut transformace konfliktu. (viz
https://www.itkcz.cz/)
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spatfovali v pfistupu mediatora utehdy bézného zpisobu

vedeni mediace.

Transformativni ramec vychazi z ptedpokladu, ze lidé maji
prirozenou touhu a schopnost vytvaret konstruktivni interakce,
které se opiraji o jejich pocit vnitini stability ¢i sebejistoty
(v transformativni teorii se hovoii o relacni sile) (BUSH &
POPE, 2002). Lidé se v konstruktivnich interakcich
soucasn¢ opiraji o svou prirozenou tendenci k vnimavosti vuci
druhym (v transformativni teorii se hovoii o relacni
otevienosti). (BUSH & FOLGER, 2005). v takovém jednani,
které vychazi zrelacni sily arelacni otevienosti se odrazi
ptirozeny lidsky pfistup, vzéjemna snaha o dialog, u aktéru se
dostavuje jednak pocit autonomie a zaroven pocit urcitého
ukotveni v socialnim svéte. Relacni sila je nutnou podminkou

pro relacni otevienost. (BUSH & FOLGER, 2005).

Jinymi slovy, ¢im vice se ¢lovek v interakci citi sebejisty,
orientovany, tim vice je pfipraveny Cinit rozhodnuti a piebirat
za n¢ odpovédnost s ohledem na sebe i na socialni kontext. Ve
svém rozhodovani je tedy pfipraven zvazovat nejenom vlastni
perspektivu, ale i perspektivu ostatnich, a volit ta rozhodnuti,

ktera zohlediuji oboji (BUSH & FOLGER, 2005).
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Konflikt je zpohledu transformativni teorie naopak
popisovan jako krize v lidské interakci (BUSH & FOLGER,
2005), ktera je charakteristicka tim, ze aktéfi interakce jednak
usebe pocituji urcitou vnitini destabilizaci, projevujici se
nejCastéji prozivanim nepiijemnych pocitd v souvislosti
s interakci. Tato destabilizace je oznaCovana v transformativni
teorii jako relacni slabost (BUSH & FOLGER, 2005). Rela¢ni
slabost se Casto projevuje jako pocity ohroZeni, frustrace,
vzteku, bezmoci, ztrdty orientace v situaci, nejistoty apod.
Pokud strana sporu tuto vnitini destabilizaci u sebe nedokaze
zvladnout, vede to ke snizeni jeji schopnosti €init konstruktivni
rozhodnuti. Tedy, na misto sebejistoty a vyrovnanosti
(relacni sily), pfichazi zmatek a vypjaté emoce (relacni slabost)

(BUSH & FOLGER, 2005)

Relacni slabost zaroven ovliviiuje zpiisob vztahovani se ke
druhému v konfliktu a posiluje tendenci k vétsi uzavienosti
vaci druhému, projevujici se vetsi podeziravosti, veétsi
neduvérou, UtoCenim, rezignaci ¢i pasivitou, vétsi potfebou
sebeochranovani. A také pocitem, ze odpovédnost lezi na
druhych a ze situace je disledkem chyb okoli, neschopnosti ¢i
neochotnou vnimat azvaZzovat perspektivy druhych ¢i
nepfipravenosti rozhodovat se v SirSim kontextu. Tyto

nekonstruktivni, ¢asto nevédomé, zpiisoby vztahovani se ke
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druhym transformativni teorie oznacuje jako relacni

sebestrednosti. (BUSH & FOLGER, 2005).

Rela¢ni slabost arelatni sebestfednost ¢ini rozhovor
obtiznym alidé tak =ztraceji pocit kontaktu se sebou
i s druhymi, coz ma v dané situaci vliv na jejich schopnost
sebekontroly ana jejich schopnost ¢init v konfliktni situaci
rozhodnuti, ktera by v jejich o€ich byla udrzitelna, smysluplna
as nimiz by byli vnitiné v souladu. Relacni slabost plisobi
relacni sebestfednost, coz vede jesté¢ k veétsi relacni slabosti
a relacni sebestfednosti. Rozhovor se tak stava destruktivnim
a dehumanizujicim, kdy lidé reaguji vice zrafujicim zptisobem
vici sobé navzdjem a ztraceji pocit vlastni svébytnosti.
Zacinaji se toCit v tzv. negativni spirdle konfliktu (prozivaji
pocity typu “citim se Spatné, protoze ty jsi Spatny”) (BUSH &
FOLGER, 1994, 2005). Z této spirdly se jim casto nedafi
vymanit, nebot’ pocit ohroZeni a s nim spojené emoce kazdého

z Ucastnikd, jsou velmi silné.

Uviznuti v negativni spirale konfliktu ma destruktivni
dopad na vSechny strany konfliktu. Mize jit i o situace, kdy je
spoleCny rozhovor mezi stranami konfliktu paralyzovan
nepiipravenosti ¢i neochotou druhé strany k takovému dialogu.
PtreruSeni socialniho spojeni s druhou stranou konfliktu, které

vychazi znekonstruktivniho vztahovani se k druhému,
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oslabuje aktéra samotného idruhou stranu. Pro konfliktni
situaci plati, ze ¢im vic je jedna strana relaén¢ slabsi
(destabilizovangjsi), a v disledku toho i relaéné sebestiednéjsi,
tim vétsi negativni dopad to ma také na druhou stranu konfliktu
a jeji vlastni relacni slabost a relacni sebestiednost. Soucasné
je zprubéhu konfliktu patrno, ze si ani jedna ze stran neni
védoma vlastni rela¢ni slabosti a sebestfednosti a jejich dopadi
na kontakt se sebou samym — lidé se stavaji odtrzenymi od
svych béznych zplsobl zvladani konfliktd, od svého bézného
zpisobu komunikace, od svych hodnot. (BUSH & FOLGER,
1994, 2005). Nezvladnuty konflikt ma tedy negativni dopad na
pocit autonomie u kazdé ze stran, a protoZze se to dé&je na
nevédomé roving, je velmi té¢zké se od konfliktu oprostit,

usebrat se a zacit jednat konstruktivné a s empatii.

Relacni slabost posiluje relacni sebestfednost, ato jak
interpersonalng, tak také intrapersondln€. Znamena to tedy, ze
¢im vic je jedna strana kvuli konfliktu destabilizovana, tim vic
je oslabena jeji vlastni schopnost sebeuréeni. Cim vice je tato
strana konfliktem destabilizovana, tim vice se vii¢i druhé strané
projevuje sebestiednéjiim zptisobem. Cim vice reaguje
sebestiednym zptisobem, tim vic se citi destabilizovana, a tim

silnéji také ztraci svou autonomii. Ocitd se v bludném kruhu.
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2. Transformace konfliktu a moralné-eticky rust

Transformativni teorie zaroven na lidské bytosti pohlizi
jako na bytosti kompetentni, majici schopnost ¢init dynamické
posuny v interakcich, ato ipfestoze se ocitaji v negativni
spirale konfliktu, adiky témto posunim transformovat
nekonstruktivni  a dehumanizujici interakci mna interakci
konstruktivni a lidskou (BUSH & FOLGER, 1994, 2005;
BUSH & POPE, 2002). Cestou k témto posuniim jsou praveé
projevy relacni slabosti a rela¢ni sebestiednosti, které vytvari
prilezitosti k takovym posuntim. v narocnych konfliktech je
k tomu ovSem vhodna podpora tieti strany a uritych typt
intervenci, které tyto posuny podpofi. Tyto dynamické posuny
transformativni teorie oznacuje jako posun ve zmocnéni, coz je
posun k vétsi relacni sile (“miizu se rozhodnout, vidim
moznosti, rozumim situaci, rozhodnu se”) ajako posun
v uzndni, coz je posun ke vétsi vnimavosti ve vztahu ke druhym
(“posloucham, co tikds, rozumim tvému pohledu, zvazuji
itvoji perspektivu”). Toto nastaveni vede k posileni pocitu
bezpedi a k posileni narusené duveéry (“muizeme si véci vytikat,
mizeme si postupné zacit zase véfit”). Toto jsou zéakladni
stavebni kameny pro zvladnuti konfliktu a smysluplnéjsiho

uchopeni vzajemné interakce. (BUSH & FOLGER, 2005).
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Zmocnéni a uznani se totiz vzajemné ovliviiuji. (DELLA
NOCE, 1999). Lidé si zac¢inaji uvédomovat: ,,¢im jsem vniting
silngjsi, tim jsem schopnéjsi nabidnout uznani. Kdyz poskytuji
uzndni, citim se vniting silngjsi.“ Toto vzajemné pisobeni mezi
zmocnénim a uznanim od zakladu méni kvalitu interakce mezi
lidmi, proto zkuSenost s transformaci konfliktu méa podle
transformativni teorie pro strany nejvyssi hodnotu (BUSH &
FOLGER, 2005). A toto je nejvétsi ptinos prace s lidmi
v transformativnim kontextu — zména interakce je nejvyS$im
cilem, kterého je mozné dosahnout s védomim, Ze lidé v nitru

chtéji zplsob své interakce zménit.

Podle transformativni teorie konflikt jako krize v interakci
nenabizi stranam pouze prtilezitost k transformaci, zméné
interakce, ale na intra-individualni trovni je rovnéz prileZitosti
k individudlnimu moralné-etickému ristu (BUSH & FOLGER,
1994, 2005). Pokud si lidé uvédomi, jaky dopad na n¢ konflikt
ma, tj. ze se ocitaji v relacni slabosti a relacni sebestiednosti,
umozni jim to uvolnit své mentalni kapacity pro vyjadifovani,
uvédomovani si, zvazovani, promysleni a ¢inéni rozhodnuti
smyslupln€jSim zplisobem, tj. vice védoméji, konstruktivnéji
a ve vétsim souladu se svymi hodnotami (s ohledem na sebe
i druhé). Dochazi k reaktivaci tzv. mordlniho impulzu, tedy

impulzu k jednani vedenému pfirozenou lidskou motivaci
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a touhou po autonomii a soucasné k jednani s vétsimi ohledy
ke druhym. (BUSH & FOLGER, 2005, SOLARZ & GASPAR,
2019).

Lidé pak dokazi smysluplné vyuzit prostor pro vzijemny
dialog a jako uspéch vnimaji to, Ze dokazi na jednu stranu
projevit a vyjadfit svou singularitu, tedy postavit za sebe
védomgji a s pocitem vlastni svébytnosti, na druhou stranu Ze
dokéazi ¢init rozhodnuti v §irSich souvislostech,
napft. s vét$i vnimavosti k mezilidskym rozdilim

a odliSnostem.

Uvédomeéni si relacnich slabosti a sebestfednosti
v konfliktnich rozhovorech umoziuje ziskat prostor pro
rozhodnuti, jak naplnit ty nejzakladnéjsi lidské touhy — touhu
po vnéjsim vyjadieni vlastniho byti skrze projevy vlastni
singularity atouhu po =zasazeni svého byti v socidlnim
a vztahovém ramci (BUSH & FOLGER, 1994; SOLARZ
& GASPAR, 2019). Lidé potiebuji byt t€émi, kym skutec¢né
jsou, vytvaret pozitivni vztah k sobé a pocitovat k sob¢ tctu,
a souCasné pocitovat to, ze je jejich bytost respektovana
a uznana v socialnim kontextu. To jsou neoddélitelné potieby
kazdé lidské bytosti, které vychazi zlidské ptirozenosti
a mohou nachézet své naplnéni pravé skrze interakce (BUSH

& FOLGER, 2005).
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Tim se konflikt stava ptilezitosti pro moralné-eticky rist,
¢imz je mysleno, Zze konflikt nabizi ptilezitost znovu nalézt
vlastni “vnitfni hodnotovy kompas”, tj. své zakladni lidské
nastaveni, hodnoty a interakéni potieby, a hledat zptsoby
a strategie, jak je naplnit, aby byl zachovan vnitini pocit, Ze
Clovek si dokazal i v naroném konfliktu a situaci zachovat

svou lidskost.

Je-li si totiz ¢lovek v konfliktni interakci védom aktudlni
slabosti a sebestfednosti, které jej od pocitu lidskosti oddaluji,
umoziiuje mu to vice se napojit na své pfirozené osobni
moralné-etické standardy, na své osobni hodnoty, v nichz se
odrazeji zakladni lidské potfeby po vlastnim sebeurceni
a potfeby spojovat se s lidmi a byt soucasti socialniho svéta.
Rozhodnout se pro provedeni takovych zptsobt jednani, které
umozni vyvazené naplnit ob& potieby, nalézt ktomu
odpovidajici formy postupu a strategii a nasledna realizace
takovych zplisobli jednani uz samy o sob& pfinaseji pocit
uspéchu, ato ibez ohledu na samotny vysledek jednani

(SOLARZ & GASPAR, 2019).

Lze shrnout, Ze z pohledu transformativni teorie konfliktu
je pocit autonomie v interakci projevem relacni sily, posunu ve
zmocnéni, a ma relacni Gcinek, jelikoz relacni sila posiluje

rovnéz relacni otevienost ke druhym. To znamend, Ze pokud
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strana konfliktu pociti vétsi autonomii, projevi se to i
v socialnim kontextu vétsi ptipravenosti vztahovat se viici dalsi
strané konfliktu pozitivngjSim, konstruktivnéjSim zptisobem

(BUSH & FOLGER, 2005).

3. MEDUC jako transformativni centrum podporujici

sebeurdeni klientu

Jak jiz bylo zminéno, z transformativniho zptisobu chapani
konfliktu vychazi i konkrétni metoda prace s klienty, o kterou
se opira praxe Mediacniho a edukacniho centra v Brn¢
(MEDUC). Z hlediska praxe MEDUC to znamena, Zze pojeti
prace sklienty MEDUC stavi na relatnim (interakénim)
pohledu na konflikt, na podpote vzajemného dialogu a zejména
na podpofe sebeurCeni stran konfliktu. Konflikt MEDUC
pojima jako interak¢ni krizi, k jejiz prekonani vyuziva praci
s dynamikou konfliktu, kdy k dosazeni zmény dynamiky
v konfliktni interakci spiSe vyuzivd nedirektivni zadméry,
zpisoby aprovedeni podpory. Expertni vedeni a snahy
o uchopeni cesty k feseni problému odbornikem naopak vnima
z interak¢éniho pohledu, jako postupy oslabujici interakéni
kapacity stran konfliktu. Praxe MEDUC podporuje strany
v rozhovoru nejen ohledné¢ témat vzajemné shody, ale
iohledn¢ témat, kde strany sporu vzajemnou shodu nalézt

neumi. (CIRBUSOVA, 2024)
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Transformativni ptistup jako pozitivni efekt prace
s klientem chape jiz samotné zvladnuti konfliktu v interakéni
rovingé lidskym zpiisobem. Primarnim cilem tedy neni
prosazovani vysledku a usilovani o 7eseni v konfliktu na ukor
oslabeni autonomie stran konfliktu ¢&i jejich spole¢ného
dialogu. K tomuto chéapani konfliktu, interakcnich potieb
a dynamiky interakci ak metod¢ prace s konfliktem,
vychazejici ztohoto teoretického =zakladu, se hlasi také
MEDUC, které nese oznaceni transformativni centrum.

(MEDUC, 2025 ; CIRBUSOVA, 2024)

MEDUC je soucasti Centra socialnich sluzeb, ptispévkové
organizace mésta Brna. Jde o poskytovatele odborné pomoci
(POP) zamétujiciho se na poskytovani podpory v rodinnych
sporech. Jak jiz bylo zminéno, MEDUC svou praxi opiré
o standardy amerického Institutu pro studium transformace
konfliktu (Institute for the Study of Conflict Transformation,
zkracené ISCT). MEDUC se snazi doplnit jiz existujici sluzby,
které se za prvé zamétuji na aktivni pomoc, vedeni a orientaci
klientu zZadoucim smérem akteré za druhé vychazeji
z predpokladi, ze klienti potfebuji ziskat informace, odborny
vhled ¢i ziskat nebo posilit konkrétni kompetence, také o jiny
typ individualnich sluzeb. Proto typ individualnich sluzeb pro

strany sporu nebo jednotlivce, které MEDUC nabizi, se
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zamé&fuji na vytvofeni bezpecného prostoru pro doprovdzeni
klientii, pro podporu vyjadreni, dialogu, reflektivnich kapacit

a zejména sebeurcent.

VSichni zaméstnanci MEDUC vykonavajici pfimou praci
s klienty jsou wvyskoleni v transformativnim pfistupu ke
konfliktu. Znamena to, Ze svij piistup ke klientim odvijeji od
teorie o transformaci konfliktu a z n¢j odvozeného modelu

prace s klienty v konfliktech.

MEDUC v soucasné dob¢ nabizi tfi typy sluzeb, z toho dvé
z téchto sluzeb se opiraji pfimo o transformativni ptistup ke
konfliktu. v prvé fade jsou to sluzby pro individualni ptipady -
mediace, urCena pro vzajemny rozhovor mezi stranami
konfliktu za ucCasti mediatora, ktery podporuje strany, aby
rozhovor mezi nimi probihal jinak, nez obvyklym, vétSinou
malo konstruktivnim zplisobem, a koucink pro jednotlivce,
jako prostor pro zastaveni se nad sebou a §ir§imi souvislostmi
konfliktu, pro vyjadfeni vnimani své zkuSenosti s konfliktem
amobilizaci  kapacit pro zvazovani, uvédomovani,
porozumeni, pfipadné ¢inéni rozhodnuti a formulovani dalsi
krokt ohledné sebe a konfliktni situace. Treti sluzbou, kterou
MEDUC poskytuje je skupinova edukace, kterd se svym
charakterem a ucelem odliSuje od mediace a koucinku, nejde

o pokracujici, ale pouze jednorazovou sluzbu, jejimz G¢elem je
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formou pfednasSky pouze piedat jednotné a ucelené obecné

informace ke specifické Zzivotni situaci — rozpad rodiny.

(CIRBUSOVA, 2024)

Na tomto mist¢ budou piesnéji predstaveny jednotlivé
sluzby MEDUC azptsob, jakym MEDUC podporuje

sebeurceni klientl v ramei jednotlivych sluzeb.

Mediace je “neformdalni a dobrovolny proces, pri kterém
mediator, nestranna tieti osoba, usnadnuje stranam v konfliktu
veést konstruktivni rozhovor v neutralnim prostredi.” (MEDUC,

2023).

V MEDUC se mediace vzdy Gi¢astni dva mediatofi. Uéelem
mediace je “umoznit vSem ucastnikim mediace sdélit sviij
pohled, slyset a zvazit pohledy ostatnich ucastnikii a ndsledné
vyuzit moznost ucinit rozhodnuti, které strany povazuji za
spravné nebo nejlépe odpovidajici jejich situaci.” (MEDUC,
2025)

Mediatofi nevystupuji v roli poradctl, neposkytuji konkrétni
rady ani doporuceni, nepfedvidaji situaci stran a ani strany
nijak nehodnoti. Do mediace mohou byt, na zaklad¢ prani déti
a jejich rodici a se spolecnym souhlasem, zapojeny déti od 6
let véku. (BRZOBOHATY, 2024), kdy “iicelem zapojeni déti

do mediace je napomahat rodicim v tom, aby pri rozhodovani
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zohlednovali a reflektovali zajmy, potieby a prani svych deti.”

(MEDUC, 2025)

Kodex etiky a dobré praxe media¢niho a edukacniho centra
(2023) upravuje, jakym zplisobem je princip sebeurceni

v mediaci uplatiiovan:

»Mediator usnadiuje vedeni mediacniho rozhovoru tak, aby
mohli ucastnici cinit rozhodnuti zaloZzena na dostatecnych
informacich a znalostech, véetné znalosti pohledit a vnimani
ostatnich ucastniku mediace.” ... , Sebeurceni je jednim ze
zdakladnich principti rodinné mediace v MEDUC. Proces
mediace umozZiuje udrzet, podporovat a rozvijet schopnosti
ucastniki  vytvaret viastni, dobrovolnd  a informovana
rozhodnuti. Takova rozhodnuti se mohou tykat témat a obsahu
rozhovoru, krokii a postupii, jez se maji stat v budoucnu nebo
i toho, jakym zpusobem spolu chtéji ucastnici mediace
interagovat. Podporovana jsou jak individuadlni rozhodnuti
kazdého ucastnika mediace, tak ijejich rozhodnuti
spolecnd. ... ,, Veskera rozhodnuti behem mediace provadeji
Jjediné ucastnici mediace, a to zasadné dobrovolné. Toho miize
byt dosazeno i podporou ucastniku ke konzultaci s prislusnymi

odborniky mimo MEDUC.“ (MEDUC, 2023, s. 8)

K tomu, aby strany mohly uplatnit své pravo na sebeurcent,

¢

mély by rozumét procesu mediace. “...,, Na zacatku mediacniho
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sezeni by mél mediator nabidnout moznost rozhovoru
o procesu mediace a rolich ucastnikit mediace. Tento rozhovor
musi zahrnovat: zduraznéni principu sebeurceni a toho, Ze
veskerda rozhodnuti v mediaci jsou zcela v rukdch stran sporu,
véetné toho, zda a jakym zpiisobem budou nastavena pravidla
mediacniho rozhovoru, ktera témata ado jaké hloubky se
budou probirat, zda rodice uzaviou nebo neuzaviou dohodu
nebo zda bude mediace prerusena, ukoncena c¢i bude
pokracovat v dalsim sezeni, pripadné zda se jejich mediace
zucastni dalsi osoby, vietné jejich pravnich zastupcii.*

(MEDUG, 2023, s. 10)

Edukace je dalsi sluzbou, kterou MEDUC nabizi zejména
v situaci rozpadu rodiny a rodi¢ovskych konfliktli. Probiha
skupinovou formou v pfedem vypsanych terminech osobn¢ na
Meéstském soudu v Brné nebo online v anglickém jazyce. Po
absolvovani edukace obdrzi klient Certifikat o absolvovani
edukace, ktery slouzi jako potvrzeni ucasti na edukaci pro soud

nebo OSPOD. (MEDUC, 2025)

Jde o “jednordzové setkani rodicit ocitajicich se v podobné
situace s odborné vyskolenym pracovnikem Mediacniho
a edukacniho centra, na kterém jsou formou devadesati
minutové prednasky rodicum sdeleny diilezité informace, jak

efektivné a s co nejmensim negativnim dopadem na jejich dité

456



AUTONOMNI ROZHODOVANI A PODPORA JEDNOTLIVCU
V MEZILIDSKYCH KONFLIKTECH (KOUCINK, PORADENSTVI)
Z PERSPEKTIVY TRANSFORMATIVNIHO POROZUMENI KONFLIKTU

zvladnout a vyresit situaci rozpadu vztahu rodicu, jejimz

obsahem jsou tyto oblasti:

potieby ditete v situaci rozpadu rodiny

mozné reakce ditéte na rozpad rodiny a jak mu pomoci
vSe co nejlépe zvladnout

moznosti usporadani péce o dite tak, aby bylo ditéti co
nejlépe

participace ditéte na rozhodnutich rodici, kterd se ho
tvkaji
motivace ditéte ke kontaktu s druhym rodicem

principy zdravé a efektivni komunikace mezi rodici

moznosti vychdzet ze souboru Pomocné otazky pro
rodicovské  planovani  avyuzit je pri  tvorbé
rodicovského planu”

moznosti vyuziti dalsich sluzeb” (MEDUC, 2025)

MEDUC se i vramci edukace, ktera je frontalni

prednaskou, snazi posilit podporu sebeurceni a téz se snazi

priblizit rodi¢im konflikt ajeho dopady zpohledu ditéte.

Absolvovani edukace neni povinné pro rodiCe, ktefi chtéji

vyuzivat sluzby mediace ¢i kouc¢inku v situaci rozpadu rodiny,

ale je vhodnym doplnénim téchto sluzeb, protoze rodice mohou

tipy, které v edukaci dostali, vyuzit ve svém dennim Zivotg,

v rozhodovani, jak chtéji dale pokracovat i v rozhodovani, jak
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chtéji svou situaci sohledem na dit¢ feSit. Absolvovani
edukace mize po klientech vyzadovat pouze organ socialng-
pravni ochrany déti ¢i soud. Je pak na rozhodnuti ana
odpovédnosti rodicl, zda nafizeni ¢i doporuceni zminénych
organti uposlechnou. Rodice mohou edukaci absolvovat kazdy
zvlast v odliSnych terminech, pfipadné mohou byt
doprovazeny podplrnou osobou, a mohou navazné sluzby

(mediace, koucink) volit podle svého uvazeni.

Jednim z vystupd, které MEDUC nabizi, je moznost
vypracovat tzv. rodicovsky plan. Jednd se o soubor okruht,
které rodice pti rozpadu vztahu nejcastéji fesi (bydleni ditéte,
cas ditéte s rodici, financni otazky, otazky spojené se Skolni
dochazkou, s volno¢asovymi aktivitami atp.). Smyslem planu
je umoznit rodi¢lim, aby se sami zamysleli nad praktickymi
otazkami, které nastavaji s novym uspofddanim, aby je
spolecné probrali, aby si tfeba nékteré véci ohledné péce o dite
nastavili, mohli je vyzkouset a zjistili, kterd moznost je pro né
a pro jejich déti nejvhodné;si.

Rodi¢ovsky plan proto mohou rodi€e spolecné
vypracovavat na mediaci, anebo si jej mohou projit
individualné v kou¢inku. vkazdém ptipadé¢ je zcela na
rodicich, zdali budou pokracovat v kouc¢inku ¢i mediaci a zdali

si budou chtit vypracovat strukturovany rodicovsky plan.
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Kromé toho, vmediaci i v koucinku mohou vzdy ucinit
rozhodnuti vénovat se izcela jinym tématim a volit jiné
vystupy.

I ptesto, Ze soud €i organ socidlné-pravni ochrané déti natidi
¢i doporu¢i rodi¢im vypracovani rodicovského planu,
rozhodnuti, zda se mu v mediaci budou vénovat je tak zcela na
rodi¢ich a mediatofi budou se stranami ovéfovat zameéfeni
mediace a vystupy. Zpusob prace srodiCovskym planem
v mediaci tedy odpovida vySe zminénym principim podpory

sebeurceni v mediaci.

Koucink je dalsi sluzbou, kterou MEDUC nabizi aje
uréena pro jednotlivece. Jde o “ditverny rozhovor, pri kterém
kou¢ vytvari podminky pro osobni rust klienta v pristupu
k rodinnému  konfliktu. Kou¢  vMEDUC  vychazi
z transformativniho pristupu k reSeni konfliktii a ze Zasad etiky
a dobré praxe koucinku v MEDUC” (MEDUC, 2025). Je to
divérny apro klienta dobrovolny proces uceni. Jedna se
o individualni sluzbu pro jednoho klienta. Kouc¢ink je mozné
vyuzit k prohloubeni sebepoznani v konfliktni situaci, ale také
k ptipravé na mediaci nebo k zamysleni se nad rodi¢ovskym

planem. Koucink dava klientovi ptilezitost:
e utfibit si myslenky a lépe se zorientovat ve své situaci,
e  yjasnit si, jaké ma moznosti a co je pro n¢j dulezité,
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e nabyt vEtSi sebejistotu a postavit se sam za sebe
s ohledem na Sirsi souvislosti,

e  zohlediovat dalsi perspektivy a Sirsi kontext,
Blize o podpore sebeurceni v koucinku bude pojednavat

nasledujici bod tohoto ptispévku.

4. Zakladni principy prace s jednotlivei v MEDUC:

rodinny koudink

Transformativni koucink vychazi z ptedpokladl, ze ,.lidé
nejsou bezmocnymi obétmi problemit, s nimiz se setkavaji, ale
Jsou naopak silnymi a kompetentnimi aktéry, kteri jsou
schopni mobilizovat vnitini zdroje potrebné k tomu, aby se
temto problémim postavili a prekonali je. Pokud klient
docasné ,, ztratil pudu pod nohama** a potrebuje pomoc, je tato
gtrdta docasnd a situacni, nikoli trvala nebo zdasadni. Lide maji
hlubokou touhu uplatnit tuto vrozenou schopnost sebeurcéenti,
a tim ziskat zpét svou rovnovahu a kontrolu nad svou situact
asvym zivotem.“ (BUSH, 2013, s.450). Vychazi také
z predpokladd, jak ma vypadat postup odbornika, kdy
,vzhledem ke schopnosti a touze klienta po sebeurceni by
nabizena pomoc méla spocivat spiSe v podpoie neZ
v navedeni. M¢lo by jit o podporu, kterd klientovi pomaha
znovu se spojit s jeho zakladni vnitini silou aznovu ji

potvrdit, a to skrze porozuméni a zamySleni se nad situaci
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a nasledného zvaZovani a rozhodovani, jak ji fesit.“ (BUSH,
2013, s.451). Treti predpoklad se vztahuje k problémim
klienta. ,,Probléemy klienta mohou presahovat uzké pravni
problémy a zahrnovat i problémy neprdavni, véetné vztahii

a interakci s jinymi stranami.” (BUSH, 2013, s. 451).

Koucink tedy lze chéapat jako proces budovani vlastnich
kapacit kouc¢ovaného, ve kterém koucovany prinasi nejriznéjsi
témata a situace, které zaziva, a kou¢ nabizi koucovanému
spiSe podporu neZ vedeni v naro¢né situaci. Cilem je posilit

sebeurceni koucovaného, aby koucovany mohl pro sebe

vyjadiit, co zaziva, zmobilizovat své vnitini zdroje a lépe
porozumét svému prozivani a své situaci, nasledn¢ zvazovat

a ¢init _rozhodnuti, sam nachazet souvislosti a formulovat

konkrétni kroky ve vztahu k sobé€ i1 v SirSim kontextu. Cile

koucinku jsou nasledujici:

e  Zvyraziiovat pro klienta piilezitosti pro zmocnéni
auznani a tim podpofit tyto posuny, piestoze druha

strana se setkani spole¢né neucastni.

e Posilovat sebeurCeni klienta nedirektivnim postojem

a zvyraziovat pro n¢j ptilezitosti pro rozhodnuti.
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e  Podporit autentické procesy u klienta v kontextu toho,
kde se klient pravé nachazi: klientovo vyjadieni (pocitd
aemoci, mySlenek, napadll), zvazovani a ¢inéni
rozhodnuti a konkrétnich krokt, jako projevy posunu

ve zmocneéni.

Transformativni kou¢ podporuje klienta tim, Ze mu hluboce
nasloucha se zamérem identifikovat z verbalnich
i neverbalnich projevii klienta a zvyraznit pro klienta relacni
slabosti a sebestiednosti, které piedstavuji prilezitosti pro
posuny ve zmocnéni a posuny v uznani, kdykoli se tyto

prilezitosti objevi. (BUSH & FOLGER, 2005).

Kou¢ vzdy =zvazuje, kdy intervenci provede, jakou
intervenci provede, jak intervenci provede a s jakym tcelem ji
provede, jelikoz ticelem intervence muze byt pouze podpora
klienta ude€lat posun ve zmocnéni (zvladnout destabilizaci) Ci
vuznani (tj. ve vztahu ke tfetim osobam, o nichz klient
s kou¢em hovoti a které se sice kou¢inku neucastni, ale s nimiz

do interakei klient ve svém zivoté vstupuje).

Transformativni kouc je ve svych zamérech a zptsobech
provedeni intervenci nedirektivni a neprosazuje vlastni
agendu. (SOLARZ & GASPAR, 2019). Rozlisuje, co pfinasi
klient a co se direktivné snazi vnést kou¢, pficemz si je védom

urc¢itého vlivu na interakci, ktera by v§ak méla byt v souladu se
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zamery koucinku. Zaméry kouce mohou sledovat pouze
transformativni cCel. Kou¢ svym pristupem, kdy ,pouze
nasloucha®, vnasi do konverzace dojem klidu a zaméfenosti,
zajistuje klientovi prostor, ve kterém se muze vyjadrit
auvédomovat si nejasné a nové véci, ujistovat, ze cokoliv
klient sdéli, je dilezité. Kou¢ vénuje pozornost tomu, co bylo
Fefeno, ale také tomu, jak to bylo Fe€eno. Transformativni
kou¢ se snazi nasledovat klienta (SOLARZ & GASPAR,
2019), konkrétn¢ nasledovat agendu, smér, tempo a emocni
projevy klienta. Kou¢ usnadniuje klientovi, aby vyjadfoval svou
perspektivu, aby se nad ni mohl zamyslet, 1épe ji porozumét,
potvrzovat ji, doplilovat ji a odstrafiovat v ni rozpory, piipadné
ji ménit v duchu klientova nového porozuméni. Od kouce se
proto vyzaduje zaméfeni jeho pozornosti na interakci
s klientem tady a ted’ a na kontext rozhovoru. (BUSH &
FOLGER, 1996). Direktivita totiz ohrozuje kouc¢ovu schopnost
soustfedit se na posuny ve zmocnéni a v uznani a oslabuje

klientovu schopnost sebeurceni. (BUSH & FOLGER, 2005).

Transformativni kou¢ projevuje diivéru ve schopnosti
a motivaci klienta, nehodnotici otevienost ke klientovi,
pozitivni ohledy na klienta ajeho interakce. O klientovi
uvazuje jako o kompetentnim (dokaze ucinit posuny), nikoli

deficientnim (ma nedostatky anedokdze je prekonat).

463



AUTONOMNI ROZHODOVANI A PODPORA JEDNOTLIVCU
V MEZILIDSKYCH KONFLIKTECH (KOUCINK, PORADENSTVI)
Z PERSPEKTIVY TRANSFORMATIVNIHO POROZUMENI KONFLIKTU

Transformativni kou¢ respektuje volby klienta, je vyrovnany se
silnymi a intenzivnimi emocemi klienta a vzdava se feSeni

problému a kontroly procesu a vystupu.

Kou¢ podporuje a identifikuje ptilezitosti pro sebeurcéeni
klienta. Respektovani sebeureni klienta je ,kralovskou
cestou” k tomu, aby klient ¢inil posuny k vétsi osobni sile
(posun ve zmocnéni). ,, Proces koucinku umoziiuje udrzet,
podporovat a rozvijet schopnosti ucastnika vytvaret vlastni,
dobrovolna a informovana individudlni rozhodnuti. Takova
rozhodnuti, ktera se mohou tykat obsahu (témata rozhovoru,
vystupy, kroky a postupy, jez se maji stat v budoucnu, vytvoreni
individualniho planu apod.) iprocesu (vyuziti koucem
nabizenych koucovacich technik, pokracovani ¢i ukonceni
koucinku, tempo a cCetnost koucinku), jsou zpravidla pouze na
klientovi. v kouc¢inku spociva moc rozhodovat v rukou klienta.”

(MEDUG, 2024, s. 1)

Kou¢ tedy dodrzuje svou nestrannost. To znamena, ze
neprosazuje vlastni zajmy a hodnoty, ani zajmy a hodnoty
jinych osob nez klienta, a neorientuje a neprosazuje sviyj vliv
ani vliv jinych osob nez klienta na takovy vysledek a zptsob
feSeni, které je vrozporu se sebeurCenim, vili, tempem
a hodnotami klienta. Ucast klienta na kouc¢inku je dobrovolna.

“Kouc informuje ucastnika o tom, zZe miize kdykoli odstoupit od
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koucinku a nemusi dosahnout Zadného individualniho planu ci

jiného cile koucinku.” (MEDUC, 2024, s. 1)

Pro to, aby klient byl schopen C¢init posuny k uznani
a zmocnéni je dilezitd kvalita raportu/aliance, tj. vztahu ko-
kreativniho partnerstvi, ktery vznikda mezi koucem
a klientem. K budovani raportu vytvari podminky kouc. Jde
o divéru v proces koucinku, divéru v osobu kouce, divéru
v prostiedi, kdy se musi citit bezpecné. S budovanim raportu
souvisi procesni transparentnost, klient se musi v procesu
koucinku orientovat, musi rozumét sluzb€, sva rozhodnuti
ohledné procesu muize Cinit jen na zéklad¢ srozumitelnych

informaci.

Kou¢ nevystupuje jako odbornik na vysledek a feSeni
problému, pouze klienta doprovazi ve vyjadreni, zvazovani

a porozumeéni jeho perspektivy, tedy kou¢ ma neexpertni roli.

~Kouc informuje klienta, ze muzZe v prubéhu procesu
koucinku ziskavat informace arady. zriznych zdrojil.
v prithehu koucinku kouc neposkytuje konkrétni rady a navody
ani neprebira resSeni situace za klienta. Kouc¢ miuze klienta
podporovat v uvaze o moznych disledcich jeho pripadu, ale
nesmi nabizet osobni nebo profesiondlni ndzor pokud jde
o pravdépodobnost nebo  konkrétni  vysledek  pripadu.

v pripade, ze klientovi chybi odborné informace nebo by
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klientovi byla uZitecna jina forma odborné pomoci, kouc

nabidne klientovi jinou vhodnou odbornou pomoc.” (MEDUC,
2024, s.2)

Kou¢ rovnéz podporuje bezpec€i klienta a plné respektuje
osobnost klienta a jeho potfeby a hodnoty. Spoluprace kouce
aklienta je davéra. “Kou¢ zachovava ditvérnost vsech
informaci ziskanych v procesu koucinku, s vyjimkou pripadii,
kdy je kou¢ povinen sdélit informace z titulu zdakonné
ohlasovaci povinnosti. Kou¢ nesmi pouzivat informace
o ucastnicich ziskané pri koucinku pro osobni zisk nebo
whody. Z kazdého koucinkového setkani kouc vypracovava
evidenci probéhlého koucinku (v niz jsou pouze zachyceny
Jjméno klienta, datum a cas a trvani setkani, pripadné datum
datum setkani), které podepisuji klient a kouc. Evidenci miize
MEDUC poskytnout za podminek uvedenych ve Smlouvé
o0 koucinku tretim osobam (OSPOD, soud).” (MEDUC, 2024,
s. 1)

Mezi zakladni techniky koucinku v transformativnim
kontextu patfi (BUSH & FOLGER, 1994, 2005, BUSH &
POPE, 2002, BUSH, 2013): neprosazovani vlastni agendy
a zistavani v perspektiveé klienta, reflektovani obsahu sdéleni
a pocitl klienta, zachycovani intrapersonalnich

a interpersonalni ~ rozdili v perspektivich  a tématech
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a zptehlednéni témat vyjadrenych klientem pomoci shrnovani,
vytvafeni prostoru pro vyjadieni azvazovani pomoci
zamérného ticha, Kkladeni otazek — ovéFovani obsahu,
sméfovani procesu a tempa spoluprace (oveétovani vhodnosti
jinych zdroji a sluzeb, ovérovani vystupl a cili koucovani,
ovéfovani vyuziti strukturovanych technik), (napf. zvoucich
k rozpracovani ¢i konkretizaci, k dovyjadieni toho, co se

probihé tady a ted’ u klienta apod.).

Kou¢ ve vztahu ke svym postupiim a avaham, které¢ k nim
vedly, provadi reflektivni praci. Kou¢ zaméiuje svou
pozornost na ucel/zamer svych intervenci a na to, jaké dopady
meély tyto intervence na klienta. To mu umoziuje dostat svého
zavazku byt nedirektivni a pfi intervencich podporovat

sebeurceni klienta.

5. Poradenstvi v transformativnim kontextu

Zasadni podstatou poradenstvi je, Ze klient vyhleda
odbornika (poradce) kvili jeho erudici a odbornik do
rozhovoru s klientem vnasi dalsi perspektivu — svou odbornost
v problematice, konkrétn¢ a specificky ptiléhavou k danému
konkrétnimu piipadu, pfiCemz zohlediiuje specifika dané¢ho
pfipadu. Poradce pfinasi do rozhovoru svou expertizu - ¢ini
zhodnoceni aktualniho stavu, vyjadfuje prognozy vyvoje

situace, nabizi vécna i procesni prakticka doporuceni, nabizi
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spektrum moznosti feSeni, sdili své odborné zkuSenosti
a poskytuje konkrétni odborné informace a teoretické vhledy
priléhavé k danému konkrétnimu pfipadu, pfinasi a nabizi
konkrétni vhodné strukturované postupy apod. S ohledem na
odbornost se mize jednat o nejriznéj$i typy poradenstvi -
pravni, socialni, psychologické, ale i medicinské ¢i technické
apod. Cilem intervenci odbornika je, aby klient ziskal vné&jsi
nahled a rozsitil si svou perspektivu o odborny vhled ana
zéklad¢ toho mohl uc€init informovana rozhodnuti — a je pak na

klientovi, zda se bude danou radou ¥idit nebo ne.’

MEDUC nenabizi Ccist¢ poradenské sluzby, tzce ale
spolupracuje s manzelskymi a rodinnymi poradnami v ramci
CSS, které poskytuji rodinné a socialné-pravni poradenstvi.
Prvky poradenstvi se mohou projevovat v procesu zapojeni
déti, kdy détsky specialista pii pfeddvani hlasu ditéte prednese
perspektivu  ditéte  popisnym  zplsobem s pouzitim
autentickych slov ditéte détsky specialista ve svém sdéleni
rodictim odborny vhled, pti¢emz pti sdélovani rodict striktné
rozli$uje, co je perspektiva ditéte a co prinasi détsky specialista

na zéklad¢ své odbornosti apozorovani  ditéte.

° Poradenstvi se 1isi od skupinové edukace tim, Ze skupinova edukace je
uréena vétsimu spektru posluchacil, pfinasi informace obecného charakteru
kurcité zivotni problematice, ale na rozdil od poradenstvi zohlediuje
specifika konkrétni situace.
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(BRZOBOHATY, 2024). Naproti tomu mediatofi (a obdobné
to plati i pro kouce) v MEDUC ,,by se méli zdrzet poskytovani
Jakychkoliv odbornych nazorii a informaci. Mediator musi vZdy
zvazit, zda informace, které rodiciim predavd, jsou spiSe
obecného charakteru,’’ které za vyjimecnych okolnosti miize
poskytnout, nebo zda jde o konkrétni navrhy ¢i hodnoceni jejich
konkrétni situace, navrhii, chovani nebo myslenek, které
mediator poskytovat nesmi. Mediator také nesmi soucasné
provddet terapii nebo poskytovat pravni ¢i jiné poradenstvi, ani
byt u daného pripadu koucem a pokud je jioz koucem tak
v daném pripadu medidatorem, a to ani v pripade, ze je k tomu
odborné pripraven a kvalifikovan. To patii mezi etické zavazky

mediatora a kouce v MEDUC.” (MEDUC, 2023, s. 9)

V praxi se stava, ze klient pfichazi do sluzeb odbornika (a
nezalezi na tom, zda se jedna o sluzby Iékate, psychologa,
pravnika ¢i jiné profese), s diametralné odlisnou predstavou
o tom, co je v jeho situaci mozné a jaké budou duasledky krok,

které chce klient dale ucinit.

Klient je velmi Casto v zajeti svych vlastnich emoci (je
v pasti relacni slabosti a relacni sebestrednosti), véci nevidi

jasn¢ a zada rychlé, efektivni feSeni, které povede k odstranéni

10 Napt. potieba stanovit vyzivné v dohodg, kterou cht&ji strany ptedlozit
soudu; informace, ze jedno mediacni setkani mtize byt nedostacujici apod.
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veskerych problémd, aniz by musel zménit své uvazovani
a jednani. Také se stava, Ze klient zada, aby odbornik véci néjak
vyfesil, aniz by se klient na jejich feSeni zasadnim zpiisobem
podilel. Cile klienta jsou pak diametrdln¢ odlisné od cili
odbornika a mezi obéma stranami vzriusta napéti, rozladénost
a objevuje se stale vétsi neochota ke spolupréci, kterd mtze
vyustit v ndhlé ukonceni poskytovani sluzeb, ptipadné sporim

ohledn¢ kvality poskytovanych sluzeb.

Odpovédi na to, jak nastavit vzajemnou spolupraci klienta
a poradce, mlze byt prave transformativni pristup, ktery je
zalozen na podpore autonomie, tedy sebeurceni klientli. Proto
je vyuzivan nejen napfi¢ riznymi profesemi, které v MEDUC
pusobi (mediator, kouc¢, détsky specialista, socialni pracovnik),
ale pro svij pfesah otevird moznosti k vyuziti v rdmci dalSich
pomahajicich profesi (napt.1ékaf, pedagog, advokat,

psycholog, pracovnik OSPOD apod.).

Poskytovani poradenstvi zplsobem, ktery vychazi
z transformativniho ramce, mize byt tedy inspiraci nejen pro
spolupracujici pomahajici profesionaly, kteti s klienty pracuji
a z divodu zajisténi predvidatelnosti pro klienta a ndvaznosti
prace s klientem hledaji sjednocujici principy prace s klientem
napfi¢ systémem. Spole¢nym cilem se pak stavd podpora

autonomie a vzajemného dialogu mezi stranami konfliktu,
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vytvateni  transparentniho  prostiedi  a transparentnich
ocekavani a eliminace tlaku na vysledek a destruktivnich

dopadii systému na klienty.

Transformativni poradenstvi je zaloZemo na principu
sebeurceni klienta. Centrem poradenstvi je klient a podpora
jeho vyjadfeni a sebeurceni (BUSH, 2013). Poradce tedy
klienta jen doprovazi arespektuje fakt, Ze pouze klient je
expertem na sviy viastni zZivot a je schopen zvolit feseni, které
bude pro n¢j nejvhodnéjsi. Proto neurcuje, co je pro klienta

dobré, a nestanovi nejlepsi cestu v zajmu klienta.

Prvni technikou — asoucasné 1izadkladnim principem
transformativniho poradenstvi — je hluboké naslouchdni
(BUSH & FOLGER, 1994, 2005, BUSH & POPE, 2002,
BUSH, 2013), tedy rozhovor, ve kterém poradce klientovi
neradi (vCetn¢ dobfe minénych rad), ale “jen” mu se zajmem
naslouchd a ma na néj dostatek Casu. Jen tehdy totiz klient
mize hovoftit oteviené o svych obavach a starostech, uvolnit
své emoce a zpracovat vlastni zkuSenosti ze situace. Schopnost
hlubokého naslouchani také zahrnuje praci se zdmérnym
tichem, které klienta podporuje ve vyjadieni a zvazovani.
Hluboké naslouchani pomaha klientovi znovu objevit svou

hodnotu, protoze je vniman a poslouchan a umoziuje podle
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transformativni teorie posuny od relacni slabosti k uvédoméni

své hodnoty a svych moznosti.

Dalsi technikou, ktera na hluboké naslouchani navazuje, je
reflektovani (BUSH & FOLGER, 1994, 2005; BUSH & POPE,
2002; BUSH, 2013). Poradce v transformativnim ramci pracuje
s perspektivou klienta, reflektuje jeho sdéleni po strance
emocni a obsahové, coz klientovi usnadiiuje uvédomit si své
pocity a porozumeni situace a toto své porozumeéni si potvrdit
nebo upravit. Klient ziska ptilezitost znovu uvazovat o tom, jak
vnima svou situaci, citit se byt slySen s empatii, aniz by byl ze
strany odbornika hodnocen nebo aniz by mu byly podsouvany,
byt dobfe minéné, rady. Reflektovani umoznuje klientovi
vyjadtit své emoce, upravit své porozumeni a rozhodnout se,

jak dal bude postupovat.

Dalsi technika, shrnovani (BUSH & FOLGER, 1994, 2005,
BUSH & POPE, 2002, BUSH, 2013), zptehlednuje témata,
o kterych klient hovofi, a jak se k nim vztahuje a umoziuje
klientovi zorientovat se v jeho situaci zachycenim rozdili
a perspektiv ve vyjadreni klienta (BUSH, 2013). Klientovi to
usnadiluje vytvofit si sdm pro sebe (nikoli z doporuceni
odbornika) logickou strukturu, pochopit provazanosti, zvazit

své moznosti, rozhodnout se, jak dale pokracovat. Klient tak
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1épe ziskava piehled o své situaci, dokaze si 1épe stanovit cile
odborné pomoci spolu s odbornikem, vice rozumi tomu, co je
potfeba skutecné fesit a co ztoho muize fesit sam, stava se
aktivnim, je motivovan spolupracovat na feSeni pfipadu,
zvySuje své sebeuvédoméni aje postupné vice pripraven

prevzit odpovédnost za dalsi kroky.

Jakmile je klient pfipraven klast konkrétni otazky
a vyslechnout si perspektivu poradce, a poté, co je pripraven
prostor pro kvalifikované pfedani odborné informace, piichazi
odborné poradenstvi. Tedy, poradenstvi jako takové pfichazi
az poté, co klient ma moznost vyjadfit své emoce a pocity
spojené se svou situaci, poté, co je zmapovana jeho zivotni
situace a poté, co jsou pochopeny cile klienta a probrany
moznosti feSeni.

Navic, poradce podporuje klienta v rozhodovani formou
ovéiovani (BUSH & FOLGER, 1994, 2005, BUSH & POPE,
2002, BUSH, 2013), ato nejen ve vztahim k rozhodnutim
ohledn¢ jeho Zivotni situace (obsahu), ale rovnéz ohledné
procesu spoluprace. Ovétovani je ¢inéno formou otazek, které
klienta nikam netlaci a které ponechavaji klientovi ke zvazeni
vSechny moznosti. Vyplyva-li naptiklad z kontextu rozhovoru
s klientem, Ze by pro klienta mohlo byt uzite¢né ¢i vhodnéjsi

v dané chvili vyuzit jinych sluzeb, ovétuje to s klientem
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(naptiklad vyuziti mediace v situaci, kdy klienta ceka obtizny
rozhovor nebo je v konfliktu s dalsi stranou). Nebo, pokud
napiiklad poradce nabizi moznosti feSeni, ovétuje s klientem,
zda mu davaji smysl, v ¢em vidi jejich pfinos, v Cem jsou
naopak naro¢né, jaké dopady budou mit na klienta ajeho
zivotni situaci atp. v situaci, kdy si klient potfebuje utfidit
myslenky, ve své situaci se neumi zorientovat a neni ptripraven
¢init rozhodnuti, pfipadné slySet dalsi perspektivy z divodu
silnych emoci, ovétuje s klientem moznost vyuziti koucinku.
Podle kontextu mtze poradce odkazat s konkrétnim tématem
klienta na jinou vhodnou pomoc (krizovd pomoc, jiny typ
poradenstvi apod.).

V kazdém pfipadé¢ ucelem ovéfovani je nastavit
a reflektovat  spolupraci poradce s klientem, ovétovat
srozumitelnost odbornych sd€leni, aby poradce mohl vyuzit
svou odbornost pro klienta uzitecnym zptsobem. Soucasné,
oveéfovani umoziuje odbornikovi se ujistit, zda klient své
situaci nejen rozumi, ale chape jeji disledky a disledky jeho
dalsiho rozhodovani (coz mu umozni bezpe¢né korigovat jeho

cile).

Je nutno dodat, Ze ovéfovani je pouzivano v pribéhu celého
transformativniho poradenstvi, tedy od zahajeni rozhovoru

s klientem az do jeho konce, protoze cilem odbornika je, aby
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klient m¢l moznost se kdykoli rozhodnout, jak dale bude
pokracovat (procesn¢, tematicky, hodnotové) (BUSH, 2013).
Smyslem transformativniho poradenstvi je, aby klient ziskal
kvalifikovany vhled experta, odborné perspektivé porozumél
a vSem dulezitym souvislostem a mél zachovanu ptilezitost pro
ucinéni vlastniho autonomniho rozhodnuti ohledné sebe
a svého zivota a mohl tak ptfevzal odpoveédnost za sviyj Zivot,
sva rozhodnuti a kroky které u¢ini. Kou¢ podporuje klienta,
aby si samostatné¢ definoval, jakou pomoc od odbornika

potiebuje, a to s ohledem na kompetence odbornika.

Zvyraznovani prilezitosti pro klienta ¢init rozhodnuti

a prevzit odpovédnost za svuj zivot je pravé hlavnim tkolem

odbornika, poskytujiciho transformativni poradenstvi.

Béhem poskytovani transformativniho poradenstvi poradce
rovnéz s klientem zachovava  divérnost, respektuje
dobrovolnost procesu a jedna s klientem transparentné (jakou
spolupraci a v jaké form¢ muze nabidnout, co spada do jeho

kompetenci a co uz ne).

Poradce rovnéz vyuziva reflektivni praci, zvédomuje si, co
je agenda klienta a co neni, jak se ptiblizuje cilim klienta a jak
ho v tomto mtize podporovat s respektem k sebeurceni klienta.
Je ztejmé, zZe tento pristup klade na odbornika naprosto odlisné

naroky, a to zejména aktivné a se zajmem naslouchat klientovi
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a podporovat jej v ¢inéni rozhodnuti. Vedlejsim efektem je
odborny rist poradce, protoze transformativni ramec
umoziuje u poradci jako odbornikli pro uréitou oblast rovnéz
posilit jejich roli soucasné jako doprovazejicich osob, jejichz
cilem podpofit posuny klienta kveétsi  sebejistoté
a pfipravenosti, aby klient byl schopen postupnymi kroky

znovu pievzit odpovédnost do svych rukou.

Zavér

Transformativni perspektiva ptinasi pohled na konflikt jako
na interakéni krizi. Clovék v nezvlddnutém konfliktu pocituje
u sebe jednak naruseni své vnitini stability a zaroven se u n¢j
projevuje oslabeni vnimavosti a otevienosti vici druhé strané
konfliktu. Konflikt vSak ptinasi prileZitost pro zménu interakce
z destruktivni na konstruktivni, a to skrze dynamické posuny
k vetsi sebejistoté a otevienosti vuci druhému. v narocnych
konfliktech je uzite¢né vyhledat podporu tfeti osoby, ktera tyto
posuny dokéze podpofit. Zakladnim principem takové podpory
je podpora sdileni perspektiv a sebeurCeni stran. (BUSH
a FOLGER, 2005).

Konflikt je rovnéz prilezitosti k nalezeni hodnotového, tedy
vnitrntho kompasu pro autonomni rozhodovani v SirSich
souvislostech. Lidé maji pfirozenou touhu prosazovat vlastni

autonomii a zarovenn fungovat vramci socialniho svéta
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a mezilidskych vazeb. Konflikt tak dava ptilezitost obnovit ¢i
prohloubit spojeni se sebou sama a konstruktivné uchopit
vzajemné mezilidské interakce. Transformativni praxe tedy
podporuje  azvyraziuje  pfilezitosti pro  autonomni

rozhodovani. (BUSH a FOLGER, 1994, 2005).

V ramci transformativni pfistupu v praci s konfliktem se
v poslednich letech rozviji rovnéz individudlni podpora pro
jednotlivce ocitajici se v naro¢né situaci v souvislosti
s konfliktem. Jde o koucink a poradenstvi zaloZzené na

transformativnich principech.

MEDUC se profiluje jako transformativni centrum, které se
s principy transformativni prace ztotoziluje a v situaci
rodinnych sporti nabizi individualni podporu ve formé rodinné
mediace, jako prostoru, ve kterém ¢lenové rodiny mohou vést
rozhovor v bezpecném prostfedi za ucasti tieti strany, ktera
podporuje vzajemny dialog, a koucinku, jako prostoru pro
vyjadieni, pfemysleni a podporu vnitinitho dialogu. Nadto
mohou rodi¢e v situaci rozpadu rodiny vyuzit sluzbu
rodicovské edukace, na niz se mohou dozvédét uziteéné
informace o dopadech konfliktu na déti a o jejich potfebach
v situaci rozpadu rodiny. Transformativni poradenstvi v Cisté
podobé ve svych sluzbach MEDUC nenabizi, mtize to byt ale

prilezitosti pro sjednoceni pfistupu ke klientim a navazani
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spoluprace pro dalsi pomahajici subjekty (socidlni pracovniky,
advokaty, lékare, psychology apod.), které transformativni
pristup oslovuje a chtéji aplikovat transformativni principy,
podporu autonomie, vyjadieni a dialogu, i ve svém piistupu ke

klientm.

Seznam bibliografickych odkazii

[1] BRZOBOHATY, Robin. (2024). The inclusion of
children in divorce mediation: A continental ‘non-directive’
approach. In: Conflict Resolution Quarterly, 2024,
Volume 41, Issue 4, 525-550 p.

Dostupné z: https://doi.org/10.1002/crq.21423

[2] BUSH, Robert A. Baruch. (2013). Mediation Skills and
Client-Centered Lawyering: A New View of the Partnership.
Online. In: Clinical Law Review. 2013, ¢. 13, Volume 19,
s. 429-488. [cit. 2025-01-08].

Dostupné z:
https://scholarlycommons.law.hofstra.edu/faculty_scholarship/647

[3] BUSH, Robert A. Baruch., POPE Ganong Sally. (2002).
Changing the Quality of Conflict Interaction: The Principles
and Practice of Transformative Mediation. In: Pepperdine
Dispute Resolution Law Journal, 2002, Volume 3, Issue 1, 67—

96 p.

478


https://doi.org/10.1002/crq.21423
https://scholarlycommons.law.hofstra.edu/faculty_scholarship/647

AUTONOMN{ ROZHODOVAN{ A PODPORA JEDNOTLIVCU

V MEZILIDSKYCH KONFLIKTECH (KOUCINK, PORADENSTVI)

Z PERSPEKTIVY TRANSFORMATIVNIHO POROZUMEN{ KONFLIKTU

[4] BUSH, Robert A. Baruch a FOLGER, Joseph P. (1994).
The Promise of Mediation: Responding to Conflict Through
Empowerment and Recognition. San Francisco: Jossey-Bass,
1994. 296 s. ISBN 13: 9780787900274.

[5] BUSH, Robert A. Baruch a FOLGER, Joseph P. (1996).
Transformative Mediation and Third-Party Intervention: Ten
Hallmarks of a Transformative Approach to Practice.
Online. In: Conflict Resolution Quarterly. 1996, Volume 13,
s. 263-278 [cit. 2025-01-08].

Dostupné z:
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/crq.3900130403.

[6] BUSH, Robert A. Baruch a FOLGER, Joseph P. (2004).
The Promise of Mediation: The Transformative Approach to
Conflict. Revised edition. San Francisco: Jossey-Bass, 2004.
287 s. ISBN 13. 978-0787974831.

[71] CIRBUSOVA, Martina. (2024). Sluzby pro rozvadéjici
se rodice — nastroj zmocnéni c¢i zbezmocnujici prvek.
In: Social pathology and prevention. [online] 2024, ro¢nik 10.,
Cislo svazku 1, Slezska Univerzita v Opaveé, v tisku.
ISSN 2464-5885

[8] DELLA NOCE, Dorothy J. (1999). Seecing Theory in
Practice:  An  Analysis  of Empathy in  Mediation.
In: Negotiation Journal. 1999, Volume 15, Issue 3, 229-244 p.
Dostupné z: https://doi.org/10.1023/A:1007599401576

479


https://www.abebooks.com/9780787900274/Promise-Mediation-Responding-Conflict-Empowerment-0787900273/plp
https://doi.org/https:/doi.org/10.1002/crq.3900130403
https://doi.org/10.1023/A:1007599401576

AUTONOMN{ ROZHODOVANI A PODPORA JEDNOTLIVCU

V MEZILIDSKYCH KONFLIKTECH (KOUCINK, PORADENSTVI)

Z PERSPEKTIVY TRANSFORMATIVNIHO POROZUMEN{ KONFLIKTU

[9] GASPAR, Angie, SOLARZ Barbara J. (2019). Three
insights, two programs, one theory: Transformative practices
as opportunities for moral growth in the healthcare workplace.
[online]. In: Conflict Resolution Quarterly. 2019, Volume 37,
Issue 1, 67-78 p. [cit. 2025-02-18].

Dostupné z: https://doi.org/10.1002/crq.21263

[10] MEDUC. (2023). Kodex etiky a dobré praxe [online].
2023 [cit. 2025-01-08].

Dostupné z:
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?
actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeCl
ass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&docu
mentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoA Edukacni
hoCentra2023

[11] MEDUC. (2024). Zasady etiky a dobré praxe koucinku
[online]. 2024 [cit. 2025-02-18].

Dostupné z:
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?
actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeCl
ass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&docu
mentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacni
hoCentra2023

[12] MEDUC. (2025).,, O nds.“ [online]. 2025 [cit. 2025-02-
18]

Dostupné z: https://css.brno.cz/poradenske-sluzby/mediacni-a-
edukacni-centrum/o-nas

480


https://doi.org/10.1002/crq.21263
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/system/ajax/download/getdownloadzipfile?actionName=getZIPDownload&documentID=40680&nodeClass=DPSPraha.Tenders&attachmentField=TendersFiles&documentName=KodexEtikyADobrePraxeMediacnihoAEdukacnihoCentra2023
https://css.brno.cz/poradenske-sluzby/mediacni-a-edukacni-centrum/o-nas
https://css.brno.cz/poradenske-sluzby/mediacni-a-edukacni-centrum/o-nas

AUTONOMNI ROZHODOVANI A PODPORA JEDNOTLIVCU
V MEZILIDSKYCH KONFLIKTECH (KOUCINK, PORADENSTVI)
Z PERSPEKTIVY TRANSFORMATIVNIHO POROZUMENI KONFLIKTU

Kontakt

Mgr. et Mgr. Jakub RUBES

Centrum socialnich sluzeb, ptispévkova organizace
Mediacni a edukacni centrum

Minska 160/102, 616 00 Brno

E-mail: mediace@cssbrno.cz

E-mail: jakub.rubes@seznam.cz

JUDr. Iveta Studenkova

Centrum socidlnich sluzeb, ptispévkova organizace
Mediaéni a edukacéni centrum

Minska 160/102, 616 00 Brno

E-mail: mediace@cssbrno.cz

E-mail: ivetastudenkova34(@gmail.com

Odborny profil autorii:

Mgr. et Mgr. Jakub RUBES od roku 2018 piisobi jako
praktikujici mediator a kouc, opirajici se o transformativni
pristup ke konfliktu. Pracuje v nékolika mediacnich centrech,
a to v Ostraveé, Frydku-Mistku a Brng. Je rovnéz Clenem tzké
pracovni skupiny u amerického Institute for Study of Conflict
Transformation (ISCT) aaktivnim clenem frankofonni
organizace transformativnich praktikt (Réseau francophone
pour une approche transformative du conflit). Je ¢lenem rady
u Ceského Institutu transformace konfliktu. Podili na se

vytvareni aktivit audalosti pro vzd€lavani a budovani

komunity transformativnich kouc¢t v CR i v zahranici.
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PRIBEHY S OTAZNIKEM ANEB DODRZOVANI
DETSKYCH PRAV V CESKE REPUBLICE

(Drobnd uvaha)

Stories with a question mark or respect for children's rights
in the Czech Republic

JUDr. Ing. Ivana SPOUSTOVA, Ph.D.

Abstrakt

Otazka dodrzovani ¢i nedodrzovani lidskych prav
v nejriznéjsich koutech svéta je jednim z nejcastéjSich témat
diskutovanych nejen napti¢ politickym spektrem, ale i pfi
nejrizngjSich pfilezitostech vramci pratelskych setkani.
Malokdo si vsak pfi téchto diskusich uvédomuje lidskopravni
aspekt détskych prav ajejich katastrofalni nedodrzovani
v Ceské republice, ackoliv s jejich dusledky se v nasi
spole¢nosti setkavame denné.

Klicova slova

deétska prava, spole¢nost, lidskopravni aspekt

Abstract

The issue of respect or non-respect for human rights in
various parts of the world is one of the most frequent topics
discussed not only across the political spectrum, but also on
various occasions during friendly meetings. However, not
many people are aware of the human rights aspect of children's
rights and their catastrophic non-observance in the Czech
Republic during these discussions, even though we encounter
their consequences in our society on a daily basis.
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Uvod

Predstava S$tastného détstvi je témeéf shodné - u déti
1 dospélych - spojovana s harmonickou rodinou, kdy spokojené
dit¢ vyrasta obklopeno svymi nejbliz§imi, milujicimi rodici.
Jak ale konstatuje A. Giddens, ,,Domov byva casto idealizovan
mistem v moderni spolecnosti (GIDDENS, 1999). Tam, kde
rodice selhavaji, je dité ohrozeno, jeho zakladni potfeby nejsou
v disledku vyhrocenych vztahti jeho rodi¢l adekvatné
uspokojovany, bud’ jednim, nebo obéma rodic¢i. To plati o to
vic, pokud rodiCe feSi své problémy soudné a motivaci
minimalné¢ jednoho znich (nékdy iobou) je pouze
sofistikovana snaha ublizit tomu druhému, ato iza cenu
poskozeni vlastniho ditéte. Skody na psychice déti jsou o to

wevr

selhavaji i statni orgéany.

Déti jako rukojmi

Je mnoho oblasti, kdy jsou déti znejriznéjsich divodu

diskriminovany, opomijeny, kdy napf.neni zajistén jejich
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ptistup ke vzdélani z hlediska jejich socialniho postaveni resp.
socialniho postaveni jejich rodicd, kdy nemaji moznosti
rozvijet své talenty anadani, maji omezeny pfistup
k nadstandardnim zdravotnickym sluzbam atd. Mnoho déti
v nasi spolecnosti Celi nenavisti pro svij vzhled, pfislusnost
knarodu ¢i menSiné, mnoho znich se vyrovnava
s nejriznéjSimi  omezenimi spojenymi s jejich zdravotnim
stavem, vzhledem, sexualni orientaci ¢i preferenci. Nemalo
déti se vSak stava rukojmim svych rodi¢id v soudnich
sporech o jejich péc¢i a nasledné obéti statnich instituci,
predev§im soudi a orginii socidlné-pravni ochrany déti.
Pritom predevsim rodice, ale nasledné i statni instituce, které¢ho
nékterych fizeni vstupuji, by mély €init veskera sva rozhodnuti

s cilem zajistit tzv. nejlepsi zajem ditéte.

Zajem ditéte

Pojem nejlepsi zajem ditéte (the best interest of child),
kterym dotcené strany v fizenich operuji, vSak neni pfesné
vymezen a definovan, ackoliv je jednim ze zakladnich principt
soucasného rodinného prava. Umluva o pravech ditéte definuje
nejlepsi zajem v nékolika ¢lancich, konkretizuje jej 1 judikatura
Ustavniho soudu; v kontextu Umluvy piedstavuje in concreto

souhrn vSech prav, ktera jsou timto dokumentem zaruc¢ena.
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Zijem ditéte by mél byt vZdy nejvysSim imperativem,
nemél by byt podifazen zajmim kohokoliv jiného. Protoze
vSak neni dana definice tohoto pojmu, zavisi vzdy na
subjektivnim vykladu rozhodujicich osob. Rozhodovaci praxe
ceskych soudl svedéi o rizném, Casto si odporujicim vykladu
tohoto terminu. vzésadé¢ vSak zavisi na vykladu
soudce/soudkyné, co bude v konkrétnim ptipadé za nejlepsi
zajem resp. blaho ditéte povazovat. Problémem je ineshoda
odborné i laické vefejnosti ohledné spravnosti nabizeného
feSeni: stoji zde proti sobé odptirci stiidavé péce, a to napt. pii
nesouhlasu jednoho z rodi¢ti nebo pii velké vzdalenosti jejich
bydlist, odptrci kontaktu nasilného rodice s ditétem, odpirci
kojeni déti v batolecim véku apod. Zajem ditéte je tfeba vidét
nejen z hlediska aktualniho stavu, ale i z hlediska budoucnosti
— pokud volime ze dvou variant je tfeba vzdy upiednostnit tu,
jejiz rizika se jevi z hlediska zdravého psychického vyvoje
ditéte niZzsi.

V situaci konfliktu zajmu ditéte a jiného subjektu,
napf. jeho rodice, pokud neni jind moznost nez zasahnout do
nécich prav a z4jma, musi byt podle Evropského soudu pro
lidskd prava, zdjmy aprava ditéte témto ostatnim
nadiazeny“. Naproti tomu nase soudy se vyjadiuji k preferenci

zajmy vSech dotCenych subjektl sladit, coz je s ohledem na
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odGvodnéni pfislusnych rozhodnuti nejen nelogicke, ale

v praxi Casto i nerealizovatelné.

Viile hledat FeSeni, které by bylo ve skuteném zajmu

ditéte, ¢asto chybi.

V komentati k obcanskému soudnimu radu se konstatuje, Ze
dojde-li pfi vykonu urcitého prava ke stietu s vykonem jinych
prav, je tfeba takové kolize fesit podle zasady ,,vychazejici ze
spolecenského vyznamu porovndavanych kolidujicich prav,
konkrétné z preference kvalitativné a funkéné vysSiho prdava
pred kvalitné a funkéné niZsSim pravem (tak napr. pri stretu
osobnostniho prava a viastnického prava je tieba dat prednost
osobnostnimu pravu jako kvalitativne a funkcné vyssimu pravu
pred pravem viastnickym)
(JEHLICKA&SVESTKA&SKAROVA, 2001).  Pii  stietu
prava rodiCe s pravem ditéte je tedy nutné uptednostnit pravo

ditéte.

Spory o urceni péce

Ve sporech o urceni péce ¢i kontaktu se Casto setkavame
s pozadavkem druhého zrodi¢l na Siroky styk i v pfipad¢
kojeného ditéte, u vétSich déti napt. druhy zrodi¢ti odmita
vramci svych pozadavkid zohlednit dochdzku ditéte na

zajmové aktivity, ¢asto zvolené druhym rodi¢em, rozhodnuti
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o stiidavé péci se domaha otec, pravomocné odsouzeny za
domaci nasili, jehoz se dopoustél na matce v pritomnosti ditcte.
I v téchto piipadech ¢asto vyhrava nad ditétem rodi¢: kojeni od
6ti mésicu zivota ditéte se neuznava, ¢as muze rodi€ s dit€tem
stravit dle svych pfedstav a nikoliv dle piedstav a potieb ditéte,
i nasilny rodi¢ — dopoustél-li se nasili ,,pouze v pritomnosti
ditéte miZze o dité rovnocenné pecovat. Pod zohlednénim prava
rodice peCovat o dité resp. prava ditéte na péci oblou rodic¢t
jsou déti proti své vili nuceny ke kontaktiim s rodi¢em, kterého
na zaklad¢ svych vlastnich zkusenosti odmitaji. Rodice jsou
sankcionovani za nedodrzeni soudnich rozhodnuti, nékdy
dokonce kriminalizovani, kdyz respektovali vili svych déti a
v rozporu se soudnim rozhodnutim nebyl styk déti s druhym

rodi¢em realizovan.

Zasady vyvojové psychologie proveétené desitkami let jsou

zpochybiiovany jak laiky, tak i nékterymi odborniky.

Soudy casto nepiihlizi k osobnostnimu uzpiisobeni ditéte,
nezohlednuji jeho vék a individualitu, bagatelizuji specifické
poruchy déti a matefstvi. Nicméné pokud dité opakované
zaziva v riznych situacich bezmoc, nema moznost kontrolovat
situaci a mit na ni vliv, mize se naucit pasivité a rezignaci jako
svému zpusobu feSeni, v budoucnu pak neni schopno vyvinout

efektivni obranu analézt zdravé feSeni. Rada déti trpi
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posttraumatickymi stresovymi poruchami, je naruSovana jejich
vazba na rodice, ktery je nedovede ochranit a ptedava druhému
rodici, u kterého se neciti dobfe. Obracen¢ jsou vsak piipady,
kdy dit¢ po svém rodic¢i touzi, ten vSak svou rodi¢ovskou
odpovédnost vykonavat nehodla (a s ditétem se vidét odmita,
pfipadné se s nim che vidat velmi sporadicky). Jakkoliv v§ak
stat pouziva donucovaci prostiedky a deti, které kontakt
odmitaji, k takovému kontaktu nuti, obracené takové rodice,
ktefi se se svymi détmi odmitaji stykat, nijak donutit nechté;i

a nemohou.

Nelze ptehlédnout aktudlni prevySujici poptavku po
psychiatrickych a psychologickych sluzbach, v dusledku
naristajicich  psychickych  problémt, depresi, sklont
k sebeposkozovani a sebevrazdam u détské a adolescentni
populace. Ackoliv nejsou pficiny tohoto stavu jednoznacné,
nelze je hledat pouze v covidovych opatfenich ¢i valecnych
konfliktech blizko za naSimi hranicemi, ale pfedevsim
v neutéSenych pomeérech naSich déti v jejich domovech. Ze
soudnich fizeni péCe o nezletilé se postupné vytraci nalezité
zjisténi  skutkového stavu, problémy vrodiné jsou
bagatelizovany jako rodicovsky konflikt, aniz by skutecna
pri¢ina ¢i patologie jednoho zrodich byly vyslovné

pojmenovany, soudy se schovavaji za alibistické nekvalitni
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znalecké posudky azavéry soudnich znalci aanebo -
sohledem na jejich aktualni nedostatek a pretizenost —
akcentuji prava rodicl a téméef automaticky natizuji stfidavou
péci bez ohledu na specifiku konkrétni kauzy. Na rozdil od
rodict, kteti si vybiraji pravni zastupce, je dit€ zastoupeno
tzv. koliznim opatrovnikem, tedy socidlni
pracovnici/pracovnikem, mnohdy bez pravnického vzdélani
a ¢asovych moznosti kauzu nalezité sledovat, napft. pravideln¢
nahlizet do soudniho spisu ¢i byt sdit¢tem a rodinou
v pravidelném kontaktu. Vyjimkou nejsou pfipady, kdy

socialni pracovnik rozhoduje o ditéti, které nikdy nevidél.

Veftejnosti otfaslo i nékolik medializovanych ptipad, kdy
doslo z diivodu odmitani druhého rodice k umisténi ditéte do
zdravotnického zafizeni ¢i exekuci ditéte pro nerespektovani
soudného rozhodnuti jednim zrodict, ktery se napft. snazil
chrénit dit¢ pfi podezfeni na zneuzivani. Nejednalo se vSak
o tzv. vICi déti, ale zpravidla o ptipady, kdy se rodice soudili jiz
mnoho mésict ¢i dokonce let. Nejen tyto Spicky ledovce, ale
i,,b€zné opatrovnické spory* jsou naro¢né na ¢as, na psychiku,
ale ifinancni prostiedky nejen na advokaty, ale napf.ina
znalecké posudky a nejriiznéj$i organizace, s kterymi jsou
rodi¢e a predevSim déti nuceni spolupracovat. v roce 2022

rozhodl soud o znalecném v opatrovnické véci ve vysi
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200.000 K¢, kdy néaklady na né ulozil hradit nejdiive na pul
obéma rodi¢iim, nasledné pouze matce. Sytém, ktery byl zfizen
a povolan k tomu, aby déti chranil, je nasledné jen zdrojem

jejich dalsi traumatizace a viktimizace.

Zavér

Ustavni soud se stavi k opatrovnickym stiZnostem
a rezervovan€ a navzdory riznym iniciativdm stale neexistuje
moznost dovolani, které by vedlo ike sjednocovani
rozhodovaci praxe v zalezitostech tykajicich se déti Nejvyssim
soudem, byt na tuto mezeru Ustavni soud opakované
upozoriiuje. Je tfeba dlsledné poukazovat nejen na bila mista
v opatrovnické justici, ale disledn€¢ hledat napravu stavajici
situace. Jinak v pfipadé€ mnoha de€ti v nasi republice nemtizeme
o jejich pravu na spokojené détstvi hovofit a jejich dalsi

psychicky vyvoj piedvidat
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Parental autonomy and agreement on the regulation
of contact with minors in the Slovak Republic

JUDr. Beata SWANOVA

Abstrakt

Rozvod alebo rozchod rodicov prindsa pre rodiov ale aj
deti viaceré vyzvy, ktoré sukonCenim spoluzitia v jednej
domacnosti musia rieSit. Hoci dohoda rodicov sa vo
vSeobecnosti povazuje za prvi moznost’, ako sa maju vztahy
medzi rodi¢mi usporiadat’, slovenskd pradvna tprava je v tejto
oblasti nekonzistentna. Autonémiu rodi¢ov neobmedzuje iba
z hladiska posudzovanie suladu dohody rodi¢ov s najlep$im
zaujmom dietata, ale Casto vpraxi aj smoZnou
vykonatel'nostou, ktort sudcovia posudzuju podla svojho
uvazenia. Hoci tento pristup je mozné sledovat’ pri viacerych
oblastiach, na ktorych sa rodi¢ia maju dohodnit’ (napriklad
o tzv. vyzivnom), najvypuklejsi je tento problém pri Gpravy
stretavania sa nereziden¢ného rodi¢a s dietatom (Gprava
styku). Clanok je zamerany aj na osobitny procesny ingtitat,
ktory je vslovenskom prave zakotveny od 1.1.2024, ato
informativne stretnutie rodicov s vyss§im sudnym uradnikom -
koordinatorom, ktorého predmetom st aj dohody o tprave
styku.

KPucové slova

Rodinné pravo, rodicovska dohoda, mediacia, dohoda o styku
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Abstract

The divorce or separation of parents poses a number of
challenges for both parents and children, who have to cope with
the end of living together in the same household. Although the
parental agreement is generally considered to be the first option
for regulating the relationship between parents, Slovak
legislation is inconsistent in this area. It limits parental
autonomy not only in terms of assessing whether the parents'
agreement is in the best interests of the child, but in practice
often also in terms of its enforceability, which is assessed by
judges at their discretion. Although this approach can be
applied to a number of areas where the parents have to agree
(e.g. maintenance), the problem is most acute when it comes to
regulating the non-resident parent's contact with the child
(contact arrangements). The article focuses in particular on
a specific procedural institution introduced in Slovak law as of
1 January 2024, namely the informative meeting of parents
with a higher court official - a coordinator, where agreements
on the modification of access are the subject of this meetings.

Key Words

Family law, parental agreement, mediation, contact agreement

Uvod

V poslednych rokoch je v Ceskej aj Slovenskej Republike
v ramci sudnych konani o rozvod manZzelstva a Ciasto¢ne aj pri
konaniach o sporoch nezosobasenych rodicov tykajucich sa ich
maloletych deti, vidite'n4 snaha podporit’ rodi¢ov pri uchopeni
ich rodicovskych kompetencii, podporit’ dohodu rodicov, ak je

¢o i len trochu mozna, na tikor rozhodovania sidu o tom, ako
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bude prebichat starostlivost a vychova deti (v ceskom
pravnom poriadku ide najmi o problematiku ,,péce o dité*,
slovensky pravny poriadok zotrvava pri ,,0sobnej
starostlivosti*). Pre u€el tohto ¢ldnku budem aj pre cesky pojem
»péce” pouzivat slovensky pojem ,starostlivost™, ktory
v Ceskom zdkone o rodiné¢ v poslednom uG¢innom zneni bol
ekvivalentom ,,vychovy®“. Systematika ceského rodinného
prava je dnes uz podstatne odlisna od slovenskej pravnej

upravy.

Rodicia, ktori sa nestarajii o svoje deti spolo¢ne, moézu
dohodou wupravit vykon svojich rodiCovskych prav
a povinnosti a vyhnit' sa tak stdnemu rozhodovaniu uz
desat’rocia, ¢i uz podl'a zakona ¢. 96/1963 Zb. o rodine v zneni
neskorich predpisov (4&inny v SR do 31.3.2005, v CR do
31.12.2013), d’alej len ,,Zo0R(1963)* alebo slovenského zdkona
¢ 2005 €. 36/2005 Z.z. o rodine v zneni neskorsich predpisov
(GCinny od 1.4.2005), dalej len ,ZoR(2005)“ a ¢eského
obcanského zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik
ucinny od 1.1.2014, d’alej len ,,Cesky 0.z.%), ktoré tento zakon

nahradili.

V minulosti sa rodiCovské dohody v odbornej pravnej
literatire najcastejSie  spominali pri rozvodoch, kde

rozvadzajici sa manzelia mali maloleté deti, nakol’ko tprava
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prav  apovinnosti k maloletym detom bola spojena
srozvodovym konanim. v Slovenskej republike je stale
konanie o Uprave vykonu rodi¢ovskych prav a povinnosti na
¢as po rozvode spojené srozvodom manzelstva a sud kona
o tychto dvoch veciach v jednom konani. V zmysle § 24 odst.
1 ZoR(2005) ,,v rozhodnuti, ktorym sa rozvadza manzelstvo
rodicov maloletého dietata, sud upravi vykon ich rodicovskych
prav a povinnosti k maloletému dietatu na cas po rozvode,
najmd urci, ¢i maloleté dieta zveri do spolocnej osobnej
starostlivosti  obidvoch rodicov, do striedavej osobnej
starostlivosti obidvoch rodicov alebo do osobnej starostlivosti
Jjedného z rodicov, kto ho bude zastupovat a spravovat jeho
majetok. Sud sucasne urci, ako ma rodic, ktorému nebolo
maloleté dieta zverené do osobnej starostlivosti, prispievat’ na
jeho vyzivu, alebo schvali dohodu rodicov o vyske vyzivného. *
(zakon ¢. 36/2005 Z.z. o rodine, 2004, odst. 1, § 24). Tento
model uz v Ceskej republike neplati a konanie o uprave
starostlivosti o deti musi predchadzat’ rozvodovému konaniu.
V zmysle § 906 odst. (1) ¢eského o.z. ,,Md-li byt rozhodnuto
o rozvodu manzelstvi rodicii ditéte, soud nejprve urci, jak bude
kazdy z rodicii napristé o dité pecovat, a to s uvazenim zdajmu
ditéte; s timto zretelem se od souhlasného stanoviska rodicu
soud odchyli jen tehdy, vyZaduje-li to zajem ditéte. Soud vezme

v uvahu nejen vztah ditéte ke kazdému z rodicii, ale také jeho
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vztah k sourozenciim, popripadé ik prarodicum.* V zmysle
odst. 2 ,, soud muize rozhodnout i tak, ze schvali dohodu rodici,
ledaze je zrejmé, Ze dohodnuty zpiisob vykonu rodicovské

odpovédnosti neni v souladu se zdjmem ditéte.’

¢. 89/2012 Sb., 2012, odst. 1 a 2, § 906)

(zékon

V oboch pravnych poriadkoch plati, ze ak sa rozvadzajuci
rodic¢ia nechcu spoliehat’ na rozhodnutie sidu o starostlivosti
o deti, musia predlozit’ svoju dohodu o konkrétnych oblastiach,
o ktorych by inak rozhodoval sid atito dohoda bude
predmetom posudenia zo strany sudu, ¢i uZ v samostatnom
konani v pripade ceského prava alebo vjednom konani
v pripade slovenskej upravy rozvodu manzelstva. Dohody
medzi rodi¢mi, ktori nie su zosobaseni alebo spolu neziji, nie
su vzdy schvalované sidom, rodi¢ia nemusia uzatvarat’ ziadnu
formalnu dohodu amézu si svoje rodiCovské prava
a povinnosti usporiadat’ fakticky, teda de facto prerozdelenim
suvisiacim s pasivitou rodi¢ov. (DANISOVICOVA, 2023,
s. 63)

Otazka spoluzitia manzelov arodicov je v ceskom
a slovenskom prave rieSena odliSne. v ramci slovenského
pravneho poriadku spoluzitie (bez ohl’adu na to, ¢i rodicia su,

alebo nie st manzelia) mozno charakterizovat podla ich
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obojstrannej vole tvorit’ rodinu a spolo¢ne zabezpecovat’ jej

potreby.(Cirak, Pavelkova, Stevéek, 2008. s.108)

Prave uprava styku je vel'mi Casto predmetom mediacie,
v prevaznej vacSine pripadov sa rieSi v kontexte rodiCovskej
dohody o uprave rodi¢ovskych prav a povinnosti. v niektorych
pripadoch paradoxne je pre rodiCov rozsah casu, stravené¢ho
osobne s dietatom podstatnejsi, ako napriklad forma zverenia
do niektorého z typov osobnej starostlivosti (tj. rozsah Casu je
diskutovanejsi ako néasledné rozhodnutie, ¢i v danom pripade
bude forma starostlivosti rieSena ako nerovnomerna striedava
starostlivost’ oproti osobnej starostlivosti jedné¢ho rodica so
Sirokou upravou styku). Zakonna uprava pri gramatickom
vyklade prislusnych ustanoveni v sucasnosti G¢inného
slovenského zdkona o rodine podporuje uplni autonémiu
rodicov v plnej miere, realita v ramci sidnych konani je vSak
odliSna. Zaujimavd dilema tak wvznikd aj pri Cinnosti
koordinatorov - vysSich sudnych tiradnikov, ktori od 1.1.2024
pOsobia na vsetkych okresnych sidoch na zaklade § 51b
vyhlasky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
¢. 543/2005 Z. z. o Spravovacom a kancelarskom poriadku pre
okresné sudy, krajské sudy, Specialny sud a vojenské sudy
v zneni neskorSich predpisov, nakolko oni ako sucast

justicného systému musia v plnej miere reSpektovat’ pravny
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pohl'ad na dohody o stretavani sa s nereziden¢nym rodi¢om, na
rozdiel od mediatorov, ktori naopak by mali pri uzatvarani

dohody o styku plne respektovat’ poziadavky rodicov.

Predmetom c¢lanku bude zamyslenie sa, v akom rozsahu
rodi¢ia maju v ramci slovenského prava moznost’ ovplyvnit,
ako bude vyzerat’ ich dohoda o Uprave styku v pripade, ak je
dieta zverené do starostlivosti druhého rodica a aky vplyv na
to ma skuto¢nost’, ¢i rodi¢ia chci mat’ ich dohodu aj v tejto

Casti vykonatel'nt1.

Dohody rodicov o uprave styku

Ako bolo uvedené v ivode, v spolo¢nosti sa meni postupne
chapanie rovnopravneho postavenia rodicov v pripadoch, ak
nevychovavaju svoje deti spolo¢ne. Prave dosahovanim dohdd,
ktoré napliaju nielen najlepdi zaujem dietata ale aj potreby
a zaujmy rodi¢ov, sa eliminuje konflikt a podporuje sa
vzajomna spolupraca medzi rodi¢mi. Slovensky ZoR (2005)
pri tprave dohod rodiCov v podstatne iba s malymi zmenami
prevzal povodnu systematiku ZoR(1963). AvSak prave
v pripade dohody o uprave styku sa pravna tprava v novom
ZoR(2005) zmenila, tato zmena je vSak prikladom

nekonzistentnej pravnej upravy v slovenskom rodinnom prave.
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V slovenskom ZoR(1963) v poslednom ucinnom zneni
dohoda o styku mohla a nemusela byt schvalovana, ak si to
rodi¢ia neziadali a sud upravoval styk iba ak to vyzadovala
vychova dietata alebo zakazoval a obmedzoval styk, ak to
uznal za vhodné v zaujme ochrany zdravia dietat’a. V zmysle §
27 odst.1 slovenského ZoR(1963) v stave k 31.3.2025 Dohoda
o styku rodicov s dietatom nepotrebuje schvalenie sudu. Podl'a
odst. 2 Sud vsak styk rodicov s dietatom upravi, ak to vyzaduje
zdaujem na jeho vychove. Podla odst. 3 Ak je to potrebné
v zaujme zdravia dietata, sud styk dietata s rodicom obmedzi

alebo ho i zakaze.

V ¢eskom ZoR(1963) v poslednom uGc¢innom zneni uz bol
§ 27 upraveny Ciastocne odlisne. V zmysle § 25 ZoR(1963)
v stave k 31.12.2013 odst. 1 ,, Dohoda o styku rodicu s ditétem
nepotiebuje schvaleni soudu.” V zmysle odst. 2 ,.Soud vsak
styk rodicu s ditétem upravi, vyZaduje-li to zdjem na jeho
vychové a pomery v rodiné. Branéni opravnenému rodici ve
styku s ditetem, pokud je opakované bezdivodné, je
povazovano za zménu pomer, vyzadujici nové rozhodnuti
o vychovném prostredi. (3) Jestlize je to nutné v zajmu ditete,

soud styk ditéte s rodicem omezi nebo jej i zakdze.

Oproti slovenskej pravnej uprave, ale stale viac-menej

podobne. Po prijati zakona o rodine v r. 2005 je na ustanoveni
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§ 25 ZoR(2025) badateny posun oproti povodnej Uprave,
nakol’ko sa uplne wustupilo od schvalovania alebo
neschval’ovania dohody o uprave styku, naopak, formalne sa
rodi¢om dala moznost’ dohodnut sa akokol'vek, pricom dohoda
o styku rodicov s maloletym dietatom sa ,stane sucastou
rozhodnutia®. V zmysle § 25 ZoR(2005) odst. 1 ,,Rodicia sa
mozu dohodnut o uprave styku s maloletym dietatom pred
vyhlasenim rozhodnutia, ktorym sa rozvadza manzelstvo;
dohoda o styku rodicov s maloletym dietatom sa stane
sucastou rozhodnutia o rozvode. V zmysle odst. 2 Ak sa rodicia
nedohodnu o uprave styku s maloletym dietatom podla odseku
1, sud upravi styk rodicov s maloletym dietatom v rozhodnuti
o rozvode; to neplati, ak rodicia upravu styku Ziadaju

neupravit.

Specificka formulacia o zahrnuti dohody do vyroku
rozhodnutia o rozvode manzelstva je atypicka v porovnani
s ostatnymi ustanoveniami zékona, ktoré spominaju dohodu

rodi¢ov ako alternativu k sidnemu konaniu.

Ustanovenie §25 ZoR(2005) je teda mozné vykladat’ v tom
zmysle, ze na comkol'vek sa rodi¢ia dohodnu, sud to ma
prevziat do rozhodnutia. Toto sa v praxi nedeje. Uz v Case
prijatia zadkona existovali pochybnosti o tom, ako bude do

rozsudku prebrata dohoda, ktora je zjavne v rozpore so
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zaujmom diet’at’a (napriklad ak by umoziovala styk s rodi¢om,
ktory trpi prudko nakazlivou chorobou). (SVOBODA,
FICOVA, 2005, s. 65)

Na potencialny nestlad § 25 s Ustavou SR prave na zaklade
skutocnosti, ze sud nema ako do vyrokovej Casti rozsudku
zakomponovavat neur¢it¢ ardéznorodé dohody rodicov
ouprave styku bolo poukdzané¢ uz vr. 2006 v navrhu
navrhovatel'a — Okresného stiidu Brezno, o ktorom ale Ustavny
sud SR rozhodol, Ze mu nevyhovie. K pomerne komplexnej
argumentacii navrhovatel'a sa Ustavny sud SR v konani PL.
US 26/05-37 vyjadril zjednoduSene vtom zmysle, Ze
»Zakonodarca (v § 25 pozn. aut.) preferuje dohodu rodicov
o uprave styku s maloletym dietatom. O styku rodicov
s maloletym dietatom rozhodne sud vtedy, ak sa rodicia o tejto
otazke nedohodnu. Zdakonodarca neustanovuje, a teda
nepredpisuje rodicom obsah dohody o uprave ich styku
s maloletym dietatom a nepredpisuje pre tuto dohodu Ziadne
nalezitosti a neuklada ani zZiadne obmedzenia, ako ani
nepredpisuje obsah vyroku rozhodnutia sudu, ktorym tento
rozhodne o uprave styku rodicov s maloletym dietatom, a ani
ho inym sposobom v jeho rozhodovani o tejto otdzke nijako

neobmedzuje.*
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Prax sa napriek gramatickému vykladu ako aj vykladu
Ustavného sadu SR vyvinula tak, Ze sady odmietaju
schvalovat’ dohody o Uprave styku, ak nie s presne ¢asovo
ohraniCené alebo ak inak vzbudzuju pochybnosti
o vykonatelnosti. (Priklad: rodi¢ia si dohodnil prevzatie
dietata ,.kazdy péarny tyzden v piatok zo Skolky“, pre ucel
predlozenia dohody sudu musi byt presné uvedené Casové
ohranicenie ,,v piatok o 15:00 hod., pricom dieta otec/matka
prevezme  z predSkolského  zariadenia®“. K prevzatiu
v predskolskom alebo Skolskom zariadeni je potrebné
poznamenat’, Ze toto sa akceptuje iba v poslednych rokoch,
predtym sa to tiez povazovalo za nevykonateI'né. Podobne je
zo strany niektorych stidov neakceptovatel'na dohoda rodicov,
ze travenie prazdnin si rodi¢ia upresnia mesiac pred zaciatkom

prazdnin a podobne.)

Dohoda o uprave styku ako obsah dohody o mediacii

Rodic¢ia Coraz cCastejSie riesia nezhody pri starostlivosti
odeti vo forme dohody o mediacii, oznacovanej aj ako
mediacna dohoda (tento pojem je vSak pouZzivany iba v Ceskej
pravnej uprave). Nalezitosti dohody o mediacii uruje § 15
zakona ¢.420/2004 Z.z. omedidcii v zneni neskorSich
predpisov, pre jej platnost’ je predpisana pisomnad forma.

Mediator je povinny pripojit’ svoj podpis, alebo odmietnut’
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podpisat’ dohodu, ak je podla neho v rozpore shmotnym

pravom alebo dobrymi mravmi.

Podstatnou skutocnostou pri koncipovani ,;mediacnych
(rodicovskych) dohdd* je to, Ze obsah findlnej dohody zavisi
v plnom rozsahu na tom, o ¢om sa chci dohodnut’ rodicia.
(LOWY, 2022). Ak sa media¢na dohoda riadi tym &o chcti
rieSit’ rodicia, obvykle sa spisuju do vyslednej dohody vsetky
body, na ktorych sa rodi¢ia dohodnu. Facilitativny model
mediacie navyse podporuje myslienku komponovat dohody
presne tak, ako si ich rodi¢ia dohodli, neovplyviovat’ vysledné
dohody poradenstvom ani predpisanymi nalezitost’ami, okrem

nevyhnutne potrebnych.

Takto moZze dochadzat pri uprave styku k dvom
protichodnym nazorom — ¢ast’ mediatorov rodi¢ovské dohody
formuluje podl'a ocakdvani rodiCov a snazi sa motivovat
rodicov k tomu, aby sa spoliehali na svoju platnu a zaviznu
dohodu a vkonani neziadali styk upravit, naopak, cast’
mediatorov sa snazi vtesnat' rodiCov do sidmi Standardne
akceptovanej Sablony, najma ak rodicia trvaju na vykonatel'nej
dohode o tprave styku. Dohoda je takto uzatvarand s ¢o
najpresnejSimi  Casovymi udajmi, konkrétnym miestom
odovzdavania a preberania dietata, c¢o byva niekedy

kontraproduktivne, ak uz pri uzatvarani takejto dohody je
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zrejmé, Zze sa cCasové harmonogramy nebudd moct
v konkrétnom pripade dodrziavat’, lebo napriklad rodi¢ pracuje
v nepravidelnych turnusoch alebo ma nepravidelné no¢né
zmeny a podobne. Problém nastava, ak aj t ¢ast’ dohody, ktora
obsahuje upravu styku, chci mat’ rodicia uzavretih vo forme,
ktora zabezpeci vykonatel'nost, jej obsah respektuje ich vol'u
aj zaujem malolettho dietata, ale nekoresponduje
s oCakavanim zakonného sudcu alebo sudkyne, ktori
predlozenti dohodu odmietne prevziat do rozhodnutia, hoci
ustanovenie § 25 ZoR(2005) jednoznacne hovori v prospech
uznania autondmie vole rodica. K beznej praxi na sudoch patri
to, ze dohody uzavreté rodi¢mi pred pojednavanim, hoci aj vo
forme dohody o mediacii, sa modifikuju na pojednavani do

znenia, ktoru akceptuje sud.

To, ze k dohodam rodi¢ov sudy niekedy nepristupuji ako
k platnym a zavdznym ukonom, prispieva pravdepodobne aj
fakt, ze pocas ucinnosti ZoR(1963) dohody rodicov bez
schvalenia sidu neboli platné. V zmysle medzitym uz
neu¢inného § 26 odst. 2 ZoR(1963) ,,Rozhodnutie o uprave
prav a povinnosti rodicov k dietatu mozno nahradit' ich
dohodou, ktord pre svoju platnost potrebuje schvalenie sudu. *

Teda az dohoda, ktora bola schvalena stidom, sa stala platnou.

Dohodam rodi¢ov takto chybala podstatna sucast, ktora ich
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v podstate diskvalifikovala na neformalne ,,zhody nazorov*.
Takto niektoré sudkyne a sudcovia dohody rodi¢ov, hoci aj
vopred pripravené, ale nie v zauzivanej forme, vnimaju dodnes.
Pritom ZoR(2005) nepodmieniuje schvalenim sidom platnost’
dohody, ale iba vykonatel'nost. Podl'a momentalne u¢inného
§24 odst. 4 ZoR(2005) ,,Rozhodnutie o uprave vykonu
rodicovskych prav a povinnosti mozno nahradit dohodou
rodicov. Dohoda musi byt schvdalena sudom, inak je
nevykonatelna.“ K dohode rodiCov by teda mal sud
pristupovat’ primarne ako k platnej dohode. Je potrebné hl'adat’
rovnovahu medzi ochranou dietata pred potencialne
nevhodnou dohodou, ktort rodi¢ia moézu uzavriet, k Comu
schvalovanie a tym padom kontrola dohody rodi¢ov sidom
smeruje a skutocnost'ou, ze rodicia su v prvom rade ti, ktori sa

o diet’a osobne staraji a je to nielen ich pravo, ale aj povinnost’.

Informativne stretnutie rodicov a iprava styku

Informativne stretnutie rodicov je iny potrebny procesny
ukon sidu vkonani vo veciach starostlivosti sudu
o maloletych, v ktorych mozno uzavriet’ rodicovsku dohodu a
vkonani ovykon rozhodnutia. U€elom informativneho
stretnutia rodiCov na sude (CiastoCne inSpirovanom aj
myslienkami tzv. Cochemského modelu) je najmi vedenie

rodicov k prevzatiu rodicovskej zodpovednosti, vyuzitiu
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odbornej pomoci vratane mediacie a k uzavretiu rodicovskej
dohody. vramci uzatvorenia dohody rodicov koordinatori
niekedy rieSia aj upravu styku, najmi ako sucast’ rodi¢ovskej
dohody o uprave vykonu rodi¢ovskych prav. U dohdd rodicov,
uzatvaranych v ramci informativneho stretnutia rodicov sa
predpokladda ich nasledné schvalovanie stdom, pretoze
informativne stretnutie rodiCov sa organizuje bud’ v pripade
rozvodu alebo pri nezosobasenych rodiCoch mu vzdy
predchadza zacatie sudneho konania. Bude urcite
v dlhodobejSom horizonte zaujimavé vyhodnotit, ¢&i pri
¢innosti koordinatorov prevazuje snaha dohody o styku nerobit’
sucastou rozhodnutia, tj. motivovat k dobrovolnému
dodrziavaniu alebo nie, a teda skiimat’, v akej miere rodicia
uzavreté¢ dohody o styku dobrovolne neurobia predmetom

,,schvalenia* sudu.

Zaver

Dohoda o styku s maloletym dietatom ma vo vztahu
k inym dohodam, ktoré st predmetom schvalovania stidom,
osobitné postavenie, nakol’ko pri dohode o uprave styku sa
nepredpoklada, ze by ju sud mal vzdy schvalovat (Ceska
pravna uprava), resp. ze by mala byt povinne stcastou
rozhodnutia (slovenska tprava). Avsak v pripadoch, ak rodi¢ia

vykonatelnost pozaduju, tato poziadavka casto vedie
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k restriktivnemu zuZovaniu dohody rodiCov o styku, hoci
pravna Uprava upravy na prvy pohlad reSpektuje v plnom
rozsahu autonomiu voéle rodiCov. Pri navrhu na prevzatie
obsahu dohody do vyrokovej casti rozsudku dochadza
k ¢astému preformulovaniu dohody sudkyiiou alebo sudcom,
ktori vo veci rozhoduje, podla jej ¢i jeho predstavy
o vykonatelnosti, hoci zakonna uprava vtomto pripade
jednoznacne uprednostiuje dohodu rodicov. Stid ma v zmysle
slovenského pravneho poriadku stile kliCova ulohu pri
schvalovani dohdd, aby tak zabezpecil ochranu prav dietata
aaby sa vykonatelnymi stavali iba dohody, ktoré tieto
poziadavky splhaju. Stdy by vsak mali dohody rodicov
re$pektovat’ ako prejav ich kompetencie a podporovat’ snahu
rodicov o samostatné rieSenie otazok starostlivosti o deti. Hoci
pri uprave styku by dohoda rodicov nemala byt povinne
schvalovand, naopak, rodi¢ia by si mali upravit' styk podla
okolnosti toho ktorého pripadu ¢o najviac individualizovane
a dobrovol'ne dohodu dodrziavat’, zakon nevylucuje, aby si aj
dohodu o uprave styku rodi¢ia dali ,,schvalit”, aby bola
vykonatel'na. v praxi tak dochadza k paradoxu, kedy dohody
ostyku, ktoré rodi¢ia neziadaji schvalit sadom, st
koncipované odlisSne ako dohody, ktoré rodi¢ia chcu mat
zroznych dovodov vykonateIné. Predmetom dalSieho

vyskumu bude uzatvaranie rodiCovskych dohod a dohod
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ouprave styku vramci informativneho stretnutia rodicov,
nakol'ko koordinatori mézu jednak odporucit’ odbornii pomoc
vratane mediacie, jednak podporit’ rodi¢ov uzavriet dohodu
priamo na informativnom stretnuti rodicov. Predmetom
dalsieho vyskumu bude aj monitorovanie, ¢i bude stidna prax
postupne reagovat’ na posiliiovanie autondémie rodicov a vo
vacsej miere sa budl ,,schvalovat* dohody o Gprave styku aj
v pripade, ak sice budi v sulade so zdujmom dietata, ale
nebudu dostato¢ne presne formulované, nakolko k tomuto

trendu podvodne smerovala pravna uprava v § 25 ZoR(2005).
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ROVNOVAHA MEZI PRAVY A POVINNOSTMI
(KONKRETNE K ROVNOVAZE MEZI PRAVEM
RODICE NA PECI O DITE A POVINNOSTI
PECOVAT, JAKOZ I POVINNOSTI DITETE
STRPET PECI RODICE)

Balance between rights and duties (Specifically, the balance
between the parent's right to care for the child and the duty to
care, as well as the child's duty to tolerate the parent's care)

doc. JUDr. Renata SINOVA, Ph.D.

Abstrakt

Prispévek se vénuje posouzeni toho, zda skuteéné existuje
rovnovaha mezi pravem rodi¢e na péci o dit€ a povinnosti
ditéte respektovat, Ze o n&j chce rodi¢ pecovat. Prispévek je
inspirovan soudobou praxi, vniz je velmi problematické
pracovat se situacemi, v nichz dité ve v€ku kolem 10 let a vice
zcela odmité péci rodice, aniz by k tomu meélo i vazny divod.

Klicova slova

dit¢, nazor ditéte, pécCe, rodiCovska odpovédnost, styk
s ditétem, participacni prava ditéte

Abstract

The paper examines whether there is indeed a balance
between a parent's right to care for a child and the child's
obligation to respect that parent's desire to care for the child.
The paper is inspired by contemporary practice, in which it is
very difficult to deal with situations in which a child aged
around 10 years or more refuses to be cared for by a parent
without even a serious reason.
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ROVNOVAHA MEZI PRAVY A POVINNOSTMI (KONKRETNE
K ROVNOVAZE MEZI PRAVEM RODICE NA PECI O DITE A POVINNOST{
PECOVAT, JAKOZ I POVINNOSTI DITETE STRPET PECI RODICE)

Key Words

child, child's opinion, contact with the child, custody, parental
responsibility, child’s right to participate

Uvod

Otazka vzajemné rovnovahy mezi pravy a povinnostmi, jez
jsou obsahem vztahii mezi rodi¢i a détmi, patfi v ramci
rodinného prava kimanentnim. Vedle svym zplsobem
»iradicni“ nejasnosti v tom, zda maji oba rodi¢e ve vztahu
k péci o dit¢ skutecné rovnocennd prava, se vSak zejména
s rozvojem tzv. participa¢nich prav déti a jejich interpretace
rozviji 1 dalsi, a to pomérné€ nemala, problematicka oblast. Tou
je vzajemna korelace prava rodice na péci o dit¢ a povinnost
ditéte péci rodice strpet. Neboli fadky nize uvedené v mnohém
predstavujici uvahu a popis praktickych zkuSenosti, se vénuji
predevs§im tomu, jaké pravni disledky ma prani ditéte se

s rodi¢em nestykat, ptipadné o ,,jeho péc¢i prosté nestat™.

Nazor ditéte a jeho vvznam obecné

O vyznamu participacnich prav nemize byt v kontextu
dnesni pravni Gpravy ipraxe pochybnosti. Cl. 12 Umluvy
o pravech ditéte (Sdéleni ¢. 104/1991 Sb., 1991) jednoznacné
stanovi, Zze staty, které jsou smluvni stranou umluvy,

zabezpecuji diteti, které je schopno formulovat své viastni
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ndzory, pravo tyto ndzory svobodné vyjadrovat ve vsech
zaleZitostech,  které  se jej dotykaji, pricemz  se
nazorim ditéte musi vénovat patiicna pozornost odpovidajici
jeho véku a urovni. Rovnéz pak podle ustanoveni § 867 OZ
(Zékon €. 89/2012 Sb., 2012) ma soud zjistit pted rozhodnutim

nazor ditéte.!!

Moznost vyjadfeni nazoru ajeho disledky se v ramci
soudobé Ceské praxe rozviji jiz nékolik let. v judikatute 1ze pak
nalézt jak tendenci nazoru pIn& vyhovét'?, tak tento v podstaté
nereflektovat!®. Praxe tak bohuzel odmita pfinést jednozna¢né
feSeni, jak s ndzorem ditéte pracovat, a v ramci rodicovskych

konfliktii to vede ke vzniku dojmu, Ze se fakticky vyplati to

" Srov. § 867 OZ (1) Pred rozhodnutim, které se dotyka zdajmu ditete,
poskytne soud ditéti potiebné informace, aby si mohlo vytvorit vlastni nazor
a tento sdélit. (2) Neni-li podle zjisteni soudu dité schopno informace nalezité
prijmout nebo neni-li schopno vytvorit si vlastni nazor nebo neni-li schopno
tento nazor sdélit, soud informuje a vyslechne toho, kdo je schopen zdjmy
ditéte ochranit, s tim, Ze se musi jednat o osobu, jejiz zajmy nejsou v rozporu
se zdajmy ditéte; o ditéti starsim dvandcti let se ma za to, Ze je schopno
informaci prijmout, vytvorit si vlastni nazor a tento sdélit. Nazoru ditéte
venuje soud patricnou pozornost.

12 Srov. napi. nalez II. US 2225/23, podle kterého ,,v iizeni o predbézném
opatreni ve véci umisténi nezletilého (véku blizkého dosazeni zletilosti) do
zarizeni poskytujiciho ustavni vychovu maji soudy povinnost umoZznit
nezletilému se vyjadrit. Jiny postup je v rozporu s nejlepsim zdajmem ditéte,
odeprenim moznosti vyuZiti participacnich prav, ale i vyrazem svévole pri
aplikaci prava.

13 Srov. usneseni US sp. zn. IIL. US 1575/22, jez ponechalo nezletilého
v ustavnim zafizeni, nebot’ se na jeho postoji k respektovani stfidavé péce
(nerespektoval ji) nic nezménilo.
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s ,,nazorem ditéte” pomysiné zkusit. Vzdy totiz existuje Sance,
ze tento bude pro soud pravé tim, co bude soud nejvice
reflektovat. Jak velmi trefn€ popsala Leix (2024), ¢eska praxe

tak tenduje ke kupovani déti v patchworkovych rodinach.

..Ja nechci® jako pravné relevantni prekazka?

Jak bylo naznaceno, tato stat’ si neklade za cil prinést
jakékoli komplexni feSeni problému, spiSe je jejim cilem
upozornit na zavazny problém, se kterym se praxe potyka.
Timto problémem je stanovisko ditéte, v némz dité kontakt

14 Nadale neni vénovana

s jednim zrodi¢d zcela odmita.
pozornost situaci, kdy dit¢ pouze vyjadii stanovisko na rozsah
péce, které se odliSuje od stanoviska rodice. v kontextu vyse
uvedeného rizika vykladu, jenz nazor ditéte povazuje za zcela
nezpochybnitelny a vysoce relevantni prvek, pak v disledku
tohoto jeho nazoru kontakt s rodicem skute¢né ani fakticky

viibec neprobiha.

S ohledem na zaméteni autorky je problém fesen z pravniho
hlediska. Soucasn¢ se nevénuje situacim, v nichz dité vyjadii
svllj nazor v prosté preferenci jednoho z rodicli nebo pouze

v podob¢ nazoru na rozlozeni ¢asu mezi oba rodice. Nize bude

14 Nadale neni vénovéna pozornost situaci, kdy dité pouze vyjadii stanovisko
na rozsah péce, které se odlisuje od stanoviska rodice.
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proto sledovéana situace, v nichz dit¢ projevi pfani s jednim

z rodi¢i nebyt.

Prvni zasadni pravni otazkou je tak predevSim otazka
relevance nazoru ditéte pro formulaci soudniho rozhodnuti.
Nespravna premisa, ze nazor ditéte je piekazkou, pies kterou
pomysiné ,,nejede* vlak, tj. kterd péci ¢i styk rodice bez dalsich
souvislosti vyluCuje, nema v pravni Upravé zadny podklad.
Sam Ustavni soud v rozhodnuti, v némz podporoval respekt
stanoviska ditéte, zdlraznil, Ze v piipadé plné reflexe nazoru
ditéte se musi jednat o situaci, v nizZ nejsou okolnosti rozumné
odivodijici odchyleni se od jeho postoje (nalez US, sp. zn. 11
US 1626/22 #1, 2022). Stejné tak potiebnost pomé&fovat nazor
ditéte s dalsimi prvky jeho nejlepSiho zajmu akcentuje

i komentatova literatura."

15 Srov. Pravo ditéte byt slySeno garantuje, Ze jeho ndzor bude vyslySen, bude
mu vénovana pozornost, soud ho velmi peclivé vyhodnoti, ale ne vidy mu
bude vyhoveno. DulezZité hledisko pri rozhodovani bude vek ditéte a také
skutecnost, zda jeho vyjadreni koresponduje s ochranou jeho nejlepsich
zajmii. Nazoru ditéte tedy musi byt prikladana nalezita vaha, soud musi své
rozhodnuti a pripadné prihlédnuti k nazoru ditéte oditvodnit. Vyslechem
ditéte se nezjistuje skutkovy stav véci, nejde o dokazovani, ale o zjisténi prani
a nazoru ditete se zietelem k tomu, aby (je-li to mozné) bylo k témto nazorim
piihlédnuto. Viz Bures in Drapal/Bures Komentdr OSR s. 650. Z judikatury
US se podava, Ze ,, neni mozné, aby obecné soudy postoj nezletilého ditéte bez
dalsiho prevzaly a aby své rozhodnuti zaloZily toliko na jeho prani, nikoliv
na peclivéem a komplexnim posuzovani jeho zajmui “.
(Nalez US I US 2943/14, 2014; KRALICKOVA, et al., 2020, s. 791)
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Musi proto platit, je-li pravo interpretovano spravng, Ze
samotné vyjadieni nesouhlasu ditéte s péci ¢i stykem, nesmi
pro vylouceni tohoto prava rodi¢e postacovat. Pravni divody
pro to jsou pak mnohé. Vedle povinnosti soudu rozhodovat
v nejlep§im zajmu nezletilého ditéte podle &l. 3 Umluvy
o pravech ditéte (Sdéleni &. 104/1991 Sb., 1991)'°, ktery v sobé&
zpravidla kontakt s obéma rodici zahrnuje, je tfeba zohlednit
ito, ze rodic, jehoz péci dit€¢ odmita, ma téz zdkonem zarucena
prava. Rodi¢ je nositelem rodi¢ovské odpovédnosti podle § 858
OZ. Podle § 857 OZ je ,dité je povinno dbat svych rodicii.
Dokud se dité nestane svépravmym, maji rodice prdvo
usmérnovat své dité vychovnymi opatrenimi, jak to odpovida
jeho rozvijejicim se schopnostem, véetné omezeni sledujicich
ochranu mordalky, zdravi a prav ditéte, jakoz i prav jinych osob
a verejného poradku. Dité je povinno se témto opatienim
podridit. *“ (Zakon 89/2012 Sb., 2012) V obecném pohledu lze
tak konstatovat, ze stejné jako rodi¢i prislusi prava a tizi jej
povinnosti, i ditéti vedle prav zdkon uklada i povinnosti, jez
fakticky pravim rodice koreluji. Z hlediska pravni Gpravy je
tak mezi pravy rodiCe a povinnostmi ditéte nastavena

odpovidajici rovnovaha.

16 Zdajem ditéte musi byt prednim hlediskem pri jakékoli ¢innosti tykajici se
deti, at uz uskuteciiované verejnymi nebo soukromymi zarizenimi socialni
péce, soudy, spravnimi nebo zakonoddarnymi organy
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K tomuto doktrindlnimu posouzeni zbyva doplnit
odpovidajici prakticka pravidla, jez zaruci, aby realizace jak
prav, tak povinnosti na obou stranach fungovala. Zakladem je
pfitom stanoveni spravné pravni hranice, tj. meze, za niz jiz
korelace mezi pravy a povinnostmi neplati, nebot’ nelze po
ditéti podrobeni se péci rodice jiz pozadovat. Plati proto, Ze je-
li ditétem prezentovan v fizeni nazor, v némz péci rodice nebo
i kontakt s nim striktné odmita, neni mozné nesouhlas toliko

konstatovat a do rozhodnuti ptfejmout (HOLUB, 2023).

Pravé naopak, vyjadieni nesouhlasu ditéte je tfeba vnimat
jako mozné poruSeni pravni povinnosti a posoudit, zda jsou pro
poruseni dany divody, respektive nerealizace prava rodice je
z diivodu objektivné zjisténé prekazky na strané ditéte pravné
odtvodnitelna.

Je-li vftizeni zjiStén nazor ditéte, které kontakt ¢i péci
odmita, je tieba se dale véci dikladné zabyvat. Je potfebné
zjistit, zda pro stanovisko ditéte existuje pravné relevantni
pri¢ina. Tou je bez jakychkoli pochybnosti nésili rodi¢e vici
ditéti, jakoz inasili v roding, jehoz bylo dité svédkem, stejné
jako okolnost traumatu ditéte, at’ jiz vzniklé z jakychkoli pfi¢in
(alkoholismus rodiCe, zavislost na omamnych latkach,
vyhrizky ditéti apod.). Respektive plati, ze vyjadiuje-li dit¢

nazor, podle kterého lze usuzovat na vazné naruseni jeho
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vztahu s rodiCem, je nezbytné zjistit, co k tomuto naruSeni
vedlo. Teprve na zakladé zjisténi ptic¢in vedoucich k formulaci
nazoru je mozné posoudit, jak ma soud dale v fizeni

postupovat.

Pomineme-li nyni situace, kdy je zjiSt€éna pro odmitani
kontaktu skute¢né relevantni pficina, je tfeba se dale zabyvat
pravnim feSenim piipadu, v némz soud zadny konkrétni diivod
pro zruSeni ¢i neumoznéni kontaktu ¢i péce ditétem nezjisti.
v takové pripade véc zlistane pouze v roving, ze dit¢ jednoduse
a soucasn¢ bez relevantniho divodu kontakt ¢i péci nechce.
Pritom v praktickych souvislostech se takové ptipady déji bud’
z diivodu, Ze dité preferuje méné piisnou vychovu jednoho
z rodi¢l (mam moznost hrat hry, nemusim chodit spat, neni mi
zakazovan mobilni telefon apod.), nebo se snazi jednomu
z rodi¢ti v ramei rodi¢ovského konfliktu zalibit (nechci s tebou
byt, protoze by mamka ziistala sama...coz muze byt situace, kdy
se rodic stavi do role obéti), respektive snazi se jen proti rodici
vymezovat aze situace rodi¢ovského konfliktu profitovat
(budu s tebou jen, kdy mi koupis novy mobil, nezapomer, Ze ja

si mohu Fici, zda s tebou chci travit cas).

Je zcela zjevné, Ze se v te€chto pfipadech jedna o situace, jez
by nemély byt pravem aprobovany, protoze ve svém disledku

nejsou v zajmu daného ditéte. Aniz bychom pak analyzovali
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ptipadné psychologické aspekty jednani nezletilého ditéte
a predevsim dusledky, které by aprobace takového jednani
mohla mit do jeho Zivota!’, je tfeba uvést, Ze rezignace na
pravni feSeni dané situace by méla fatalni disledky nejen pro
prislusného nezletilého jedince, ale i pro spolecnost jako celek.
Nejde pfitom o poruseni participacnich prav, ale o prosazeni

principti a pravidel, na nichz musi spolec¢nost trvat.

Neboli vyjadieni ditéte ,ja nechci” mize a soucasné
nemusi, ba i dokonce v nékterych pifipadech nesmi byt, a to
pravé v zajmu ditéte, pravné relevantni piekdzka k tomu, aby
byla aktivovana i prava rodice o dité pecovat a dité predev§im
vychovavat. Tam, kde je pro stanovisko ditéte dan pravne
relevantni diivod a kontakt neni v jeho nejlepsim zajmu, ktery
vyplyva ze vSech zjisténych skutecnosti, jsou prave prava ditéte
na ochranu a bezpeci uptfednostnéna. Avsak v piipadech, kde
pravne relevantni divod chybi a negativni stanovisko ditéte je
jen dusledkem bud’ manipulace ditéte nebo projevem jeho
pomysiného zkou§eni hranic ¢i mnohdy i logického zjisténi, co
mohu ze situace rodiovského konfliktu pro sebe jesté vice
ziskat, je na misté ndzor nereflektovat. Ani to vSak neznamena,

Ze s nim neni tfeba dale pracovat.

17 Predevsim riziko psychické nezralosti ditéte pro pochopeni zavaznosti
situace a dusledkt jeho jednani.
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KdvzZ neni ..ja nechci pravné relevantni prekazkou

Pokud soud zjisti, Ze nazor ditéte zcela odmitajici rodice
neodpovida jeho nejlep$imu zajmu, je tfeba, aby rozhodl o péci
nebo o styku s timto rodi¢em. s odliSnym nazorem ditéte se
musi vyporadat nejen v odiivodnéni, ale to, pro¢ nebylo nazoru
ditéte soudem vyhovéno, by mu melo byt soudem, ptipadné
i opatrovnikem sdéleno, resp. vysvétleno. Zejména s ohledem

na dalsi disledky je tieba, aby véc byla ditéti fadn€ objasnéna.

Po vydani soudniho rozhodnuti je zde totiz bohuzel vysoka
mira rizika, Ze se situace s nazorem ditéte jako piekazkou bude
opakovat, a i pfes soudni rozhodnuti bude dité péci nebo styk
bez pravné relevantniho divodu nadale odmitat nebo jej
dokonce podminovat (kdyz mi koupis, zaridis, dovolis nebo
umoznis...). Divodem pro to mize byt opét judikatura, ktera
v dobré vife smétujici k podpore prav déti téz konstatovala, ze
nazor ditéte je i prekazkou pro exekucné vynucenou realizaci
prav (NEVRKLA, 2016). I tu je vsak tfeba ¢ist odpoveédne,
tj. obdobné jako v ptipadé rozhodnuti v nalézacim fizeni tak,
7e je nezbytné posoudit, zda se jedna o nazor tvofici pravné

relevantni pfekazku realizace prav rodice ¢i nikoli.

Vramci vykonu rozhodnuti k nazoru ditéte a odmitani
kontaktu pftistupuje prvek donuceni. Je zjevné, ze otazka

moznosti skuteéné donutit dit¢ podrobit se péc¢i ¢i styku je
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mimotfadné citlivd. Bez pomoci psychologli neni mozné ji
vyfesit, rizika poskozeni ditéte do budoucna jsou vyrazna
(CIPRYN, 2021). Z pravniho hlediska by mél soud, pokud
zjisti nesouhlasné stanovisko ditéte a soucasné k tomuto neni
dana 7adna pficina, s ditétem pracovat jiz v ramci nalézaciho
fizeni. Je nutné vyuzit odborné pomoci, a predevsim dité vést
k tomu, Ze jeho pravim koreluji sice povinnosti rodict, ale
totéz funguje inaopak. Dité je tieba stejné jako jeho rodice
,,edukovat®, ackoli se do situace velmi Casto nedostava svou
vlastni vinou, ale tlakem, ktery na néj rodic¢e vyvijeji a v nichz
je dité ve svém nazoru podporovano. Nezfidka se 1ze setkat se
situaci, v niZ i sam rodi¢ v soudni sini uvadi, Ze je $t'astny, ze
se jiz dit¢ dostalo do véku, kdy muze fici, ze ma druhy rodi¢

odejit z jeho zivota.

Nelze se divit tomu, Ze dit¢ ve velmi problematickém véku
kolem 10tého az 12tého roku zivota vyuzije Sanci ,,mit moc
a rozhodovat®, pokud ji dostane. Zakladni otazkou pak je, zda
v situaci, kdy pro odmitnuti péce ¢i styku objektivné neni dan
divod, pravo fakticky opravdu ditéti takovou moc dava.
Jakkoli by odpovéd’ méla byt zdporna, tj. ze dité takovou moc
nema, jevi se, Ze s ohledem na podporu participacnich prav je

nyni situace v praxi mimotadné slozita.
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Na jeji feSeni vSak neni mozné rezignovat. Proto mame za
to, ze soud ma ditéti objasnit obsah soudniho rozhodnuti a je na
misté idité poucit v tom, ze soudni rozhodnuti ma opravdu

vyznam toho, co se ma dodrzovat.'

Jednoduse soud,
opatrovnik irodi¢e musi pfijmout odpovédnost za to, Ze
k posouzeni nejlepsiho zdjmu je povolan praveé soud a pokud
tento po slySeni nazoru ditéte zhodnoti, ze péce ¢i styk maji
probihat, je tfeba se jeho rozhodnutim primarné tidit. Pokud to
neni mozné, izda pravo poskytuje nastroj, jak rozhodnuti
{19

zménit"”. VSe vSak nema probihat tak, Ze se véc pfesune pouze

do vykonu rozhodnuti a dit¢ bude nadale péci ¢i styk odmitat.

Pokud takova situace nastane, je pak nutné konstatovat, ze
soud muze, po provedeni dokazovani a konzultace s odbornou
pomoci, vykon rozhodnuti i vii¢i ditéti realizovat. Dilezita je
zde predevsim otdzka odborné podpory a objasnéni kladi
izapori postupu odnéti ditéte, které musi poskytnout
psycholog. Rodinnépravni sympozium Justi¢ni akademie, které
se konalo vftijnu 2024, ptineslo odpoved, Ze skutecné
v nékterych ptipadech invazivni zasah v podob¢ odnéti nejen
pomohl napravit naruSeny vztah, ale pfedev§im zabranil

i pokiiveni osobnosti ditéte do budoucna. s nadsazkou je

18 Znovu pak zddrazhujeme, Ze se jedna o situace, kdy pro odmitdni péce
a kontaktu nebyl zjistén zadny pravné relevantni dvod.
19 Zména rozsudku pro zménu pomérd, tzv. clausula rebus sic stantibus.
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mozné konstatovat, ze psychologové deklarovali, Ze se soudy
nesmi bat do situace zasahnout, nebot’ velmi ¢asto nejde uz jen
o par hodin kontaktu, ale o to, jak bude dité dale v disledku
celé situace moralné a vztahoveé vybaveno do svého dalsiho

Zivota.

Zavér

Zavérem tak nezbyva nez konstatovat, ze nds v tomto
ohledu v pravni praxi ¢ekd nyni slozita a trnita cesta. Pravo
korelaci prav a povinnosti mezi rodi¢i a ditétem zaklada,
otazka jeji praktické realizace vSak mize byt velmi slozita. Se
zjevné¢ dobrymi umysly podpory postaveni ditéte v soudnim
fizeni, které se ho dotykd, se participacni prava mohla
rozvinout i do oblasti, ktera neni pfipustna. Samotna formulace
nazoru ,ja nechci“ bez dalstho neni anesmi byt pravni
piekazkou k tomu, aby otec, resp. matka mohl ¢i mohla viibec
byt rodicem svého ditéte. Vysloveni takového nazoru je naopak
mimotadné zavazny stav, ktery musi byt feSen. Neni mozné,
aby soud pomeéry ditéte upravil, aniz by pro tento stav byla
zjisténa jeho skutecna pricina. Teprve tak pak umozni posoudit,

jak ma soud dale postupovat.

Neodtvodni-li pfi¢ina vylouceni rodice z zivota ditéte, je
nezbytné Cinit pravni kroky k tomu, aby tento soucasti zivota

byl. Je pfipustné, aby nebyl ndzor ditéte v rozhodnuti
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reflektovan, ale je nezbytné, aby véc byla ditéti objasnéna. To
bylo mélo byt realizovano v nalézacim fizeni proto, aby
nasledné nebylo tfeba vykonu rozhodnuti. Je-li jej tfeba, je
nezbytné pfipustit, Ze i zdsah v podobé odnéti ditéte nebo jiné
formy vykonu mize byt cestou, jak v nejlepsim zajmu ditéte
sjeho negativnim nazorem pracovat. Lze jen konstatovat
vyzvu, abychom nevzdavali boj za rodice, ktery pro to nezavdal
pri¢inu a je pfesto zatracovan. Ditéti bude jeho pfitomnost
v zivot¢ chybét, apravé proto ma smysl véc pomysiné
nevzdavat. Ze zkuSenosti psychologli prezentovanych na
sympoziu se neziidka stava, ze aCkoli muselo byt dité odebrano
a predani asistovano v podob¢ vykonu, stacil pak jen kratky ¢as
k tomu, aby si dité s rodi¢em, kterého zatracovalo, opétovné

zacalo budovat vztah.
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AKO SA SPRAVNE ROZHODNUT? (POHCAD NA
JEDNOTLIVE FAKTORY, POSOBIACE PRI
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How to make the right decision?

(4 look at the individual factors, which influence the decision-
making process)

PhDr. Katarina UHERCIKOVA

Abstrakt

Prispevok opisuje faktory, ktoré ovplyviiuja rozhodovanie
Pudi, najmi zo psychologického, sociologického, vychovno-
vzdelavacieho a d’alSich hl'adisk. Spomina tiezZ vyznamnt rolu
spiritualizmu, ktory moéze mat doleziti tlohu prave
v situdciach, kedy je potrebné vediet’ sa spravne rozhodnut’
a prijat’ za to zodpovednost’.

Bliz8ie sa zaobera hlavne psychologickymi faktormi,
konkrétne osobnostnymi, komunikacnymi, emocionalnymi,
psychosomatickymi, potrebou kritického myslenia, logiky,
atd’. Zdoéraznuje tiez vyznam zodpovednosti v rozhodovani
vzhladom na jednotlivca, ako aj vzdjomny vplyv pri
rozhodovani jednotlivca vzhl'adom na ¢lenov rodiny a tiez
vplyv rodinného prostredia na rozhodovanie jednotlivca.
Zaroven opisuje avyzdvihuje celospolocensky vyznam
arovnako aj vzajomny vplyv jednotlivych Tudi a celej
spolo¢nosti, ¢o sa tyka zodpovednosti pri rozhodovani.

KPucové slova

Duchovné hodnoty, faktory rozhodovania, kritické myslenie,
psychologické aspekty, spravne rozhodnutia, zodpovednost’ pri
rozhodovani
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Abstract

There are described the factors in the article, which
influence decision-making process of people, especially from
psychological, sociological, educational, and another aspects.
There is also mentioned a significant role of spiritualism, which
may have an important function just in situations, when it is
important to be able to make the right decision and to take
responsibility.

It is dealing in more detail mainly with psychological
factors, specifically personal, communicational, emotional,
psychosomatic, the need of critical thinking, logic, etc. It
emphasizes also arole of responsibility in decision-making
towards an individual and also reciprocal impact of an
individual's decision on family members and also an influence
of the family environment on decision of the individual. At the
same time, it describes and emphasizes the social importance
and the mutual influence of individual people and society, in
connection with responsibility in decision-making.

Key Words

Critical thinking, decision-making factors, psychological
aspects, responsibility in decision-making, right decisions,
spiritual values

Predpoklady spravneho rozhodovania

Svoj prispevok venovany faktorom rozhodovania sa
za¢nem mozno trocha netradi¢ne. Totiz vtedy, ked som ho
zacCala pisat, ziSla mi v prvom rade na um kniha Celestinske
proroctvo od Jamesa Redfielda, ktora bola neskor sfilmovana.

Tam sa opisuje navod, ako sa da v pripade zavaznej situacie
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vnutorne nastavit’ tak, aby ¢lovek dokéazal vyuzit’ svoju intuiciu
a spravne predvidat’ vysledok svojho rozhodnutia. To mozno

urcite povazovat’ za najlep$i navod, ako sa spravne rozhodnut’.

V tejto suvislosti spomeniem este jednu moju osobni
sktsenost’. Totiz prave pocas mojho posobenia na sekcii
podpory zdravia UVZ SR ma oslovilo isté nakladatel'stvo,
ktoré vydava knihy najmi z oblasti spiritualizmu, vratane
zdravotnej oblasti, sponukou prekladu. Prekladala som
z angli¢tiny konkrétne niektoré diela od tzv. ,spiaceho
proroka“ Edgara Cayceho, ktory osobitne zdoraznoval, ze
podavané rady  aodporucania  uvadzané v takejto
»alternativnej* literatire by mali byt v sulade s odbornymi
poznatkami a v pripade potreby by sa mali vhodne dopiiiat.
Urcite by si nemali protirecit’, povazovat’ sa za aklisi nevhodnt
konkurenciu, a pod. Ide tu predsa o celkovy prospech pre
I'udské zdravie, k comu je potrebna rovnovaha medzi telesnym,
dusevnym a duchovnym, medzi raciondlnou a iracionalnou
strankou osobnosti. To su dolezité predpoklady aj pre spravne
rozhodovanie. A zmojej strany bolo jednozna¢ne dobré
rozhodnutie snazit' sa vhodne aplikovat’ tieto poznatky vo

svojom Zivote.
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A ¢o hovoria odbornici? Zakladnymi predpokladmi

spravneho rozhodovania st (BRATSKA, 1992, s. 74):

- stanovit si a pruzne uplatiiovat’ vlastné kritéria, podl'a
ktorych sa riadime. Ide o reSpektovanie urcitych
moralnych zasad, pravidiel, noriem aich pruzni
realizdciu. Nevyrovnany clovek méava len hmlisté
zasady, nereSpektuje objektivny vyznam a poradie
hodnot.

- cielavedomost, uvedomenie si zmyslu zivota

- primerana uroven aspiracii. Tie by mali byt imerné
moznostiam a schopnostiam jednotlivca

- samostatnost’ anezavislost. Znamend to, Ze sa
rozhodujeme v stlade s vlastnymi ndzormi. Dokézeme
vzdorovat’ pokusom nechat’ sa zlakat' na nieco, ¢o je
proti nasSmu presvedéeniu. Nezavislost znamena
roz§irovanie priestoru na slobodné rozhodovanie sa.
Clovek by nemal byt zavisly od nalad, rozmarov,
postojov voci nemu, a pod.

- Potreba odstranit nevhodné navyky, ako napr.
odkladanie rozhodnuti

- vyznamnym faktorom je trénovanie schopnosti
rozhodovania sa — v oblasti vychovy a vzdelavania sa
zameriava na konkrétne rieSenie problémov.

Osvedéenou metodou st napr. pripadové Stadie
(BRATSKA, 1994, s. 87). Vyuziva sa pri nich aktivne socialne

ucenie, ktorého zikladom su vedomosti a schopnosti
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ucastnikov, roézne logické postupy, emocionalne pdsobenie,
ktoré posobi motivujico. Dolezité je tiez vyuzitie dynamiky
skupin v in$pirujicom a aktivaénom smere. Pri hladani
optimalnych rieSeni napomaha aj vhodna skupinova atmosféra.

Prejavuje sa tendencia rozvijat’ komplexné flexibilné myslenie.

Typické su tiez situacné metoddy (rozborové studie). Medzi

ich prednosti patri:

- rozvoj schopnosti logicky, analyticky porovnavat,
vymedzovat’ a riesit’ problémy

- rozvoj sposobilosti aplikovat zavery a vyuzivat

vedomosti pri rieSeni problémov z praxe

- 10ZVO0j kombinac¢ného, flexibilného myslenia
a schopnosti hl'adat’ r6zne sposoby, ako dosiahnut’ ciel

- vtomto pripade vel'mi dolezitou prednostou je aj
nacvik postupu, ako sa spravne rozhodnut’

Vyznamné vtomto smere si aj metdody skupinového
rieSenia problému, vratane metédy vhodného riesenia, kedy
ulohou Ttcastnikov je zhodnotit jednotlivé alternativy
a rozhodnut’ sa pre vhodny postup. Jednou z nich je aj tzv.
brainstorming, ktory sluzi na kolektivne hladanie novych,

originalnych rieSeni rozmanitych problémov.

Iste je ziaduce, aby prave odbornici, ktori st zodpovedni

prave napr. za chod ekonomiky, alebo politiky sa dokazali
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spravne a zodpovedne rozhodovat. Pomdct tomu moézu aj
spominané tréningové metédy. Ekonomické (riadiace hry)
vychadzaju a su si logicky podobné s vojenskymi planovacimi
hrami a rozhodovanim v podniku. Podstatou ekonomickych
hier je modelovanie hospodarskych situacii. Odbornici
povazuju ekonomické hry za metédu vyucby postupného
dynamického  rozhodovania, ktor¢ sa  uskutociiuje
v simulovanych podmienkach. Ich vyhodou je, ze uréity jav
v hospodarstve sa len simuluje a tak nie je riziko negativneho

dosahu nespravnych rozhodnuti na ekonomicku situaciu.

Rozhodovanie v konfliktnvch situaciach

Co sa tyka predpokladov spravneho rozhodovania, vel'mi

dolezita je schopnost’ riesit’ svoje vnutorné konflikty.

Tu moézeme pripomenit, okrem existencie pravnych
noriem, ktoré je potrebné dodrziavat’ a rozhodovat’ sa v silade
s nimi, opdt’ aj vyznam duchovnych hodnét. Tie mozno urcite
povazovat za akési ,,voditko*, ktoré ndm pomaha orientovat’ sa
aspravne sa rozhodovat aj vdneSnom svete. Znova
spomeniem najskor jednu osobnu skiisenost’. Totiz, v obdobi,
ked’ som mala dost’ vazne zdravotné problémy, mi majitelia uz
spominané¢ho vydavatel'stva, pre ktoré som robila preklady,
venovali knihu s nazvom ,,Lieciva sila lasky*. Najskor som si

pomyslela, Ze to bude iste nejaky pekny I'ibostny roman, alebo
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nieco v tom duchu. Bola som vSak prekvapena, ked som zistila,
7ze kniha sa venuje trocha inej téme — v podstate U¢inku

pozitivinych emocii na nase zdravie.

Uvéadza sa v nej 10 principov, ktoré nas vedua k zdraviu a k
pocitu Stastia (CAYCE, 2007, s. 38)
1) Laska a naSe vztahy st najdolezitejSie faktory v naSom
Zivote
2) Spravaj sa k druhym l'ud’'om tak, ako by si si zelal, aby
sa oni spravali k tebe

3) Odpusti, aby si nasiel pokoj na dusi

4) Prestan posudzovat’, za¢ni milovat’
5) Sme tym, ako uvazujeme a tym, ¢o jeme
6) Stastie najdeme v laskavosti

7) Prestan prijimat’ a za¢ni davat’
8) Poddaj sa zivotu
9) Ty rozhodnes, ako sa budes citit’
10) Prevezmi za svoj Zivot zodpovednost’
Struktura tychto principov odraza potrebu zahrniit’ uvedené

postoje do nasho Zivota.

Stazena situacia pre rozhodovanie nastava prave
v konfliktnych situaciach (BRATSKA, 1992, s. 64). Vtedy sa

objavuji  prejavy, ako napr. vahavost, bezradnost,
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nerozhodnost’. v situaciach, kedy clovek preziva stres, ako
napr. pri nedostatku Casu, mnevhodnych fyzikalnych
podmienkach, pri vysokej zodpovednosti, alebo nebodaj
v ohrozeni vlastnej existencie, sa nemdze plne sustredit’ a ani
dobre rozhodovat. Zmeny v dosledku zatazovych situécii sa
prejavujii vo fyziologickych funkciach, ako aj psychickej
¢innosti cloveka. Dusevna pohoda je pritom délezitou sucast'ou
nasho zdravia. vroznej miere ju postradaji najmi neisti,

uzkostlivi, neuroticki, agresivni jedinci, apod.

Podstatné je, aby doSlo kopidtovnému obnoveniu
psychickej rovnovahy. K tomu je potrebna jednak mobilizacia
psychickych sil a zaroveni snaha o vyrovnanie sa so zatazou
a hladanie vhodného rieSenia. Tento zelany stav poméaha
napiiiat psychohygiena, ktorej cielom je zabezpedovat
optimalne podmienky dusevného zdravia. Jej stiCast'ou je napr.
kontakt s prirodou, spoloCenska prisposobivost, schopnost
nachadzat’ uspokojenie v praci, v spolocnosti 'udi prispievat’
k dobrej atmosfére, zdrava miera dovery v ludi, atd’.
Konkrétne je dolezité realisticky chapat’ vonkajsi svet, aj
vlastni osobu, utvarat’ si redlnu zivotni perspektivu, byt

vytrvaly, dosledny, zodpovedne pristupovat k zivotu.
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Uloha kritického myslenia pri rozhodovani

Dalsim vyznamnym aspektom pre spravne rozhodovanie sa
je schopnost’ kritického myslenia. Prave v su¢asnej dobe, kedy
sa Coraz viac rozmaha on-line komunikacia, prejavuje sa aj
vyznam dobrého kritického uvazovania. Jeho stcastou je
spajanie informdcii, dedukcia, argumentacia a tvorba zaverov.
Clovek sa pomocou neho nauéi zaobchadzat' s informéaciami,
filtrovat relevantné informacie, zvazit’ ich silné a slabé stranky
(BLAZSEKOVA, 2015). Pri priprave na diskusiu je nuteny
zvazovat’ aj rozne protiargumenty a uci sa tym vnimat problém
z viacerych perspektiv. Student sa pri kritickom uvazovani tiez

uci, ako postupovat’ pri rieSeni rdznych problémov.

V tejto suvislosti je dolezitd schopnost’ vediet’ logicky
uvazovat. Korene logického myslenia vychadzaju zo
sktisenosti (HEINY, 1990, s.45). Vysledkom je utvorenie
spontannej logickej Struktiry vedomia, l'udovo pomenovane;j
»zdravy sedliacky rozum*. Zakladatel logiky Aristoteles zo
Stageiry chape tato disciplinu prave ako metddu spravneho
vedenia rozumu. Kto tito metddu neovlada, je povazovany za
nevzdelaného, nekritického. Logiku mozno rozhodne
povazovat’ za nastroj, ktorym mozeme poznavat a odstraiiovat’
nedostatky v nasom mysleni a vyjadrovani. ESte v polovici

minulého storocia sa logika ucila na strednych Skolach iba
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okrajovo, ako sucast’ filozofie. AZ neskor sa stala aj sucastou
matematiky. UrCite spolu s ostatnymi vedomostami
a zruénostami, nadobudanymi vo vychovno-vzdelavacom
procese, napomaha rozvoju schopnosti spravne sa rozhodovat’.
Obzvlast’ si tito potrebu uvedomujeme, ak necakane nastane

mimoriadna situacia.

Kritick¢é myslenie uci ¢loveka mysliet’ slobodne a straca sa
pritom tendencia slepo nasledovat niekoho nazory.
NajdolezitejSie pritom je, Ze si vytvara svoj vlastny nézor,
dokéaze ho argumentovat’ a vie aj, preCo mu veri. U¢i sa tym
samostatnosti a zodpovednosti. Buduje sa dovera v seba

samého, ale aj schopnost’ poc¢uvat’ a respektovat’ inych.

Zaver

Clovek by mal dokazat pri vlastnom rozhodovani sa
uplatnit’ spominané aspekty v sulade s telesnym, aj duSevnym
zdravim. Treba si pritom uvedomit, ze naSe rozhodnutia
ovplyviiuju nielen nds samotnych, ale aj nase okolie. v prvom
rade st to ¢lenovia rodiny, ktori zase samozrejme ovplyviuju
nas a aj to, ako sa rozhodujeme. Rozhodnutia I'udi, na cele
s verejnymi ¢inite'mi, ovplyviuji spolo¢enské dianie. A opat
spoloCnost’ pravdaze vtomto smere ovplyviiuje nés.
NezanedbateI'ny je pritom aj dosah rozhodnuti na nase zivotné

prostredie, o ma zarovein vplyv aj na 'udské zdravie.

537



AKO SA SPRAVNE ROZHODNUT? (POHCAD NA JEDNOTLIVE FAKTORY,
POSOBIACE PRI PROCESE ROZHODOVANIA SA)

Verim, Ze moj prispevok splnil svoj ciel’ a Ze kazdy si v iom
9

dokaze najst’ navod, ako sa ¢im lepsie rozhodnut’.
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ROLE OF THE BLACKSMITH, MEDIATOR,
IN THE PROCESS OF CONFLICT PREVENTION
AND MANAGEMENT IN BWA COUNTRY
FROM THE ORIGINS TO THE END OF
THE NINETEENTH CENTURY

Olivier Wétuan YEHOUN Ph.D.

Abstract:

Conlflict is inherent in human life. Humans have always
experienced conflicts and have developed mechanisms to
prevent or resolve them. In Bwa country or in Bwamu,
a territory straddling Burkina Faso and Mali, conflicts are also
legion. This non-centralized power society, made up of village
communities, has endogenous mechanisms for conflict
prevention and management, including mediation, often
managed by very specific actors, including blacksmiths. These
caste men, who owe their functions to the Kurukan Fuga
charter, are important actors in the implementation of these
mechanisms for living together and social cohesion in the
Bwamu.

The objective of this paper is to understand the exact role
played by the blacksmith, the man of the forge in the process
of conflict prevention and management in Bwa country through
mediation.

Thus, it will first allow a knowledge of the caste system
among the Bwaba. Then review the various endogenous
mechanisms for conflict resolution available to the Bwamu.
Finally, to demonstrate the role of the blacksmith (mediator) in
the implementation of these endogenous mechanisms.

Key Words:

Blacksmith-Conflicts-Mediation-Bwamu
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INTRODUCTION

Conflict is inherent in human life. Thus, humans have

always experienced conflicts and have developed mechanisms
to prevent or resolve them. In Bwa country or in Bwamu,
a territory straddling Burkina Faso and Mali, the land of the
Bwaba, conflicts are also legion. This non-centralised society
of power, made up of village communities, has endogenous

mechanisms for conflict prevention and management.

In this community, where gerontocracy occupies
a prominent place, the various conflicts that occur there are
managed by specific actors. The community then confers on
them a certain number of rights in this regard. These are, for
example, the heads of lineages, nephews, and men of caste such
as blacksmiths and griots.Thus, the latter are the very ones that

are the subject of our present communication.
L RATIONALE FOR CHOOSING THE THEME

In view of the deleterious security context as well as the
multiplication of community conflicts in the Bwa area, it is
therefore necessary to look at the endogenous mechanisms for
the prevention and management of these conflicts and better, to
highlight the important role that the Bwa griot has always
played in this process. All this will make it possible to better

541



ROLE OF THE BLACKSMITH, MEDIATOR, IN THE PROCESS OF CONFLICT
PREVENTION AND MANAGEMENT IN BWA COUNTRY FROM THE
ORIGINS TO THE END OF THE NINETEENTH CENTURY

understand conflicts in Bwa society and to be able to prevent

and resolve them.
II. PROBLEMATIC

By choosing to deal with this theme, we wanted to answer

an essential question:

What place does the blacksmith occupy in the process of

conflict prevention and management in Bwa country?
III. OBJECTIVES

The objective of this paper is to understand the exact role
that the griot plays in the process of conflict prevention and

management in Bwa country.
IV. METHODOLOGY

For our research, we worked from a number of sources:
written, oral, digital and audio-visual sources. As for the oral
sources, it was a question of conducting interviews with
blacksmiths in the areas of Dédougou, Houndé, Djibasso,
customary leaders, those in charge of the culture of the Boucle

du mouhoun
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V. RESULTS

V.1 Socio-political organization of Bwa society

One of the characteristics of the Bwa society is undoubtedly
its non-centralized organization or characterized as a "village
community". The village community is the broadest political

unit that can be found in Bwa country." (CAPRON, 1973)

The Bwaba have a community family structure under the
aegis of a village chief who shares his political and religious

functions with a council that forms a collegial leadership.

Strongly religious, the Bwaba worship the god Do who is
omnipresent in society and whose manifestation is perceptible

in the daily life of the population.

Bwa society is organized into socio-professional groups
resulting from the division of labor with endogamous castes
(one cannot marry outside the caste to which one belongs).
These are the farmers (Bwaba), the blacksmiths (kaani) and the
griots (kakaba).

These different groups each perform specific tasks within
the community. This list can be completed by slaves. We owe
this caste system to the Manding empire with the charter of

Kouroukan fougan which is a constitution enacted by Sundiata
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Keita, emperor of Mali in the thirteenth century, following his
victory over Soumaworo Kanté, great king of Sosso. This
constitution codified the habits and customs, the prohibitions

between the components of society.

The charter of Kouroukan Fouga is the set of laws enacted
by Sundjata during the Assembly of the Peoples that he
convened in Kurukan Fuga in 1236 after the resounding victory

of Kirina which opened the way to the Empire (NIANE, 2009)

V.2 The blacksmith

He is one of the Men of Caste. He was then a person
specialized in the praise and declamation of historical
narratives that gave pride of place to founding heroes and the
marvelous in West Africa (FRANCIS, 2015). In the Bwa
community, in addition to the functions mentioned above, the
griot is the village weaver, plays the various musical
instruments, animates the festivities and funerals. The griot

does the hairstyle.

For this reason, the latter occupies an important place in bwa
society. The nobles, who were mainly farmers, believed that
the men of caste, especially the griots, were "foreigners". They
even find that they have a foreign origin, especially Manding,

thus alluding to the surnames of certain griots
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(Dembélé, Sanogo...) and their style of praise which is
reminiscent of the griots of the Mandé. Not all Bwa villages
have griots but can hire the services of these caste men. This is
the case of Houndé. In addition to these roles, the griot is
involved in the prevention and management of conflicts in Bwa

country.

V.3 Typology of conflicts in Bwa country

The foreign attacks on the Bwa country in the eighteenth
century contributed to considerably increasing a certain climate
of insecurity and inter-village wars in the country. These
various wars were most often motivated by the murder of
people from a third village ordered by an opposing village. This

€

On the subject of war among the Bwaba, Nazi Boni said
that: "The Bwaba loved war and sports. They fought at every
opportunity." There is therefore a diversity of conflicts in this
society. These conflicts mainly revolve around the issue of the
exploitation of natural resources, land, kidnapping or abduction
of women and girls for marriage. It is at this level that the griot

intervenes for his role in conflict prevention and management.
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V.4 Mechanism of Endogenous Conflict Prevention and

Management

Bwa society, as we know, is a society divided into social
classes. This division is not without importance because it
makes it possible to establish and maintain social equilibrium
and to guarantee peace. In order to guarantee this peace in
society, there are provisions that promote this process. African

societies have social and symbolic responses to conflicts.

These social provisions and mechanisms range from the
prevention to the resolution of the conflict. For example,
kinship networks, social ties, palaver, etc. are all means of

preventing contradictions from degenerating into open conflict.

» Kinship and joking alliance: These are provisions
that exist in many societies and that allow peace to be

preserved.
» The kinship as a joke

In this regard, NIANE (D.T) tells us that: "The joking
kinship, according to all the djeli and the elders, is one of the
most important arrangements made in Kurukan Fuga. It aims
to preserve peace and establish the spirit of tolerance;
understanding between men, between groups, clans, ethnic

groups";
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» Cousinage as a joke

He is asocial link with multiple powers in the Bwa

community

» The marriage alliance: in the Bwa community there are
marriage alliances between families and villages. The
objective here is to encourage the population to this
practice because it helps to resolve and prevent

possible conflicts.

This allows the village to be on good terms with its
neighbours, as Jean CAPRON states: "Indeed, one of the
essential conditions for the proper functioning of matrimonial
exchanges is that the two villages, whose houses exchange their
wives, maintain constant good neighbourly relations with each
other. These relations not only exclude any possibility of armed
struggle between the two villages, but on the contrary favor the

functioning of spontaneous alliances of reciprocal decency.*
» Mediation

It is defined above all as a process of ethical communication
based on the responsibility and autonomy of the participants, in
which a third party — impartial, independent, without decision-
making or advisory powers, with the sole authority recognized

by the mediators (the protagonists) — promotes through
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confidential interviews the establishment, the re-establishment

of social ties, the prevention or the settlement of the situation

in question (GUILLAUME-HOFNUNG)

We remember that mediation is a means of resolution that
has existed for a long time and continues to exist in many
societies in Africa. In the Bwa community, the griot ensures the

prevention and management of conflicts through mediation.
» Prevention

As the custodian of the traditions of the community, the
griot through his mastery of the family tree helps to allow the
population to know their history, the links that unite the
different families and thus consolidate the links between them
and thus prevent possible conflicts. This is also the case in the

prevention and resolution of inter-village conflicts.

> Resolution

When aconflict erupts in the community, resolution
mechanisms are put into action to resolve the conflict. Thus the
griot is the one who plays the role of mediator in order to bring
the protagonists to an agreement. Tradition gives us the right to
intervene and resolve conflicts within the community
(DEMBELE.2023). Thus, griots are credible and effective

alternatives in conflict management with village chiefs.
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The resolution of the conflict is often materialized through

rituals in order to seal the peace regained.

CONCLUSION

Like other communities, this Bwa community is
experiencing conflicts. In view of the particularly harmful
consequences of these conflicts, conflict prevention and
management mechanisms have been developed by the
community. In addition, the actors who should lead the
implementation of these mechanisms are defined by the
community. Among these actors we have the griot. A role that
the latter are trying to play as best they can today in a context

of modernization and deleterious security.
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ZODPOVEDNOST JAKO SUCAST FORMOVANIA
NARODNEJ IDENTITY OPTIKOU
VYSOKOSKOLSKEHO STUDENSTVA —
BUDUCEHO UCITELSTVA

Responsibility as a part of national identity formation by the
view of university students — future teachers?

Mgr. Veronika MICHVOCIKOVA, PhD.

Abstrakt

Predkladany  prispevok  je  teoreticko-empirického
charakteru. V teoretickej casti st zadefinované zéakladné
kIiCové pojmy spojené s analyzovanou problematikou.
Centrum  pozornosti teoretického charakterizovania
problematiky zodpovednosti je vymedzené prostrednictvom
multidisciplinarneho pristupu s dérazom na vytvaranie
predpokladov formovania narodnej identity. Zachovavanie
narodnej identity vychadza z uvedomenia si zodpovednosti
prislusnikov naroda za vytvaranie existencie naroda. Empiricka
cast’ obsahuje vysledky vlastného empirického prieskumu,
ktory bol realizovany kvalitativnym spdsobom. Cielom
empirického prieskumu bolo zistit, v akych konkrétnych
situaciach si vysokoskolské Studentstvo — buduce ucitel'stvo
uvedomuje svoju zodpovednost’ za pretrvavanie existencie
naroda. Na zaklade uvedomenia si zodpovednosti za vytvaranie
naroda jeho prislusnikmi je mozné predchadzat’ konfliktom
narodného charakteru. Uvedomenie si zodpovednosti za
vytvaranie naroda je nevyhnutné najmé u budiceho ucitel’stva,
ktor¢ bude vo svojom budicom profesijnom pdsobeni
k rovnako zodpovednému pristupu edukovat’ ziacky a ziakov,
¢im dokazeme eliminovat’ konfliktné situdcie zalozené na
existujucej rozmanitosti jednotlivych narodov. Zodpovednost’
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pri formovani narodnej identity tak predpoklada zachovanie
prava na narodnu existenciu prislusnikov jednotlivych
narodov. Ciel'om prispevku je poukazat’ na multidisciplinarne
moznosti skumania zodpovednosti a jej Specifikovanie na
problematiku formovania narodnej identity u jedinca.

KPucové slova

Multidisciplinarita,  narodna  identita,  vysokoSkolské
Studentstvo, zodpovednost’

Abstract

The present paper is theoretical and empirical in nature.
In the theoretical part the basic key concepts related to the
analyzed issue are defined. The focus of attention of the
theoretical characterization of the issue of responsibility
is defined through a multidisciplinary approach with
an emphasis on the creation of preconditions for the formation
of national identity. The preservation of national identity
is based on the awareness of the responsibility of the members
of the nation for the creation of the existence of the nation.
The empirical part contains the results of the actual empirical
research, which was carried out in a qualitative way. The aim
of the empirical research was to find out in which specific
situations university students - future teachers are aware
of their responsibility for the continuation of the existence
of the nation. On the basis of the awareness of the responsibility
for the creation of the nation by its members, it is possible
to prevent conflicts of national character. Awareness of the
responsibility for the creation of the nation is essential
especially in the future teaching staff, who will educate
students in their future professional activities to the same
responsible approach, thus we can eliminate conflict situations
based on the existing diversity of the different nations.
Responsibility in the formation of national identity thus
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presupposes the preservation of the right to national existence
of the members of each nation. The aim of this paper is
to highlight the multidisciplinary possibilities of examining
responsibility and its specification on the issue of national
identity formation in an individual.

Key words

Multidisciplinarity, national identity, university students,
responsibility

Uvod

Otazka uvedomovania si zodpovednosti sa v sucasnosti
coraz viac dostdva do popredia. Aj napriek tomu, Ze vyvoj
postmodernej spolo¢nosti so sebou prinasa sustredenie sa na
cloveka ako jednotlivca, tak pre fungovanie spolocnosti ako
celku je nevyhnuté zamerat' sa aj na zodpovedné konanie
jedného Cloveka voci druhému, a aj voci celej spoloCnosti.
Zodpovednost moézeme vnimat v Sirokom slova zmysle,
apreto je nevyhnutné konkretizovat jednotlivé oblasti
zodpovednosti z pohl'adu jednotlivych skupin obyvatel'stva,
ktoré st s0Castou spolo¢nosti. Za pocetnii skupinu
obyvatel'stva  povazujeme  vysokoSkolské  Studentstvo.
Vysokoskolské Studentstvo je generaciou, ktord sa bude
podielat’ na ovplyvilovani procesov ovplyviiujucich vyvoj
spolo¢nosti, a ztohto dovodu je nevyhnutné skumat, ako

vnima uvedena skupina nielen zodpovednost’ vo v§eobecnosti,
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ale aj zodpovednost’ v konkrétnych $pecifickych situaciach,
ktoré st neoddelitelnou sucastou existujucej spolocenskej
Struktiry. Konkrétnu skupinu vysokoskolského Studentstva
tvoria aj buduci ucitelia. Buduce ulitel'stvo bude mat’ bez
najmensSich  pochybnosti  zodpovednost za realizaciu
edukacného procesu v $kolskom prostredi. Preto je nevyhnutné
skamat, ako prepaja uvedend skupina vysokoskolského
Studentstva zodpovednost s realizaciou svojej budicej
profesie. Okrem toho sa taktieZ zameriavame na prepojenie
problematiky zodpovednosti spomenute;j skupiny
s vytvaranim, a snaslednym pretrvavanim naroda. Ciel'om
predkladaného prispevku je identifikovat ponimanie
zodpovednosti z pohladu vysokoskolského Studentstva —

buduceho ucitel’stva.

Zodpovednost’
Pojem zodpovednost’ je mozné uchopit’ z réznych uhlov

pohl'adu. NajcastejSie sa so zodpovednostou stretdvame vo
vel'mi v§eobecnom slova zmysle. Z tohto dévodu povazujeme
zodpovednost za oblast, ktora je mozné skumat
multidisciplinarne. Uvedené slovo je natol’ko frekventované,
ze jeho vyskyt je mozny v rozmanitych socialnych rolach
vroznych ludskych ¢&innostiach (SMREKOVA, 2010).

Zodpovednost tak vo v§eobecnom charakterizovani spajame so
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vSeobecnou 'udskou ¢innostou v réznych oblastiach 'udského
zivota. Pri  podrobnejSom  definovani  zodpovednosti
zdorazitujeme  prepojeniec  daného pojmu s moralnym
spravanim sa. ,,Zdklad zodpovednosti je teda vo vztahu
k ¢lenom mordlnej komunity, komunity konkrétnych ludi.*
(ROJKA, 2016, s. 149). Prepojenie zodpovednosti
s problematikou moralky indikuje predpoklad adekvatneho
spravania sa v realizovanych ludskych interakciach. V tejto
suvislosti zdbraziujeme, ze ,jednotlivec si moze vsimat
viastné spravanie a davat’ si otazky, ¢i jeho spravanie bolo
hodné pochvaly alebo trestu vzhladom na inych ludi.*
(ROJKA, 2016, s. 150). Zodpovedné spravanie sa je mozné
vnimat’ ako spravanie sa, ktoré je od ¢loveka v suvislosti s jeho
socidlnou rolou ocakavané a vyzadované. Ocakéavané
a vyzadované spravanie sa predpokladame u roznych skupin
obyvatel'stva. K skupindm obyvatel'stva, u ktorych je bez
najmens$ich pochybnosti ocakdvané zodpovedné spravanie
patri aj ucitel'stvo nesuce zodpovednost’ najmi za edukaciu
vychovavanych a vzdelavanych osob v Skolskom prostredi.
Ak zdorazitujeme vyznam zodpovednosti v spravani sa
konkrétnych skupin obyvatel'stva, tak upozorfiujeme na
prepojenie vnimania kolektivnej zodpovednosti. ,,Na pozadi
urcenia ontologického statusu kolektivu ako nadindividudlnej

entity sui generis arealneho aktéra sa da tvrdit, Ze za

555



ZODPOVEDNOST JAKO SUCAST FORMOVANIA NARODNEJ IDENTITY
OPTIKOU VYSOKOSKOLSKEHO STUDENSTVA — BUDUCEHO
UCITELSTVA

kolektivne vyprodukovanu skutoc¢nost — ak tato skutocnost' ma
moralne zavazny dosah — nesie moralnu zodpovednost
kolektivna entita ako takda, ato bez ohladu na podiel
Jjednotlivych prislusnikov skupiny. Existenciu a pretrvanie
kolektivnej entity opodstatituje spolocenske dobro, ktorého je
tato entita nositelom. A naopak, jej desStrukciu mozno
zdovodnit aj jej moralne nezodpovednymi a odsudeniahodnymi
praktikami.* (SMREKOVA, 2022, s.296) Na zaklade
uvedeného chceme poukazat' na vnimanie narodnej identity
ako kolektivnej identity, ktora vytvaraju prislusnici naroda.
Existencia narodnej identity sa zaklada na existencii
nehmatatelnych psychologickych vizieb vyplyvajicich
zo subjektivneho uvedomovania si prislusnosti
k danému narodu. Etnické, ako aj komunitné vézby medzi
jedincami predstavuju podmienku existencie naroda
(SIROTOVA-MICHVOCIKOVA, 2024). Ztohto dévodu
musime skumat’, ako je vnimana zodpovednost’ za vytvaranie

naroda jeho jednotlivymi prislusnikmi.

Metoda skumania

Empiricky prieskum bol realizovany kvalitativnym
sposobom. Ako metddu zberu udajov sme zvolili
polostruktirovany rozhovor. Polostruktrovany rozhovor

obsahoval vopred pripravené otazky, prostrednictvom ktorych
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sme zodpovedali stanovené otazky prieskumu. Okrem toho
boli ucastnikom a ucastnickam prieskumu poloZzené aj
dopliiujuce otazky umoznujiice podrobnejSie analyzovanie
skimanej problematiky. Vyhodou kvalitativneho spdsobu
skiimania v rdmci vyuzitia polostruktirovanych rozhovorov je
prave moznost zakomponovania dopliiujicich otdzok
v pripade otdzok, nejasnosti ¢i upresnenia zodpovedaného
obsahu (HENDL, 2024). Predovsetkym pri skiimani postojov
a nazorov informantov v oblasti analyzovania narodnej identity
je vhodny kvalitativny spdsob skiimania. Analyza tdajov
ziskanych rozhovormi umozni hibkovejsiu a podrobnejsiu
analyzy uvedenej problematiky. Uvedenu problematiku
zaroven povazujeme za naro¢ni na skumanie vzhladom
k rozsiahlosti a moznému problematickejSiemu uchopeniu
danej oblasti zo strany respondentov. Komunikacia
vyskumnika s ucastnikmi a ucastnickami prieskumu v ramci
rozhovoru pri skiimani narodnej identity predpokladé pripadné
vysvetlenie polozenej otazky a ujasnenie dopytovanej

problematiky.

Ucastnikmi prieskumu bolo vysokoskolské $tudentstvo —
budiice ucitel'stvo. Rozhovory sme realizovali s desiatimi

oslovenymi — piatimi Studentmi a piatimi Studentkami.
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V stvislosti so stanovenymi cielmi nasho prispevku sme

stanovili otazky empirického prieskumu nasledovne:

1) Ako vnimaju respondenti zodpovednost’ vo vSeobecnosti?

2) Ako vnimaji respondenti zodpovednost’ v realizacii
ucitel'skej profesie?

3) Ako je mozné prepojit’ zodpovednost’ s existenciou naroda?

Zodpovednost’ optikou budicich ucitel’ov

Vprvej otdzke prieskumu sme zistovali vnimanie
zodpovednosti oslovenymi vo vSeobecnosti. V odpovediach
ucastnicok a ucastnikov prieskumu sme sa stretli s miernejS$im
zaujmom o vnimanie zodpovednosti. R4: ,....nie je to pre mna
nieco zaujimaveé, skor o tom neuvazujem, a nezamyslam sa nad
tym, Ci sa spravam zodpovedne alebo nie. Zodpovednost ma
Siroky vyznam.*, R7: . Zodpovednost pre mna nie je nieco, nad
¢im uvazujem kazdy den, mam toho ako Studentka vela a toto
ma az tak prilis netrapi...” R8: ,,Nie je to poslusnost, tazko je
mi vyjadrit sa. Je to asi nieco také ako ked sa vo mne ozve
svedomie ¢o mam a ¢o nemam robit, popravde, neuvazujem
nad tym.*“ R10: ,,Viem, co je zodpovednost, ale skor ma taky asi
vSeobecny vyznam, Ze sa spravam dobre alebo tak ako sa odo
mna ocakava.” Zuvedenych odpovedi vyplyva, Ze
zodpovednost’ je mozné z pozicie oslovené¢ho vysokoskolského

Studentstva vnimat' ako vel'mi vSeobecny pojem, ktory
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spravidla nie je obSirnym predmetom rozsiahlejSicho zdujmu
v postojoch a nazoroch opytanych. Na druhej strane, pri
podrobnejSom analyzovani problematiky zodpovednosti
zdoraznili opytani naro€nost’ jednoduchého a striktného
identifikovania a zadefinovania uvedenej oblasti. V tejto
suvislosti modZzeme poukazat hlavne na vyjadrenia
zdorazitujuce  prepojenie  zodpovednosti s oCakavanym
spravanim. Prave ocakavané spravanie sa Cloveka vyplyva
zjeho socialnej roly, apreto aj vysokoSkolské Studentstvo
identifikuje svoje zodpovedné spravanie najma v suvislosti so

svojou rolou Studenta alebo Studentky.

V druhej otazke prieskumu sme zistovali, ako konkrétne
vnima zodpovednost’ budiice ucitel'stvo v ucitel'skej profesii.
Zodpovednost’ vyplyvajuca zroly ucitel'a alebo ucitel’ky je
prostrednictvom pohladu Studentstva — buduceho ucitel'stva
prepojena hlavne so samotnou realizaciou edukacného procesu.
Za realizaciu edukac¢ného procesu je zodpovedny najma ucitel’
alebo ucitel’ka, ¢o si uvedomuje aj budiceho ucitelstvo.
R1: ,,Zodpovednost a ucitelia, je to o tom naucit nieco deti
v Skoldach.*“ R2: ,, Predsa niest zodpovednost, Ze sa nase deti
nieco naucia...” R4: . Kazdy ucitel je zodpovedny lebo Ziaci su
zrkadlom ucitela, plati, aky ucitel, taky ziak, takze je to

o zodpovednosti ucitela ¢i deti nieco vedia alebo nie.”
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R7: ,,Ucitel nesie zodpovednost hlavne na tom, Ze Ziaci robia
pocas vyucovania to, ¢o im ucitel povie.“ R10: ,Ja ako buduci
ucitel' budem mat napriklad zodpovednost za vzdeldavanie
mladeze”. Co znamend, e budi mat poznatky, za to som
zodpovedny... Zodpovednost’ v ramci realizacie edukacného
procesu optikou buduceho ucitela alebo buducej ucitel’ky je
mozné konkretizovat’” predovSetkym vo vzdelavani mladych
Pudi. Mladi l'udia maji castokrat k dispozicii vela zdrojov
informacii, z ktorych je naro¢né selektovat’ prave tie optimalne,
¢o by malo byt ulohou ucitel'stva. Okrem toho méze byt
zodpovednost’ v suvislosti s realizaciou eduka¢ného procesu
z pozicie buduceho ucitel’a alebo buducej ucitel’ky spojena aj
s procesom vychovy. Mladi Tludia, ktori s sucastou
eduka¢ného procesu, by mali byt ucitelom alebo ucitel’kou
usmernovani v oblasti ziadiiceho spravania sa. Ucitel’ alebo
ucitel’ka je prave tou dblezitou osobou, ktora nielen vzdelava,
ale aj vychovava budlice generacie obyvatel'stva, a preto ani
budice ucitel'stvo nesmie byt voci vychove a vzdelavaniu
'ahostajné a musi si uvedomovat’ svoju zodpovednost’ v danej

oblasti.

V tretej otazke prieskumu sme analyzovali prepojenie
zodpovednosti s otazkou existencie naroda.

R2: ,....zodpovednost a narod, nejako sa nad tym nezamyslam,
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ale ak musim, tak jasné, prave vzdelani ludia nemozu byt
lahostajni k tomu, Ze chceme mat svoju identitu. Ja osobne
k tomu asi neprispievam, no mozno zacnem.“ R5: ,Tak ja
neviem. Zy'em na Slovensku, a asi si to uvedomujem, Ze som
sucastou naroda, keby uteciem zit' niekam prec tak by to nebolo
odo mna zodpovedné.“ R6: ,,Mladi, a hlavne vzdelani idu robit
inde. Je to Skoda, lebo potom mam pocit, ze je to vSetkym jedno,
ako bude Slovensko vyzerat o takych par rokov.”“ R9: ,,Hlavne
neutekajme, to nie je zodpovedné pre ndrodnu (slovenski)

‘

existenciu. Zodpovednost v suvislosti s existenciou
slovenského naroda moézeme prepojit najmd s prezivanim
zivota obyvatel'stva na Slovensku. Opytané vysokoskolské
Studentstvo — budice ucitel'stvo povazuje za zodpovedné
v suvislosti s existenciou slovenského naroda prezivanie zivota
na uzemi Slovenska. Migracia prisluSnikov slovenského
naroda do zahrani¢ia moéze castokrat podmienit’ skreslené
vnimanie diania na Slovensku ¢o méze nasledne determinovat’

vytvorenie nepravdivého obrazu o podmienkach existencie

prislusnikov slovenského naroda.

Diskusia
V predkladanom prispevku sme sa sustredili na
podrobnejsie skimanie formovania zodpovednosti u skupiny

osloven¢ho vysokoskolského Studentstva — budtceho
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ucitel'stva. Aj napriek tomu, Ze sa oslovené Studentstvo vo
vSeobecnosti prili§ nezaujima o problematiku zodpovednosti,
tak na druhej strane pri hibkovom rozhovore a dopliiujicich
otazkach identifikovali opytani budutci ucitelia a opytané
budtice ucitel’ky konkrétne podoby zodpovednosti vo svojom
budicom profesijnom posobeni v roli ucitel’a alebo ucitel’ky.
Zodpovednost’ sa v intenciach uvedeného najCastejSie spaja
s doslednou realizaciou vychovno-vzdelavacieho procesu.
Budutci ucitelia a budtce ucitel’ky si uvedomuja hlavne svoju
zodpovednost’ za vedenie eduka¢ného procesu rovnako vo
vzdelavani deti a mladeze, ako aj v ich vychove. Uvedomenie
si zodpovednosti v spomenutej oblasti moze vyplyvat aj
z participacie danej skupiny na pregradudlnej priprave. Pocas
participacie na vysokoSkolskom edukaénom procese si
vysokoskolské Studentstvo — budice ucitel'stvo osvojuje
poznatky o ucitel'skej profesii. Iba vzdelani ucitelia su
zodpovednymi odbornikmi v rdmeci vyucCovania svojich
aprobacnych predmetov, a zaroven dokazu riesit’ problémové
spravanie ziakov a ZiaCok v Skolskom prostredi, a taktieZ aj
adekvatne realizovat prevenciu voCi jeho  vzniku
a pretrvavaniu. V neposlednom rade zdoraznili respondenti
arespondentky zodpovednost  prislusnikov naroda za
pretrvavanie existencie naroda. Predpokladom zodpovedného

spravania sa vo¢i narodu je eliminovanie odchadzajicich

562



ZODPOVEDNOST JAKO SUCAST FORMOVANIA NARODNEJ IDENTITY
OPTIKOU VYSOKOSKOLSKEHO STUDENSTVA — BUDUCEHO
UCITELSTVA

hlavne mladych l'udi na trvalo z izemia Slovenska. Zaroven
konstatujeme, Ze uvedomenie si zodpovednosti prislusnikov
naroda za narodntl existenciu podpori aj reSpektovanie

existencie rozmanitych narodov a ich prislusnikov.

Pod’akovanie
Predkladany prispevok je jeden z vystupov riesenia projektu
FPPV-23-2025 Ohrozenie narodnej identity vysokoskolského

Studentstva na Slovensku.

Zaver

V predkladanom prispevku sme sa zamerali na
charakterizovanie zodpovednosti vo v§eobecnosti. Okrem toho
sme sustredili centrum pozornosti na prepojenie zodpovednosti
voblasti  formovania narodnej identity.  Vytvaranie
a reprodukovanie narodnej identity by sa malo zakladat na
uvedomeni si zodpovednosti za pretrvavanie existencie
naroda u jeho prislusnikov. Za prislusnikov slovenského
naroda  povazujeme aj  skupinu  vysokoSkolského
Studentstva. U vysokoskolského Studentstva predpokladame
identifikovanie dolezitosti a vyznamu svojho uvedomenia si
v suvislosti so zaradenim sa k narodu. Formovanie néarodnej
identity vyplyva zo subjektivneho uvedomenia si prislusnosti
k narodu. Ak si vysokoskolské Studentstvo uvedomuje svoje

zaradenie sa k narodu, tak je dolezité, aby sa uvedena skupina
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zaroven zamy$lala aj mnad svojou zodpovednostou
za pretrvavanie narodnej existencie. Pretrvavanie
areprodukovanie naroda tak vyplyva zo subjektivneho
zamyslenia sa prisluSnikov naroda nad dolezitostou existencie
naroda v sucasnej spolocnosti. Aj napriek tomu, Ze sa
vysokoskolské Studentstvo — budiice ucitel'stvo spravidla
nezamysl'a nad vyznamom zodpovednosti vo vSeobecnosti, tak
pri podrobnejSej analyze uvedenej problematiky je nutné
skonstatovat, ze ak je uvedena skupina obyvatel'stva vedena
v ramci hibkového rozhovoru k doslednejSiemu
identifikovaniu zodpovednosti v svojich postojoch a nazoroch,
je mozné poukadzat na niekolko nasledujucich aspektov.
Vysokoskolské Studentstvo — buduce uéitel'stvo spravidla vidi
zodpovednost’ vo svojom konani v buducnosti vo svojom
budiicom pdsobeni z pozicie budiiceho ucitel'a alebo buducej
ucitel’ky. Zodpovednost je zpozicie uvedenej skupiny
obyvatel'stva vnimana v suvislosti s realizaciou edukacného
procesu aznej vyplyvajuceho adekvatneho vychovavania
a vzdelavania deti a dospievajicej populacie. Okrem toho je
mozné identifikovat zodpovednost v postojoch a ndzoroch
vysokoskolského Studentstva — budiiceho ucitel'stva Ciastocne
aj votazkach vnimania narodnej prislusnosti zalozenej na
narodnej identite prislusnikov naroda. Vysokoskolské

Studentstvo — budiice ulitel'stvo zdoraziuje ako zodpovedné
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konanie prislusnikov a prislusni¢ok naroda najmaé to, aby mladi
I'udia neodchadzali Zit' pre¢ zo Slovenska. Uvedomenie si dane;j
skuto¢nosti je determinované aj tym, ze budice uéitel'stvo ma
po absolvovani pregradualnej pripravy zaujem vzdelavat

avychovavat budiice generacie, ktoré budu vytvarat

existenciu naroda.

Skumanie uvedenej problematiky povazujeme za velmi
aktualne. Ztohto dovodu navrhujeme rozSirenie nasho
skimania na skupinu slovenského vysokoskolského
Studentstva vo vSeobecnosti. Na zaklade zisteni vyplyvajacich
z hibkovych rozhovorov by bola mozna komparacia postojov
a nazorov v suvislosti so zodpovednost'ou konkretizovanou na
problematiku narodnej existencie opytanych v zavislosti

od $tudijného odboru na vysokej skole.
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OSOBNI A PROFESNi ODPOVEDNOST
VE SVETLE PRAXE A ZKUSENOSTI
ESI A CENTRA SV. BASILA

Personal and professional responsibility in light of
the practice and experience of ESI and the St. Basil Center

JUDr. Lenka SALAMOUN, Ph.D.

Abstrakt

Autorka, ktera stala u zrodu a zalozeni ESI a celych 15 let
byla soucasti vedeni, se ve svém piispévku zamysli nad
proménami v oblasti ADR v pribéhu ctvrtstoleti 21.stoleti
z pohledu jeji profesni zkuSenosti advokatky, rozhodce,
lektorky skrze optiku konferen¢niho tématu, kterym je osobni
aprofesni odpovédnost. Poukazuje na r1izné urovné
odpovédnosti viici sobé a klientim. Na praktickych prikladech
ukazuje, jak se mohou rizné typy odpovédnosti v praxi
projevovat. Srozumitelnym, nevédeckym jazykem a stylem
vysvétluje, pro¢ povazuje téma odpovédnosti za zakladni
stavebni kamen prace s lidmi. Cilem pfispévku je zdlraznit
vyznam o védomi odpovédnosti. O jeji dulezitosti v Zivote
osobnim v komunikaci s druhymi, a zejména pak ve vztahu
s klientem a vedeni druhych v procesu feSeni konfliktd, sport
a slozitych zivotnich situaci.

Klicova slova

Odpovédnost profesni, osobni, ADR, vyjednavani, mediace,
rozhod¢i fizeni, poskytovani pravnich sluzeb, poradenstvi,
mediacni pfistup, mediacni techniky, efektivni a neutralni
komunikace, Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i
fizeni, o. p. s., ESI, Centrum sv. Basila
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Abstract

The author, who was at the origin and foundation of ESI and
has been for 15 years the part of the management, reflects in her
contribution on the changes in the field of ADR during the
quarter of the 21st century from the perspective of her
professional experience as a lawyer, arbitrator, lecturer.
Through the lens of the conference topic, she focuses on
the personal and professional responsibility of professional
practitioners. She points out different levels of responsibility
towards oneself and clients and to the whole society. She shows
with practical examples how different types of responsibility
can manifest themselves in practice. In understandable, non-
scientific language and style, she explains why she considers
the topic of responsibility to be a fundamental building block
of the professions dealing and working with other people. The
aim of the contribution is to emphasize the importance
of awareness of responsibility. Its importance in personal life,
in communication with others, and especially in the
relationship with the client and others in the process
of resolving conflicts, disputes and complex difficult life
situations.

Key Words

Professional and personal responsibility, ADR, negotiation,
mediation, arbitration, performance of legal services,
consultancy, mediation approach, mediation techniques,
effective and neutral communication, European Institute
for Conciliation, Mediation and Arbitration, o.p.s., ESI,
St. Basil's Center
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Podle proroka lzaiaSe: ,, Hledejte Hospodina, pokud se dava
nalézt, volejte ho, dokud je blizko. Necht nicemnik opusti svou
cestu... “ (Izaias 55:6-7, CEP)

Uvod

V programu mezinarodni védecké konference ,,Mosty mezi
spole¢nosti, pravem a rodinou — Odpovédnost v rozhodovani*
mam vysadu prvniho, uvodniho pfispévku a bude fakticky
zahajenim celé konference. Jelikoz ve sborniku jsou ptispévky
prednésejicich fazeny v abecednim poradi podle piijmeni
autora, pisemny prispévek tivodni nebude. A pfesto i tento
pisemny prispévek ma byt jakymsi pomyslnym uwvodem
k celému konferen¢nimu rokovani, pro ESI jubilejniho roku
2025. Jak uvadim v anotaci snazim se v ném zachytit, jak se
v ¢ase a vobsahové proménlivosti formoval mij osobni
a profesni pohled na poskytovani pravnich sluzeb, kterym jsem
nasledné nemalou mérou ovliviiovala ESI, u jehoZz zrodu jsem
stala. Stejné jako vzd€lavaci ¢innost, kterou ESI s ostatnimi
subjekty realizovala, vCetné poradenské, konzultacni praxe

Centra sv. Basila.

Psani tohoto pisemného, sbornikového pfispévku jsem
vyuzila prilezitost provdzat zminény osobni pohled na
odpovédnost s kontextem zamérii a ¢innosti ESI. Obraceni
pohledu na ESI a jeji aktivity mi soucasné nabidl moznost

zamyslet se nad proménami st€Zejniho zajmu ESI, kterym byla
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podpora a Sifeni povédomi o vyhodach ADR ve vztahu klient
(strana/strany sporu) a poskytovatel sluzby, kterym muiize byt
dle okolnosti kdokoliv — poradce, konzultant, vyjednavac,
mediator, rozhodce, advokat, psycholog, danovy poradce
anebo také socialni pracovnik, 1ékaft, knéz atd. (CHOLENSKY,
2013; PAVLOVA & VETESKA, 2010; POTOCKOVA, 2013).

Uvédomuji si, Ze jsem si na sebe vzala nelehky ukol, a proto
citim potfebu upozornit ¢tenate, ze prispévek je sice psan pro
sbornik k védecké konferenci, ale pozadované odborné,
védeckeé urovné dosahovat nebude. Ani nemuze, nebot’ to si ani
neklade za cil. Mym zdmérem je ohlédnout se v 25.roce nového
tisicileti a v kontextu poslednich 15 let, které jsem prozila
s ESI. Zamyslet se asdilet nahled nad tim, zdali téma
odpovédnosti, jak jsem ho vnimala pii zaklddani ESI je stejné,
jak jsem ho vidéla pred 25, resp. 15 lety. Co apro¢ je
v soucasnosti jiné? Jaké jsou vyzvy a priority soucasné doby,
v niz svét zase lomozi zbranémi a zemé celého svéta maji za
sebou globalni, traumatickou zkuSenost krizi imigracni,
energetické a epidemické ve spojeni s viry kovidového typu.
Odpovédnost a svobodna vile v demokratickém a pravnim
staté spolu se svobodou rozhodovani jsou vyznamnymi
argumenty, pro¢ pfi feseni sport volit ADR nastroje (RISKIN,
1997; PLAMINEK, 2013; PICHRT & STEFKO &
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MORAVEK, 2016). Jak v navaznosti na uplynula 1éta, ziskané
zkuSenosti a promény nas a svéta okolo tento jednoznacny
vztah vnimame v soucasnosti? Plati jeSté, ze vztah mezi
odpovédnosti a zplsoby, jakym jednotlivei ¢&i skupiny
pristupuji k feSeni a prevenci spori jednak moznosti a jednak
projevy svobody a odpovédnosti? Zcela jist¢ ano. V tom se nic
nezmeénilo. Lze vidét v tomto kontextu jesté jiné podoby, typy
a urovn¢ odpovédnosti? Jak vnimat t¢éma odpovédnosti v celém
procesu prevence, zvladdani a feSeni sport a konfliktd? Nad
timto se v pfispévku zamySlim a soucasné shrnuji své

dosavadni osobni a profesni zkuSenosti.

Prispévek je Clenén do tii samostatnych uvahovych kapitol.
Prvni, jak slibuje anotace se zamysli na proménami
celospolecenskych vztahli k pravni regulaci a uzivani ADR.
Vychézim a popisuji je skrze zkuSenosti ESI se zdiiraznénim,
ze uptednostnéni dohody pied soudnim bojem je jednim
z projevu odpoveédného piistupu, jak ze strany ucastnikl sporu,
tak jejich pravnich zastupct (advokati) a v neposledni fadé
také soudu, event. jinych instituci (OSPOD, PMS, UMPOD).
Druha se vénuje ctyfem rovindm odpovédnosti, jak se postupné
zviditelilovaly v klientské praxi poraden a Centra sv. Basila.
Treti zavérecna je spiSe myslenkovym doplnéni ptedchozich

témat. Pro lepsi ucelenost zminuje dva vyrazné spolecenské
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fenomény ovliviujici v poslednich letech mezilidské vztahy
a moznosti feSeni spord a konfliktl. Témi jsou promény rodin

a rozvoj umélé inteligence.

Necekejte prispévek s pozadovanou a obvyklou urovni
védeckého psani doplnéného ¢etnymi citacemi jinych autort ¢i
erudovanymi odkazy. Predem se omlouvam vSem, které
vtomto sméru piispévek neuspokoji. Neni to védecké
pojednani v pravém slova smyslu. Je to pouze nabidka
k tvaham, zamysleni, rokovani a debatovani. Pohled a shrnuti
v kontextu tématu, tak doby, ktery od zacatku 21. stoleti jiz
uplynul. Mé samotné piispévek dava prilezitosti rozloucit se
shrnutim a pohledem zpét do uplynulého c¢as soucasné
s pranim, aby vykonané a prozité otevielo jinym na dalsi ceste

vpred.
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Kapitolal ADR A ODPOVEDNOST - PODNETY
VZNIKU ESI A JEJICH AKTIVIT

"V situ, kterym se trese, zustane smeti, pravé tak ziistane
vina na clovéku, kdyz je prozkousen. V peci se osvédci nadoba

od hrncire, ¢lovek se osvedci, kdyz s nim mluvis.” (Bible, 2017,

Sirachovec 27:4-5).

Promény ADR v 21. stoleti

Zakladni trio alternativnich néstroji (ADR — Alternative
Dispute Resolution) zlstava stale stejné jaké bylo
v ptedchozim dvacatém stoleti. Tvofi ho jednotlive
i vkombinaci tyto tfi nastroje. Vyjednavani, mediace
arozhod& ¥Fizeni (POTOCKOVA, 2013; CHOLENSKY,
2010; PAVLOVA & VETESKA 2010). Napoméhaji k feseni
sporll a jsou postavené vyluéné na svobodné vuli ucastnikti
sport. Umoziuji na soukromopravnim, smluvnim zakladé
zpravidla vyrazné rychleji a efektivnéji najit ve vice ¢i méné
formalni atmosféfe Zzadouci a konstruktivni feSeni anebo
alespofi vyjasnéni ptic¢in sporu. Jejich doménou po desetileti
pro né byla oblast mezinarodniho obchodu a mezinarodni
diplomacie (HRNCIRIKOVA & VALENTOVA, 2016). Tim,

7ze vychazi zprivatni vile stran, jsou méné zavislé na
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vefejnopravnich institutech pravnich rada, které jsou v riiznych
zemich rizné. Snaze pravnim zpisobem zdolavaji prekazku
rozli¢nosti prava a pravnich systémt. Pro mezinarodni vztahy
a diplomacii jsou vyjednavani a mediace jedinou protivahou

dialogu sily, kterym je valka.

Na zacatku tisicileti bylo povédomi o ADR a jejich
moznostech nejen unas, ale v celé Evropé dost malé. Svét
a jednotlivé zem¢ se podle svych tradic a pravni kultury
vyrazn¢ odliSovaly v z4jmu o néstroje postavené na smluvni
dohodé€. V praxi zapadni, at’ angloamerické, tak kontinentalni
pravni kultury pfevazovaly mocenské, na vefejnopravni
podstaté zaloZena fizeni. Soukromopravni raz ADR pravni
regulaci opfenou o statni moc vlastné vibec nevyzaduje.
Nepotiebuje ji, pokud nemaji dohody vzeslé z téchto néstroji
anebo ucinky jejich procest mit i€inky pravni, napft. pro jejich
mocenskou vymahatelnost. V devadesatych let starého stoleti
a prvnich letech nového tisicileti bylo ADR jak pravniky, tak
pro laiky né¢im zcela novym. Piedstava, Ze existuji pravni
nastroje mimo systém klasického soudniho fizeni byla i pro
mnohé pravniky nevidani, nepredstavitelna az pfimo
revolu¢ni. ADR je pfesto soucasti pravnich fadi ve véetSing

zemi svéta, 1 kdyZ mira jejich vyuzivani a povédomi o nich byla
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a je v odlisnych Castech svéta rizna (ALEXANDR & WALSH
& SVATOS, 2017).

Typickym znakem Ceského prava minulého stoleti bylo, Ze
se jednalo o tzv. pravo socialistické a az do roku 1992 tvotilo
jednotny celek jak pro Cechy, Moravu a Slovensko, nebot’ do
t¢ doby byvaly Ceskoslovensko jeden stat a jedno pravo.
Socialisticky, zakonik mezinarodniho obchodu ADR
upravoval. Jednalo se o béZzné a vyuzivané nastroje, ovSem
pouze v oblasti mezinarodniho obchodu a mezinarodniho
bankovnictvi. Principy rozhod¢iho fizeni v podob¢ uzptisobené
hospodaiskym vztahtim centralné fizené ekonomiky fungovaly
pri feSeni dodavatelsko-odbératelskych vztahti mezi podniky
v podob¢ hospodarské arbitraze. Zakonik mezinarodniho
obchodu (zakon ¢. 101/1963 Sb.) regulujici tyto nastroje pro
spory s mezindrodnim prvkem byl zruSen k 31.12.1991

zakonem ¢. 513/1991 Sb., s G¢innosti od 1.1. 1992.

Kratce poté byl vnavaznosti na ekonomicko-politické
zmény v Ceské republice pfijat zdkon &.216/1994 Sb.,
o rozhod¢im ftizenim, ktery pfinesl zasadni zménu v tom, Ze
naddle bylo mozné rozhod¢i ftizeni pouzivat nove€ ipro
vnitrostatni spory (BELOHLAVEK & KOVAROVA, 2014;
KARRER, 2007, LISSE, 2012). Mediace si na pravni regulaci

v Ceské republice pockala déle, nezli tomu bylo na Slovensku.
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Na Slovensku byla pravni regulace mediace pfijata zdkonem

&. 420/2004 Z.z. V Ceské republice se tak stalo az v roce 2012,

Prijetim zakona ¢.257/2000 Sb. o proba¢ni a mediaéni
sluzb¢ se v novém tisicileti ¢esky pravni fad obohatil o probaci
amediaci v tzv. netrestnich vécech. Tento zikon v Ceské
republice  polozil vefejnopravni zadklad k formovani
a vyuzivani tzv. restorativni justice.  Nikoliv privatnimi,
soukromymi subjekty, ale skrze statni instituci a statni
zaméstnance  (STERN &  OUREDNICKOVA &
DOUBRAVOVA, 2010; VETESKA, 2015). V tomto sméru
Ceska republika bezesporu predb&hla mnohé jiné staty, které se
primarné zaméfily na vyuzivani mediace v soukromopravnich
vécech, jak je ktomu zavazovala smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/52/ES z 21 .kvétna 2008 o nekterych
aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech
(BRENNEUR, 2010). Po dlouhych letech vyjednavani
opodobé¢ cCeského mediacniho zakona, kter¢ Dbylo
v zavéretnych mésicich pred jeho pfijetim pomérné zivé
a intenzivni, pravni ramec mediaci v Ceské republice nastavil

zakon €. 202/2012 Sb., o mediaci.

Mediace, jako jeden z nastroji ADR, se uzivala na pocatku
nového tisicileti, jak v Evropg, tak v Ceské republice také jen

ziidka. A pokud ano, tak to byla oblast diplomaticka
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a mezinarodn¢ obchodni. Postupné se s pfelomem tisicileti
dostavala i do jinych sporovych agend (HOLA & MALACKA,
2014). S aktivni podporou UMPOD naila mediace své
uplatnéni v tzv. unosové agend¢, kdy je dit¢ jednim z rodich
neopravnéné odvezeno nebo zadrzovano na tizemi jiného nezli
domovského statu ditéte. Cesky Utad pro mezindrodnépravni
ochranu déti (UMPOD) se stal v této oblasti ambasadorem
avzorem pro tzv.centralni autority jinych  zemi
(BRZOBOHATY & CIRBUSOVA & ROGALOVICZOVA,
2014)

Po skromnych zacatcich a minimalnim povédomi odborné,
natoz laické, vefejnosti 0 moznosti vyuzivat pii feSeni spord
ADR je situace po 25 letech snah vyrazné lepsi, i kdyz stale je
velky prostor pro zlepSeni. Posun k vétSi informovanosti
odborné a laické vefejnosti a Sirsi aplikace ADR v evropskych
zemich véetné Ceské republiky je znat, i kdyz dle mého nazoru
zdaleka neni potencial ADR i z hlediska prevence sport jeste
dostateéné ocetiovan a zcela vyuzit. Byl ozZiven institut
rozhod¢iho fizeni, ktery se musel vyporadat s obdobim jeho
silného zneuzivani. Mediace, se postupné z tradi¢ni obchodni
a podnikatelské oblasti ispésné prosadila i pro spory rodinné,
spotiebitelské. Zacina pronikat do véci aspord mezi

soukromymi a vefejnopravnimi subjekty (BRZOBOHATY
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& POLAKOVA & HORACEK, 2016). Star§i generace
advokatt byvala zvyklad v soukromopravnich sporech véetné
rodinnych (rozvody, péCe o déti) vést své klienty predevs§im
k dohodam. Nebyla to ovSem mediace, ale s jistou mirou
nadhledu se jednalo o klasické vyjednavani. U mladsi generace
a v soucasné dobé¢ vztah advokatl a advokatni praxe k mediaci
a ADR obecné¢ zavisi do zna¢né miry od typu, velikosti
a specializace advokata ¢i advokatni kancelafe (KOVAROVA,
2021).

ZaloZeni a vznik ESI

Snaha seznamit odbornou, zejména pravni, veiejnost s ADR
anabidnout tyto ndstroje jako vyhodnou alternativu
k tradicnimu soudnimu fizeni stadla u zrodu ESI. Podnétem
vzniku a zalozeni ESI v letech 2009-2010 byly poznatky,
dojmy a neformalni rozhovory doprovazejici mezinarodni
védeckou konferenci ,,Mimosoudni feSeni sport“. Tato
konference, na jejimz uspotfadani se tym budouci ESI podilel
se konala pod zastitou prvniho ¢eského obhéjce vetejnych prav
JUDr. Otakara Motejla v Brné v zari 2009 s bohatou ucasti
zahrani¢nich ptrednasejicich. Zamérem bylo predstavit ADR
jako dulezit¢ a funk¢ni alternativy ke klasickému soudni
a spravnimu fizeni a uzivat jich nejen u sporti zahrani¢nich, ale

také tuzemskych, popf. v kombinaci s klasickym at jiz
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trestnim, spravnim anebo civilnim fizenim, pfedevsim ve
vécech rodinnym a tykajicich se ochrany déti. Zamérem
brnénské konference anasledné ESI bylo oteviit témto
osvédCenym, pravnich nastrojim prostor do kazdodenni pravni
praxe, nebot’ snaze a efektivnéji vedou ke smiru a dohodam.
Potazmo ke spokojenym klientim ak menSimu zatiZeni

soudniho systému.

Setkani se slovenskymi mediatory na konferenci bylo
jednim ze zdsadnich podnéti k zalozeni ESI jakozto spolecné
ceské a slovenské instituce podporujici mezinarodni spolupraci
avyménu zkuSenosti vrdmci zemi EU. Evropsky smirci
institut (pivodni nazev) neboli pravni osoba neziskového
typu oteviel prostor k prosazovani se také v oblasti vzdélavani,
osvéty a vychovy. Cilem ESI bylo nabidnout odborné a laické
vefejnosti institucionalni strukturu podporujici vzdélavani
a spolupraci v oblasti Sifeni smirnych, mimosoudnich,
alternativnich ~ nastroji  feSeni  spori. (PAVLOVA
& VETESKA, 2010; KOVAC a kol., 2014; KOVAC a kol.
2015; KOVAC a kol. 2017; KOVAC, 2019)

ESI a téma odpovédnosti

Za sebe jsem ESI zakladala s predsevzetim, Ze se skrze tuto
instituci s vychovnym, osvétovym a vzdélavacim zaméfenim

pokusime spole¢né¢ vnést do cCeského, slovenského
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a evropského prava jak ADR, tak prave téma osobni a profesni
odpovédnosti a zodpovédnosti. Po letech vlastni, samostatné
advokatni praxe a pod dojmy osobniho ptibéhu jsem byla
presvédcena, ze jakykoliv profesni rozvoj bez védomi
odpovédnosti za vykon advokatni praxe neni mozny. O to vice,
pokud se odpovédnost spojuje s praxi mediatora, ktery
z povahy véci vstupuje mezi dvé znesvarené strany s garanci
své bezvyhradné neutrality jak k véci, tak ke stranam Cci

vysledku.

Podoba obecné prospésné spolecnosti nabizela k zkoumani
tohoto tématu skvélé prilezitosti. Ziskané poznatky
a zkuSenosti jsme ziskavali, shromazd'ovali a zaroven jsme se
je snazili pfedavat dal. Na konferencich doma i v zahranici, ve
Kitinach skrze Josefska sympozia a skrze rtizné seminare
avycviky, ato jak do odbornych, tak pravnich kruhi.
Prostfednictvim regionalnich a specializovanych poraden také
laické vefejnosti, zejména mladezi a studentim. Z téchto
zku§enosti byl v roce 2016 zformovan $pitalni program Centra
sv. Basila. Zduraznovani principu odpovédnosti bylo vzdy

integralni soucasti vSech nasich aktivit.

Vnimat dalezitost vybéru snahy o komunikaci a dohodu pii
feSeni soudnich sport optikou bezprosttednich a dlouhodobych

disledkti jsem zacala v dobé, kdy jsem se sama stala
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ucastnikem osobniho soudniho sporu, kterym se tesil rozvod
a neptijemny boj o déti. Stejné jako spory jinych, byl i ten muj,
jak se brzy ukazalo, bojem o penize, nikoliv o déti. DéEti byly
jen nastroj a prostfedek k dosazeni zcela jinych cili a z4jmu.
Obréaceni situace, kdy misto pohled zvn&jsku na vztahy jinych,
jsem prozivala zevnitt skrze vztahy k svym détem a blizkym,
mi kromé mnoha jinych zkusSenosti ptinesl i zcela jiny pohled
na roli advokati v rodinnych vztazich. Prosazovat se bez
ohledu na nasledky a dopady bezohledné snahy o vitézstvi,
jsem zacala vidéet zcela jinak. Prat se o vitézstvi pouze jednoho
zrodicl jsem zacala poté vidét skrze opravdové a skutecné
potieby déti, na nichz se spory rodi¢i negativné odrazi
s piimymi dopady vzdy. Rodi¢ovska odpovédnost stejné jako
zajem a odpovédnost instituci, které maji garantovat ochranu
deti (soud, OSPOD) se z pohledu advokata a vlastniho sporu

najednou jevila zcela odlisné.

Pod dojmy této silné osobni zkuSenosti mé téma
odpovédnosti zaCalo proto zajimat jesté¢ z pohledu etického
a moralniho. Ve vztahu pfi¢in a nasledkti — individualnich,
kolektivnich a celospolecenskych. Zacala jsem zcela jinak
vnimat disledky sporti (nefesenych, ¢i eskalovanych), které

v rozsahu mensim ¢i vétsim (dfive ¢i pozdéji) nastavaji, podle
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o nich rozhodujeme.

Vzdélavani

Vzdélavani  srozvojem  a posilovanim  mezinarodni
spoluprace ESI $ly sebou ruku v ruce. Jiz v prvnim roce
existence ESI byly pfipravené a realizované prvni kurzy,
semindfe a vycviky zaméfené na vyjedndvani, mediaci,
mediacni praci a posilovani vztahové komunikace. Chyb¢ly
vzory a mé prvni vzdélavaci pokusy byly experimentem. Ne
vzdy Stastnym (spiSe srozumitelnym) pokusem, jak se ucit
pracovat s emocemi, pocity a prozitky. Jednozna¢nou slabinou
prvnich vycvikli a seminait byla prave ona snaha zdtraziiovat
primarné hledisko odpovédnosti. Odpovédnosti za sebe
a zpusob, jakym pracujeme s klienty. Prvnich vycviky
zalozené vice na prozitkovém uceni, nez na suché teorii ucily
poznavat ruzné komunikaéni situace s cilem vnimat
riznorodost a jemnost signald, podnéti a zlomovych situaci
v procesu konfliktu a sporu. Podporovat motivacni podnéty,
analytické mysleni se schopnosti vnimat detail a nevyicené
v neverbalni komunikaci. Vyuzivat efektivni komunikaci a na

pfirozené autorité zalozené vedeni lidi v procesu.

Vyznamnym meznikem v oblasti vzdélavani byla spolecna

setkani evropskych pratel vramci rdznych konferenci
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a seminaid. Vyjimecné misto mezi nimi zaujimaji ta setkani,
jejichz motivem a zamérem bylo vzdélavani se vzajemné mezi
sebou. Prvni setkani tohoto druhu uspofradali v roce 2011 dva
advokati Marco Calabrese z Italie a Fridrich Schwarzinger
z Rakouska v nadherném toskanském méstecCku San
Gimignano. V dovednostech a zkuSenostech jsme se Skolili
vzajemné. VEtSina z nas tam také diky francouzské kolegyni a
kamaradce Bridgitte (advokatka z Pafize) dostala prvni
ucelenou prednasku o socidlnich sitich, typech, vyhodach
arizicich internetu. Brigitte byla Al guru nasi ,.evropské
skupiny* a k vlastnimu pfekvapeni, Ze o socialnich sitich vime
tak malo, nas s nimi seznamila, stejn¢ jako varovala riziky

novych technologii.

Osvéta

Josefské sympozium v ohlédnuti zpét predstavovalo
kazdoro¢né vrchol celoro¢ni prace ESI. Je vlajkovou lodi, jak
se kdysi vyjadfil jeden znaSich zdkli a dnes 1uspésné
praktikujici mediator. Ke $kodé¢ nés vSech jsme vétsinu ro¢nikt
ptipravovaly ,na posledni chvili“, ale kazdy dal$i ro¢nik
predstavoval novou vyzvu. Pfinasel odpovedi na otazky ,,kam
Jsme dosliy?“, ,na co si jeste troufneme?, ,co nového,
zlomového jeste zkusime?*. Z ptivodniho experimentu se

ro¢nik od ro¢niku budovala systematicky spoluprace
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a osveétove vzdeélavani ve spolupraci se studenty rtiznych typi
Skol. Od zékladni az po vysoké. S poslednimi ro¢niky se
spoluprace s Universitou v Pardubicich stala tradi¢ni natolik,
ze zapojeni do ptipravy Josefského sympozia se pro studenty
oboru resocializacni pedagogiky stalo soucasti vyukového,
vysokoskolského  programu. Nehovofic o dlouhodobé
spolupraci se spratelenou Matefskou a zakladni skolou
v Biezing a Zakladni uméleckou $kolou F.B. Sevéika
v Jedovnicich. Je radostné byt svédkem toho, Ze odraz této

spoluprace se v détské a mladé generaci pozitivné projevuje.

Poradenstvi a FeSeni sporu

Cilem ESI je nové poznatky a zkuSenosti nejen ziskdvat
a predavat dal, ale také nové pfistupy, techniky a nastroje
ovéfovat pifimo v klientské praci. Uzivat je v ruznych
kombinacich dle tGcelnosti a efektivnosti v procesu prevence
a feSeni spord. Pies Zivé kauzy posouvat teorii pfimo do praxe.
Jiz v roce 2010 zacaly pti ESI vznikat poradny a mediacni
centra. Prvni poradna ESI byla v dubnu 2010 oteviena
pochopitelné ve Kitinach. Centrum Kitiny klientim ze Kitin
a okoli nabizelo kombinované sluzby poradenstvi, pravni
pomoci, zprostiedkovaného vyjednavani a mediace. Aktivné
spolupracovalo s Centry socialnich sluzeb v Brné¢ a v Blansku

a Sdruzenim spotiebiteld Moravy a Slezska. Zajimavou
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zkuSenosti jedné kauzy, ve které jsme pusobily ve spolecné
souCinnosti psycholog a advokat pii praci s klientkou
v pripad¢é, kde bylo zdvazné podezieni na domaci nasili
v partnerském vztahu s policistou, bylo jeji hodnoceni
avnimani nas jako odbornikli. Prekvapivé pro nas zcela
odlis$né, nez jak bychom cekaly, ¢i jaké postaveni nam nase
profese (advokat/psycholog) nabizi. Jeji zpétna vazba byla pro
nas velmi cennd, stejné jako pro ni moznost soubézné se divat
na  situaci  pohledem  pravnim i psychologickym

a terapeutickym.

Centrum Krtiny

Prvni poradna ESI ve Kitinach sebou od pocatku nesla téma
odpovédnosti jako zakladni motiv jak pfi analyze a rozboru
pfipadu a situace, tak pfi vybéru moznych variant feSeni.
Krom¢ toho jsem vi¢i mistu, kam jsem se prtist¢hovala
,»Zz Prahy®, a které mé pfijalo, citila osobni a spoleCenskou
povinnost podélit se o své znalosti a zkuSenosti. Dat je ve
prospéch  ostatnim, blizkym a vzdalenym sousedim
k dispozici. Zpétné¢ mohu hodnotit, Ze zkusenost, kterou mi
Kitiny a Centrum Kitiny s pravni poradnou zprostiedkovaly mi
do osobniho a profesniho zivota vnesly jedinecné a unikatni
poznéni dvou zcela odlisnych svét. Predstavte si advokatku

z velkého mésta do t¢ doby vénujici se mezinarodnim kauzam,
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ktera se cestami Zzivota asnad iosudu dostane do malé
moravské vesnicky s méné nez tisicovkou obyvatel. Naroky
a podminky jsou zde zcela Uplné jiné nez v milibnovém
velkomé&sté. Navic zCech na Moravu. Duvéra klienti
(sousedl) stoji zcela na jinych zdkladech. Podoba a projevy
divéry jsou také vyrazné odlisné od toho, jak ji znaji advokati
ve velkych méstech. V anonymité, umocnéné zpravidla
i bezejmennosti velkych kancelaii. Na vesnici jsou vztahy
osobng&jsi. Z hlediska odpovédnosti vice zavazujici. Problémy
a spory jsou stejné jako ve velkych méstech. Nic lidského se
vesnici a malé obci nevyhyba — hadky, zloba, vrazdy, ztraty,
prohry atd. I uprostied lest a udoli se 1ze potkat se zajimavymi
kauzami a profesnimi vyzvami. Pro mé osobné ovSem tou
nejvetsi, kterou jsem si uvédomovala, byla odpovédnost za
svou praci ajeji vysledky. Za rady, které jsem lidem
v konkrétnich situacich déavala, nebot” se stejné o nich védélo
a mluvilo, i kdyZ spiSe skryté, jak to mezi sousedy v malém
misté na vesnici byva. Nemluvé o vaznosti a respektu vici
postaveni, vzdélani a akademickému titulu, které velké mésto

nezna, a které zavazuji.
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Poradna sv. Apolinaie

Poradnu sv. Apolinafe jsem zalozila na pifelomu let
2014/2015 avedla az do roku 2020, kdy si celostatni
protiepidemicka opatieni vynutila jeji zruSeni. Odpovédnost
dostala v apolinafské poradné zcela nové zabarveni a hloubku.
Na rozdil od kitinské poradny spole¢ny, zivotni prostor nebyl
tim, co spojovalo. Naopak zde od pocatku bylo dano jasné
nastaveni ,kdo je kdo“. Pravnik/advokat na stran¢ jedné
a pacient adiktologické 1éCby na strané¢ druhé. Nebyl to
klasicky vztah klienta a advokata, ale prostor komunikace mezi
nékym, kdo hledd odpovédi afeSeni atim, kdo je mize
nabidnout a poskytnout. Poradna sv. Apolinafe byla unikatni
Skolou komunikace s lidmi rtizného druhu, véku a postaveni,
které spojovala, omezovala a ovliviiovala chronicka
a patologickd zavislost v jejich raznych podobach. Byt
docasné po Cas lécby redukovand na docasnou abstinenci.
Odkryvala a davala poznat nové pohledy na zajimavé Zivotni
a osudové propletence, v nichz se trestni a civilni aspekty
neziidka misily dohromady. Zviditeliovala a posilovala
potiebu, jak osobni, tak profesni odpovédnosti. Zakladem
divéry,  motivaci  zmény, odvahou  k rozhodnuti
u pacientt/klientd poradny nebyvaly ani tak pravné erudované
rady zkuSeného pravnika, jako osobni vzor, ptiklad a pfirozena

autorita postavend na jasném hodnotovém nastaveni.
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Z kapacitnich divodt byla urcena pouze pro lizkové pacienty
Kliniky adiktologie VFN 1.LF UK v Praze. Ukoncenim 1éCby,
at fadnym nebo zjiného divodu, pacient ztratil moznost

vyuzivat jeji podporu.

Zavislosti (jedno v jaké podobg), kterou trpéli pacienti, pro
které byla Poradna sv. Apolinafe zfizena, se nelze do konce
Zivota zbavit. Zavislost je nevylécitelna. Nelze ji plné vylécit,
jen ji ovladnout a ziskat pod kontrolu. Prvnim krokem
k ochran€ je pfijmout védomi, ze zavislost jakoZto nemoc
ducha atéla, zde je aje tfeba oni védét. Nikdy na ni
nezapominat a brat ji vazné, a to az do konce zivota. To pro
nikoho neni lehky tkol. Na tomto principu je v zasadé
postavena 1ilécba. Nelze bojovat s nepfitelem, ktery neni,
protoze si myslim, Ze neexistuje nebo veiim, ze toto se mé
netyka. Jen pokud si tu ¢i onu realitu uvédomime, mame
moznost ji vnimat, vidét a také se proti ni branit. Mechanismy
fungujici pii prevenci a 1écb¢ zavislosti lze moderované velmi
uspésné prevést na ostatni typy traumat a mezilidskych

konflikttl, zejména dlouhodobéjsich.
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Centrum sv. Basila

Centrum sv. Basila je neinstitucionalizovany S$pitalni
program, ktery navazal na potfeby Poradny sv. Apolinafe. Od
roku 2016 zacal poskytoval nadéjnym a odhodlanym klientim
poradny sv. Apolinafe dlouhodobou, konzulta¢ni podporu pfi
feSeni jejich potizi a slozitych zalezitosti. Bez ohledu na
uspésnost 1é¢by zlstava ziskana zavislost bdéla na sebemensi
prilezitost se projevit. Pacienti, ktefi se v priibéhu 1écby v ramci
terapeutického programu a z vlastniho rozhodnuti dobrovolné
pustili do feSeni slozitych kauz, do kterych se zpravidla lidé se
zavislosti dostavaji, ne vzdy je dokdzali vyfeSit v prubehu
lécebného procesu. Zpravidla se jedna o kombinaci potizi.
Ztrata zameéstnani je spojena s financnim nedostatkem a dluhy.
Dluhy souvisi se ztratou bydleni. Zavislost se poji se ztratou
socialnich vazeb, ale také dalSimi zdravotnimi problémy. A to
vSe neziidka v kombinaci s trestnou ¢innosti. Prvnimi klienty
Centra sv. Basila byly tedy pochopiteln¢ byvali pacienti
adiktologické 1écby. Pozdé&ji diky uzké spolupraci s Nada¢nim
fondem REGI Base I. to byli novodobi vale¢ni veterani,
policisté, hasici a ptislusnici zachrannych sbort a jejich rodinni

prislunici (KOVAC, 2019, s. 128)
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KapitolaII OSOBNI A PROFESNI ODPOVEDNOST
VE SVETLE ZKUSENOSTI

"Ovoce ukaze, jak byl strom péstén, pravé tak slovo vyjadii
myslenky lidského srdce. Nikoho nechval, nez ho vyzkousis, tak

se totiz osvedci clovek." (Bible, 2017, Sirachovec 27:6-7).

Ctvero podob odpovédnosti

Odpovédnost neni pouze téma filozofické a teoretické. Pti
komunikaci a praci s lidmi je to také téma velmi praktické
a dilezité. Znadmé uslovi ,karma zdarma“ kratce a jasné
vystihuje podstatu jinak slozité debaty. Ptekroc¢ime-li
v osobnim zivot¢ hranice osobni ¢i spoleCenské odpovédnosti,
disledky a dopady se objevi a dfive ¢i pozdéji se projevi
i v naSem osobnim zivoté. Bez ohledu na to, zdali je vnimame
¢i nikoliv. V urovni profesnich vztahi mezi klientem
a odborniky, zejména ve vztazich zaloZzenych na davéte (nékdy
az slepé) a divérnosti, napt. lékaf — pacient, advokat — klient,
mediator — klienti atd. je téma odpovédnosti v jejich riznych
stupnich a podobach vzdy vSudyptitomné. I tehdy, pokud ho
nevnimame anebo z neznalosti se ho snazime bagatelizovat ¢i

zpochybiiovat.
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Zakladni podobou a rozmérem odpovédnosti v profesnich
vztazich je rozliSeni mezi odpovédnosti vic¢i sobé a pak vici
klientovi. Individualni odpovédnost vic¢i sobé se odrazi
bezprostiedné¢ do osobnich vztahli s blizkymi, prenasi se
adopada do vztahu partnerského, manzelského a zejména
rodicovského. Je dobré si uvédomit, ze vztahy pracovni
a prozitky z profesnich vztahti v nas zanechavaji stopu a odrazi
se zpétné do vztahu s klientem, jakoz 1 do naseho nejblizsiho
okoli. Uvédomovat si tuto individudlni odpovédnost je
zékladnim pfedpokladem pro napliiovani i odpovédnosti
profesni ve vztahu ke klientovi a ostatnim dotéenym
subjektim. Podoba profesni odpoveédnosti se projevuje
azrcadli jak ve vzijemném vztahu mezi klientem
a odbornikem, tak pii vlastnim vykonu poskytované sluzby.
Krome¢ toho existuje jeste¢ odpovédnost kolektivni,
celospolecenska a nékdy dokonce globalni, podle okruhu
osob a vztahii ovliviiovanych nasi osobnosti a praci. U lidi jako
jsou napft. prezident Trump, Putin ¢i Zelenskyj, jenz jsou
naSimi souc¢asniky, o dilezitosti odpovédnosti za rozhodnuti
a jednani nikdo nepochybuje. Naopak chapeme, ze ovliviiuji
déni a véci na urovni globalni. A netyka se to jen politikt,
statnikli a panovnikli. Svét méni i umélci, védci stejné jako

v posledni dobe¢ tolik diskutovani novinati a s nimi i média.
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Kazdym aktivnim piisobenim na pravni vztahy ovliviiujeme
také déni ve mezilidskych vztazich, které maji potencial
rezonovat dal. A vsoucasném technologiemi otevieném
azmenSeném svét€¢ mohou byt dopady naSich cinil
arozhodnuti viditelngjsi vice nezli diive, kdy jsme byli
omezeni hmotnym prostorem. Na rozdil od dne$niho
digitdlniho a virtudlniho svéta sjeho internetovou  siti.
Advokati, soudci, statni zastupci, notafi atd. jak svymi
rozhodnutimi, tak také projevovanymi postoji, chovanim
a celkovym vystupovanim vytvaii celkovy obraz pravni
kultury a pravniho védomi individualniho a spolecenského. Na
urovni jednotlivych kauz pak svymi intervencemi dotvari

celkovy vysledek bezprosttednich ¢i dlouhodobégjsich dopadi.

Troji podoba odpovédnosti viici sobé — vacéi klientim
ajejich okoli — a vii¢i spoleCnosti jako celku nesmi pfestat
zakladnim hodnotovym méfitkem. Dle individudlni svobody
nazorli avyznani lze tii zakladni podoby doplnit jesté
odpovédnosti vii¢i tomu, co oznacujeme slovem Buih. Tomu,
co nas Casové 1 prostoroveé presahuje. Nad¢asova odpoveédnost
vici Bozi véCnosti odrazi nas vztah nejen ke svétu
projevenému a materializovanému, ale také na tirovni vyssiho
principu mravniho. Odpovédnosti nadCasovou se osobni

odpovédnost uzavira do pomysiného kruhu Zivota a vé¢nosti.
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V mezilidskych vztazich projevujicich se v mezigeneracnich

24

zatézich a vazbach.

Odpovédnost je vkazdém ptipadé téma, kterym by se
kazdy, kdo profesné ¢i okrajové a spiSe ndhodné vstupuje do
vztahll s jinymi, m¢l timto pravidelné a disledné zabyvat.
Supervize je jednim zmoznych néastroji (HAWKINS
& SHOHET, 2016).

Aspekty odpovédnosti ve svétle zkuSenosti z praxe

Vyse zminéna centra a poradny ESI a znich vychazejici
pfima prace s klienty piinasely cenné zkusenosti vice nezli
tradicni a klasickd konferencni setkdvani a rtzné druhy
vycvikli a seminafti. Prace ,szivym materidlem®, se
skuteCnymi aktéry a redlnymi t€zkostmi jsou nejlepsi Skolou
a objektivnim méfitkem efektivity. Je jedine¢nym dalSich
zdrojem poznatkll a zkuSenosti. Osobné povazuji za mozna
maly, mozna malo viditelny, ale jist¢ nikoliv nevyznamny
pfinos ESI a lidi, kteti se na jeho ¢innosti podileli, na tom, ze
poznatky z odborné literatury a univerzitnich ¢i konferencnich
prednasek se v poslednich 15 letech dostavaly obratem mezi
lidi. Navic rizného véku a rizného profesniho a spolecenského
postaveni. A hlavné do kazdodenni praxe soudt, advokatnich

kancelatri malych ¢i velkych, ve méstech i na venkove, vCetné

mediace, kterou si ped dvaceti lety mnozi pletli s meditaci.
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Priklad z praxe:

Mediaci byl fesen spor v roding€, kde na jedné stran¢ stala
pani, ktera se pred vice, jak 50 lety do rodiny piivdala
a pokrevnimi piibuznymi, ktefi se spolu sni stali péti
spoluvlastniky byvalého statku a okolnich pozemku. Jako
advokat jsem zastupovala CcCtyfi spoluvlastniky v fizeni
o zruSeni a vypotfadani spoluvlastnictvi ke spolecnému
majetku, kde mi klienti byli na stran¢ zalovanych. S kolegyni
zastupujici zalobkyni jsme se dohodly na mediaci, které jsme
byly zGcastnéné. Dohodly jsme se vsak, Ze si zachovame
postaveni pravnich zastupcti a mediacni jednani povedou
neutralni mediatofi. Mediace se ucastnili krom¢ stran a nas
advokatt také ostatni ¢lenové rodiny. V pribéhu mediace se
vyjasnilo, ze nikdo znich statek nechce, Ze vSichni daji
prednost prodeji. Mediace pomohla obratit strany, které staly
proti sobé ve spolupracujici tym, ktery spolecné realizoval
prodej majetku a dle podilu se ke spokojenosti vSech rozdélily
penize z prodeje. Pfic¢inou sporti a motivaci k podani zaloby
byl fakt, ze rodina se mezi sebou nebavila a nebyla bez externi
pomoci schopnd si vyjasnit, co vSichni potfebuji. Primarni
pri¢inou rodinného neptatelstvi bylo, ze nase protistrana

113

(zalobkyn€) neboli ,ta“, co piiSla (provdala se) na statek

z chudych poméri anebyla rodinou pfijata, se proti nim
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postavila tim, Ze podala Zalobu. Po mediaci si rodina cenila, jak
dosazeného vysledku, tak hlavné toho, ze zjistili, Ze se spolu
mohou bavit a mit ,,normalni“ vztahy. Mimochodem sama tato
zminovand mediace byla svou podstatou také praktickou
vyukovou lekci pro nase zacinajici medidtory a asistenty
mediace. Pouceni z citované ESI kauzy byla kromé jiného
nazornym a praktickym ovéfenim pristupu not knowing,

kterému nas ucila sama autorka tohoto pfistupu.

Not-knowig pristup

Pro nas advokaty se vySe popsana kauza uzaviela poté, co
se spole¢nymi silami statek prodal a penize z vytézku byly
predany klientim. Spokojenost klientti na obou stranach jsem
zcela ,pfirozeng prisuzovala tomu, Ze mediace je zbavila
bfim¢ soudniho sporu, zbytecnych nakladii, a naopak jim
pfinesla financni prospéch a vyreseni problémdi. O to vétsi bylo
moje osobni piekvapeni, kdyz jsem asi rok z ust jedné pani
zrodiny slySela, ze to, ¢eho si nejvice vrodin€ ceni je
skutecnost, Ze se po mediaci ozdravily a projasnily vzajemné
vztahy a vSichni spolu dokazi komunikovat a tento stav jim
zustal. Tento okamzik byl jednim z mnoha ptedchozich
i naslednych momentt, kdy jsem si v praxi prozila a zazila
zkuSenosti od Harlene Anderson o Not — knowing piistupu

(ANDERSON 2009).
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Harlene Anderson je americka psycholozka a zakladatelka
postmoderniho a spolupracujiciho pfistupu k terapii.
(Postmodern Collaborative Approach,

Dostupné na adrese: https://apastyle.apa.org/style-grammar-

guidelines/references/examples/wikipedia-references)

Pii n&kolika svych cestach do Ceské republiky na prednaskach
a Skolenich v Brn¢ ucila a vysvétlovala terapeuticky piistup not
knowing anazorné¢ nam techniku a komunikaci s klienty

ukazovala.

V Ceské republice v &esting vysla v roce 2009 jeji skvéla
kniha ,Konverzace, jazyk ajejich moznosti: Postmoderni
pristup k terapii“ (ANDERSON, J.R., (2009): "Cognitive
Psychology and Its Implications"). Pfes internet Ize v angli¢ting
ziskat i fadu jinych knih, které napsala. Této skv¢lé a vyjimecné
damée timto zptisobem vzdavam hold a velké diky za to, co mé
naucila, jakym zplGsobem nasmérovala v prvnich letech
fungovani ESI muj pohled na komunikaci s klienty a moznosti,
jak prispét k feseni jejich problémi. Velmi jednoduse podstata
»not-knowing* piistupu je v tom, ze ¢asto ani klient sim nevi
a pokud nevi, jak to mize sdélit. Doporucuji si o tom aspon
néco malo precist. A pokud mozno a nejlépe z této vychozi
a principialni pozice ,,nevédéni“ ke klientim, jejich sdélenim

a také pohledu na konkrétni zalezitost pfistupovat.
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Ti, z vas, kdo nejste a nikdy nebyli advokaty, véite, ze je to
profesni obraceni zcela revolu¢ni a zasadni. Advokat totiz vzdy
,vi“, 1kdyz nevi a védét Casto ani nemutze. VéEtSina kolegl
prijima svou roli z pozice ,,jsem zde, abych védél/a, abych
klienta vedl/a a poucil/a®. Jesté horsi je varianta kolegt, ktefi
ptijimaji vyzvu klientli, aby rozhodovali za n€. Pokud bych
meéla najit vétu, kterou jsem za svou advokatni praxi slySela
nejcastéji, tak bych ur¢ité vybrala tuto: ,,pani doktorko, ja uz
chci mit klid“, a proto jsem piiSel za vami. Mit klid znamena

»~chci, abyste to vyridila a ja se tim nemusel/a obtéZovat*.

Jiny nas spole¢ny pfitel a skvély rakousky, rodinny advokat
Fridrich Schwarzinger ostatni evropské kolegy ucil, Ze
»advokat nemd nikdy prebirat odpovédnost za své klienty™.
Podobn¢ jako to vystihuje a popisuje Cesky zdkon o mediaci ve
vztahu k zapsanym a hostujicim mediadtorim ma odpovidat
pouze za proces, pravni rozbor a doporuceni, ale nikoliv za
vlastni rozhodnuti klientd. Jen oni maji tato rozhodnuti Cinit,
nebot’ to budou pouze oni, kdo Zivot na zakladé jejich

rozhodnuti budou zit.

Odpovédnost za rozhodnuti ponechavat klientim

Toto je dulezité¢ pravidlo, které je Casto v advokatnich
sluzbach porusovano. Dusledky vymény roli se stejné diive ¢i

pozdéji projevi. Neni snadné piijmout, ze ne vzdy, kdyz
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advokat vidi dobré feSeni a snadnou cestu, Ze stejné to vidi
klient. Mnohdy klient neni jesté schopen to vidét podobné, ani
kdyZz mu druhy cestu ukazuje. Nebo ji sice vidi, ale neni na ni
jeste pripraven. Jak v advokacii, tak v jinych tzv. pomdhajicich

a sluzebnych profesich by mélo byt toto pravidlo respektovano.

Toto mé ucila jedna ma klientka, kterou jsem zastupovala
v dobeé, kdy celila silnému manipulativnimu a nasilnému
chovani ze strany partnera, otce ditéte. Patologicka osobnost
otce ditéte se mym ocim jevila zcela jinak nez ji, kterd k nému
byla stale jesté citove pfipoutana a nedokazala si pfedstavit, jak
se k ni po rozchodu bude chovat. V¢tila, Ze to, Cemu se tika
zajem ditéte bude vidét stejné jako ona. Cenné pro me bylo i to,
ze jsme pozdé€ji s odstupem asi deseti let mely moznost si
o vSem, co prozila a zazivala v néasledujicich letech jeste jednou

popovidat.

Mam-li vyjadfit pouceni z klientské praxe ESI a Centra
sv. Basila, tak je to prave toto. Advokat stejné jako jakakoliv
jina odborna profese — Iékat, knéz, psycholog, mediator, soudce
atd. maji povinnost vykonavat svou profesi v nejvyS$im
moralnim, etickém a kvalifikovaném standardu. K tomu je
zavazuji na samém zacatku akademické a promocni sliby.

Pozdé¢ji rizné sliby profesni, které napt. u advokati umocnuje
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povinné Clenstvi v advokatni komote, kterd za timto ucelem

vydava své vnitini predpisy.

Usnesenim piedstavenstva Ceské advokatni komory
¢. 1/1997 Véstniku ze dne 31. fijna 1996 ve znéni pozdéjsich
zmeén jsou v navaznosti na zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii,
ve znéni pozd¢jSich zmén, stanovena Pravidla profesionalni
etiky apravidla soutéze advokati  Ceské republiky

(Dostupné na adrese: https://apastyle.apa.org/style-grammar-

guidelines/references/examples/ethics-code-references).

Témito pravidly je upraveno etické chovani advokatd, jejich
povinnosti vuci klientim, kolegim a vefejnosti. Dalsim
vyznamnym predpisem regulujicim chovani a vystupovani
advokatu je tzv. Eticky kodex advokata. Tento kodex obsahuje
podrobné pokyny tykajici se dustojnosti a vaznosti
advokatniho stavu, poctivého a ¢estného chovani a dalSich
etickych zasad. Toto jsou dohromady obecnd pravidla chovani
a etiky poskytovani pravnich sluzeb advokaty. Podobna
pravidla a standardy maji 1ékafi a jiné profese, napf. pfi vykonu
socialni prace.

Prvotnim zamérem ESI bylo predstavovat dusledky
podcenovani vyznamu chovani a vystupovani advokatd

ajinych profesi nejen ve vztahu ke klientim, ale také

protistranam, kolegiim, soudu ¢i vefejnosti. Upozoriovat, ze
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Casto zapominame, jak se nas druzi divaji, a jak nase chovani
a vystupovani vnimaji ostatni. Chodit k soudu pfijde soudciim
a advokatim bézné, normalni, obycejné. Delaji svou praci.
A tak to berou a podle toho se chovaji. Jdou do prace. Ale pro
naSe klienty a u€astniky fizeni je to den vyjime¢ny. Zpravidla
dlouho pfedem ocekavany s nervozitou, stresem, emocnim
a fyzickym vypétim. Se strachem zprocesu i vysledku.
Zamérem bylo ve spojitosti s predstavovanim vyhod ADR
zminovat a vysvétlovat, ze klienti v prvni fadé chtéji ,klid*,
zadaji uspokojivy vysledek, vyvedeni jich z tizivé a stresujici
situace. Oni zpravidla nechtéji chodit k soudu. Potiebuji fesent,
které sami neumi nalézt. Tim, Ze advokat najde klientim feSeni
a provede je Gspés$né timto procesem, tak ze omezi miru jejich
stresu a zbavi je zdlouhavé financni a Casové zatéze, ziska
spokojenéjsiho klienta. Spokojeny klient se vraci. Spokojeny
klient privadi dalsi klienty. TakZze v zavéru ani advokat neni

zkracen ve svych zajmech a potiebach.

Druhotnym poznatkem ziskanym ovéfovanim novych
pristuptt v praxi bylo pouceni, Ze klientim ma advokat
(¢i jakykoliv jinych profesional poskytujici obdobné sluzby)
vratit jejich pravo a soucasn€ povinnost rozhodovat svobodné
a pokud mozno také odpovédné o svém zivote, o zivote svych

déti, svém majetku a svych zavazcich. Poslanim, odpovédnosti
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a povinnosti vii¢i klientiim je poskytovat sluzbu na nejvyssi,
mozné Urovni, coZ mimo jiné znamena uvédomovat si diisledky
nasSich postojl, nasi komunikace a jinych projevii vic¢i sob&

1 druhym.

Potieba kontaktu a doprovazeni

Z osobnich zkusenosti tykajicich se odpovédnosti chei jeste
zminit tu, kterou bych oznacila jako potifebu kontaktu
a doprovézeni. Vyuzivani pravni ¢i mediacnich sluzeb,
podobn¢ jako u poradenstvi, byva soustiedéno do urcitého
casového ramce za ucelem konkrétni potfeby. Pii nastaveni
v podobé doprovazeni a odborného vedeni, se vzajemné vztahy
mezi klientem a poskytovatelem sluzby formuji zcela jinak.
Cely proces je mozné vice programove a komplexnéji nastavit
a fazovat. Vyhody tohoto piistupy se v praxi osveédcCily
napt. u parti, které se rozhodly pro rozvod. Skrze proces
doprovazeni rodiny (,,family guidance) se dafilo snaze
a Setrngji provést rodinu celym procesem upravy vztahl

s détmi, vypotadani majetku az po samotny rozvod.

Podnétem pro vznik Centra sv. Basila byl vroce 2016
pribéh pani, které bylo prostfednictvim apolinarské poradny
zajisténo pravni zastoupeni pro odvolaci, civilni fizeni s obci
ve veéci bydleni. Pfijmy pani byly omezené pouze na invalidni

diichod, proto by si po ukonceni 1écby jiz dalsi advokatni
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sluzby nemohla dovolit financovat. Bez pravniho zastoupeni
by predchozi usili o zruSeni vydaného rozsudku na strané jedné
a vyjednavani s obci o smirném feseni pfislo pravdépodobné
vnive€. Pro tcely sdileni této zajimavé kauzy ji niZze popisuji
detailng;ji.

Priklad z praxe:

Anamnéza: Zena 50+, s primarni zavislosti na hra¢stvi na
automatech, druhotn¢ na alkoholu, rozvedena, s dospélym
synem, s nimz ztratila kvili své zavislosti kontakt. Kvalifikace
zdravotni sestra, invalidni dichod v navaznosti na piekonané
onkologické onemocnéni (ablace obou prsou). Zila sama

v obecnim byté.

Poradna: Do poradny ji doporucila socialni pracovnice kvuli
potizim s dluhy. Do 1é¢ebny za ni totiz chodily riizné exekucni
piikazy. Pozddala jsem, aby na prvni schiizku v poradné
prinesla vSechny ,,papiry®, které ma k dispozici. Pani pfisla
a mezi hromadou vyzev a sdé€leni tykajicich se riiznych dluhti
se objevil ijeden rozsudek. Jednalo se o nepravomocné
rozhodnuti soudu prvniho stupné o souhlasu s vyst¢hovanim
z obecniho bytu pro neplaceni. Rozsudek pro zmeskani. Pani si
vibec nebyla védoma, co pravé tento ,papir znamena.
Obecné. Natoz, co znamena konkrétn€ pro ni. Nebylo snadné

vysvétlit ani ji ani ostatnim, Ze jejim prvoradym problémem
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v konkrétni situaci nejsou dluhy, ale skutecnost, Ze jiz nebude
pravdépodobné, mit se kam vratit, protoZe v mezicase ji z bytu

vystéhuji.

Postup: Prostfednim poradny bylo podano po sezndmeni se
se spisem a okolnostmi piipadu odvolani do rozsudku.
Soucasné¢ bylo zahdjeno advokatem zprostfedkované

vyjednavani s obci o zplisobu feseni smirné.

Realizované feSeni: Odvolaci soud pfisvéd¢il navrhu na

zruseni rozsudku pro zmeskani. Se zalobcem (obci) byla
uzaviena dohoda o smiru, kterou byl vyjedndn piiznivy
splatkovy kalendd¥ na twhradu dluh@i na najmu. Zaloba
pozadujici nucené, nedobrovolné vystehovani byla nahrazena
dohodou o vystéhovani sice dobrovolném, ale s podstatng
odloZenou ucinnosti. Pozd¢ji byla obec soucinna pii feSeni
dalsich obtizi klientky, které ji plynuly z jeji zavislosti, kterou
bylo patologické hracstvi. Prostiednictvim Spitalni advokatni
pomoci byla pozd€ji pravné zajiSténa a realizovana sprava
jejich financi garantujici, ze ptijaté zavazky vcetn€ bydleni
bude schopna platit. Pravni podporu méla i pti nalezeni nového

zameéstnani spolu s ubytovanim.

ZkuSenost: Pribéh ukazal, jak spolu jednotlivé potize
souvisi a je tfeba pti hledani feseni, je brat do tivahu nejlépe

v nejsir§im kontextu. Jednoduchym postupem, jak chranit
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pfijmy proti opakovanym ztratdm v herné, by mohlo byt
napf. omezeni jeji svépravnosti a ustanoveni opatrovnika. Tim
by se ovSem vyrazné omezila jeji moznost ziskat vyhodné
zaméstnani odpovidajici jeji kvalifikaci, které ji hlavn¢
pfineslo moznost ubytovani. Jako zdravotni sestra totiz mohla
ziskat ubytovani na ubytovné, ale itoto bylo vazano na
povinnost za najem na ubytovné platit. Pani totiz dokazala
béhem nékolika hodin celou vyplatu prohrat v herné. A co byl
impuls, ktery ji pokazdé vedl do herny? Byla jim samota. Herna
nabizela prostiedi lidi a spole¢nosti, aniz by s nimi musela

vlastné v kontaktu byt.

Poti‘eba respektu a prirozené autority

S ptedchozi zkuSenosti o vyhodach procesu doprovazeni,
jenz je aplikovatelny na faze ptipravy, realizace, kontroly
a zhodnoceni kauz uzce souvisi také potieba respektu
a schopnost vnimani ptirozené autority. Uz to bylo zminéno
vyse. Klienti apolinafské poradny se snaze podtizovali vzoru
a vedeni z pozice pfirozené autority. VEtsing z nich v détstvi
selhala z nejrtiznéjsich divodt role jednoho ¢i obou rodict.
U lidi se zavislosti je jejich ptirozeny, socialni respekt velmi
maly. Jesté horsi je to s kazni a odpovédnosti. Apolinarska
poradna byla cennym zdrojem zkuSenosti zejména v tomto

sméru. Respekt a autorita se 1épe ziskavaly vlastnim ptrikladem.
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Ten motivoval a daval hranice, které soucasn¢ vymezovaly
prostor vzajemnému vztahu a davéfe. Zpravidla prvnim
predpokladem motivace a zajmu o feSeni bylo nastaveni vztahu
davéry a soucasné respektu. Nikoliv z pozice sily ¢i povinnosti,

ale z pozice pfirozené autority.

»Syndrom nepritomného rodice*

Schopnost uznavat autoritu, dodrzovat pravidla a celkové
uroven tzv. socidlni a emo¢ni inteligence souvisi s tim, jak
jsme prozivali naSe rané détstvi. Odrazy détstvi v nas
projevujici se ve veéku dospélosti bych oznacila jako syndrom
nepfitomného rodice. Jedna se o fenomén, ktery jsem objevila
vlastné ndhodné pfed mnoha lety na studentské brigadé
v protialkoholni lécebn€¢ a na zachytce. Varianty syndromu
nepiitomného rodice jsou rizné veéetné té, ze rodic sice fyzicky
v détstvi a vychové byl pfitomen, ale emocéné a vztahové
nikoliv. Z pozd¢&;si pravni a poradenské praxe to byvaji ¢asto
pribéhy matek, které¢ z divodu silného traumatu, napt. umrti
ditéte, ztrata blizkého, rozvod apod. ztrati schopnost projevovat
citovou a dusevni blizkost. V pohadkach a v lidové moudrosti
se uziva réeni ,,srdce zkamenélo® naznacujice, Ze t¢lo muze
fungovat a dotyény ¢i doty¢na dokéze vykondvat bézné,
kazdodenni c¢innosti, ale srdce, v nich pfitomno neni. Je

kamenné. V disledku ¢ehoz mulze dit€¢ vyrtstat v pocitu
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odloucenosti, nepfijeti, nezdjmu, protoze kazdé¢ dit¢ ma
pfirozenou schopnost (emocni) pfitomnost ¢i nepfitomnost

srdce vnimat.

Alkoholismus méa vétSinou své koteny v détstvi, ve kterém
chybi bud’ jeden ¢i oba rodice, i kdyz divody mohou byt rtizné.
Nepfitomnost v zivot¢ ditéte pro nezdjem ¢i nemoznost
souvisejici napt. s nemoci, vézenim, dlouhym pobytem mimo
domov (vojaci, namotnici) anebo wGmrtim (MATOUSEK
& KODYMOVA & KOLACKOVA, 2010)

Dary, bohatstvi, stiny a vvyZvy v nas

Méam na mysli ,to, co je vnas“, naSe zazité, prozité
a zpracované osobni zkuSenosti, zejména bolestné zazitky
a traumatické okamziky, jimiz jsme prosli, a jejichZ stopy v nas
zUstavaji, nebot’ nase téla je v dany okamzik vnimala jako
ohrozeni. Zapsany jsou nejen v nasi paméti, ale také na Grovni
télesné. A v nas zlstavaji, ledaze bychom je dokazali ,,obratit™
a proménit skrze pfijeti a vdéénost ve své transformované
podob€. Zustavaji a vyzafuji v nas v podobé¢ klidu, nadhledu
a soucasné¢ védomého porozuméni s tim, co nam druzi tikaji,
co sdili. Mame-li v sobé podobnou zkuSenost, kterou mame
zpracovanou, tak ji dokazeme vnimat neutralné, s nadhledem

a klidem.
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Pokud zpracovand neni, projevuje se to tim, Ze na ni emocné
reagujeme. Jakykoliv podnét, podobn¢ jako Uder na zvon,
dokaze nezpracovany zazitek rozeznit a vyvola vice ¢i méné
silné emoéni echo (HONZAK, 2017). Reagujeme. Nase reakce
je sice odpoveédi na prvotni podnét, ale to, co vyvolala je
pouhym odrazem naSeho vnitinitho svéta. Nereagujeme na
potieby a podnéty klienta, ale na své vlastni minulé zazitky.
Ztratime svou profesionalni neutralitu a do vztahu vneseme
sebe. Pokud zazitek zpracovan neni, pak se nés drzi, i kdyz nas
jiz netizi pfimo na urovni emocni, ale stale ho mame v sobé,
u sebe ¢i ve své blizkosti, zejména pokud se nam ho podatilo

vytésnit. Zapomenout na n¢j. Pouze ho odlozit. To je vytésnéni.

Podle miry, jakym ho pfijmeme a projdeme jim, se od n¢j
dokazeme odpoutat. Slovo pIn¢ vystihujici tento proces je
odpusténi. VSimnéme si, Ze slovnim kofenem tohoto slova je
sloveso pustit doplnéné o predlozku. Odpoustime, vzddvame se
bolesti, tihy, beznad¢je, aby se nas zatéz pustila a prestala nas

ree
1

tizit. Prozita zkusenost a vysledny stav ,,po odpusténi® v nas
zustava, ale netizi, neboli, nevyvolava jiz zadné nezadouci
emoce. Snad jen pokojnou a klidnou vdécnost. A ta znas
vyzafuje. Vnitiné prozivand smifenost a pokoj se v osobnim
kontaktu pfenasi na druhé nejen ve vztazich osobnich, ale také

profesionalnich. Ovliviluje nd$ pohled, nase hodnoceni
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a nahled na konkrétni situace. Zustavame v ptibézich nasich
klientl neutralni, a pfitom plné pfitomni a chapajici ve smyslu
astylu ,ja vim, rozumim, znam to*“ (FIDLER & BALA
& BIRNBAUM & KAVASSALLIS, 2008)

Zazitky, o kterych byla vySe fe¢, mivaji riznou podobu
akazdy znas jich ma za svij Zzivot riznou kombinaci.
V Cetnosti a narocnosti rizné. Nékdo vice, jiny mén¢, presto
vétSina z nas se za svij Zivot s témito naroénymi situacemi, at’
ve veéku détském, ¢i dospélém potkava a konfrontuje.
Typickymi bolestnymi a traumatickymi prozitky jsou ztrata
milované osoby, napt. rozvodem, smrti, zradou, nemoci nebo
ztrata, véci, penéz, majetku, cennosti, domova ¢i zaméstnani

apod. (KOLK, 2021)

Divérnost a mléenlivost

Pravem garantované pravo na mlcenlivost a divérnost
vztahu mezi advokatem (mediatorem, terapeutem, Iékafem)
a klientem je vieobecné znamo (MATES & TULACEK, 2019).
Pro kvalifikovany vykon odbornych sluzeb je dilezité
a podstatné. Zda se byt jasné, srozumitelné, snadné a pieci
v praxi tomu tak ne vzdy je. Pocit bezpeci, ktery s pravidlem
mlcenlivosti a principem davérnosti souvisi, je zcela zasadni,
aby vzajemna komunikace klient — odbornik byla efektivni

a oboustrann¢ prospésna. PoruSeni tohoto pravidla anebo jen
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zdani jeho naruseni miZe mit pro vzdjemny vztah disledky

fatdlni (KOVAROVA, 2021)

Pravidlo oboustranné vyhodnosti a ekonomické
odpovédnosti

Na zavér tohoto ptehledu praktickych zkuSenosti chci

zminit jesté jiné dilezité pouceni, které jsem ziskala skrze
vlastni, samostatnou advokéatni praxi a pozdé&ji prostiednictvim
ESI a Centra sv. Basila. A tou je ekonomicka odpovédnost.
Ekonomie je slovo feckého ptivodu slozené ze dvou slov, ktera
1ze ptelozit jako ,,pofadek do domu®. Nechci byt propagatorem
zlidovélého Udajného vyroku byvalého Ceského premiéra
V. Klause ,penize az na prvnim miste“, ale také nemohu
zamysleni nad tématem odpoveédnosti vynechat a roli penéz
a materialnich pozitk opominout. Penize kromé mnoha jinych
vyhod, které svym majitelim pfinas§i a umoziuji, jsou
tradiénim a dilezitym métitkem hodnoty. Penize vyjadiuji
ocenéni za obétovany Cas, za poskytnuté znalosti a dovednosti,
za vynaloZené Gsili. V obchodni a pravni rovin€ jsou hodnotou
vyménénou za sluzbu. Jsou cenou sluzby. Obecné na rovni
mezilidskych vztahti v sob¢ skryvaji i néco vice. Opakované
jsem si vpraxi ovéfila, ze podcenovat roli penéz
v mezilidskych vztazich a zejména pti poskytovani odbornych

sluzeb neni spravné a dobré. Sluzby poskytované zdarma si
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zpravidla a vétsinou nikdo nevazi. Dokonce ji miize i odmitat,
at’ védomé ¢i podvédomé, nebot’ takovato sluzba zavazuje.

Nedava moznost vyrovnani a spravedlivé kompenzace.

Kapitola Il SOUVISEJICI TEMATA NA ZAVER

Na zavér, jak bylo vuvodu pfislibeno, jest¢ dvé malé
dousky. Ohlédnuti zpét a uvahy o spoleCenskych proménach
v poslednich vice jak dvou desetiletich by nebylo uplné, pokud
bych nezminila zmény projevujici se vtom, jak byla
avsouCasnosti je vnimana rodina arodinné vazby.
A pochopitelné inové astale prevratngjsi technologické
vymozenosti. Ponechavajic stranou zmény a jejich projevy ve
spoleCenském klimatu, ato jak na urovni celostatni, tak
evropské, potazmo, jak je v poslednich tydnech a mésicich

vidét, 1 na Grovni celosvétové.

Rodina — na prelomu stoleti a nyni

Pokud premyslime o proménach pravni regulace a pravnich
nastroji, tak se nevyhneme jesté jinému zamysleni. O tom, jak

se proménila sama spolecnost a socialni vztahy, v nichz Zijeme.

V minulém stoleti kazdy rozumél slovu rodina. Kazdy
chépal, co je manZzelstvi. Dokonce mnozi povinnosti a prava

s manzelstvim  spojend respektovali auznavali. Nikdo
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nezpochybnioval, ze na svét se rodi divky a chlapci a ziji v ném
Zzeny a muzi. Postupn¢ se nam vSak spole¢nost — nase iza
nasimi hranicemi — ménila. Model tradi¢ni rodiny zapadni
a angloamerickéd spolecnost stale vice opoustély, abychom byli
v poslednich letech svédky, Ze ndzory a postoje pied
desetiletimi nepfijatelné se staly béznou a obecné pfijimanou

realitou.

Pied 25 lety byl v Ceské republice soudasti pravniho fadu
Zakon o roding. Rodinu sice nedefinoval, ale po cela desetileti,
ktera s malymi upravami platil, snad kazdy — laik i profesional
— veédél, co méd za rodinu povazovat. Jaké bylo moje
prekvapeni, kdyz v roce 2014 v souvislosti s potfebou pfijmout
patfi¢nou upravu stanov v souvislosti s pfijetim rekodifikace
obcCanského zakoniku, zacaly debaty pravnikd a odbornika
z praxe o tom, co jesté rodina je a co jiz neni anebo co rodina
mize byt (RADVANOVA, 2014). Pozd&ji, jak jisté vsichni
vime, se zacaly dokonce zpochybnovat rozdily mezi pohlavimi
a zdivodnovat potiebu  viceropohlavi ¢i  bezpohlavi.
Tzv. patchworkové rodiny slozené z déti mych, tvych a naSich
— jsou béznym fenoménem nasi doby. Nehovotic o dopadech
moznosti moderni mediciny v oblasti asistované reprodukce.
Jinymi slovy jist¢ nikdo z nas nepotiebuje dlouze rozebirat

skutecnost, ze rodina jiz neni, co byvala a jeji pojem kdysi tak
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srozumitelny a jasny, at’ v jazyce obecném ¢i pravnim, na své
jasnosti vyrazné ztratil. O to vice problematické a slozité se
staly vztahy pravé s rodinou spojené (LEIX & KOVAROVA a
kolektiv, 2024).

Promény slov ,rodina“, ,manzelstvi“ a dokonce
i,,zena“/“muz” dosly za posledni léta mnohovrstevnym
vyznamum a obsahlim, a to nejen v roviné slovni, tj. lexikalni,
ale také pravni, socialni a dokonce i mocensko-ekonomické.
Dnes neni snadné definovat co ¢i kdo je rodina. Zpochybiiuje
se existence dvou biologickych pohlavi a i to, zdali muz a Zena
spolu vstupuji ve svazek manzelsky, ktery diive byval

definovan jako svazek trvaly, ktery ma ukoncit az smrt jednoho

z manzelu.

S proménou spolecnosti jak na urovni celospolecenské
a makroekonomickeé, tak na tirovni individudlni souvisi i jiny
fenomén, ktery zde v této souvislosti chei zminit. Tim je stale
vyrazn€jsi pronikani vefejnopravnich intervenci do rodinného
zivota. Po staleti byla rodina specifickou entitou nadanou
vlastni samoregulaéni silou. Z historie vime, Ze n¢které rodiny
svym vlivem pfi specifickych podminkach ziskaly takova
postaveni, moc a vliv, Ze jiz samotné jméno rodiny se stalo
pojmem. Tento aspekt vlivli ponechme historii. To, na co chci

upozornit je skuteCnost, Ze ona povestna samostatnost
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a neutralita rodiny vUc¢i vlivim z vnéjsku se nejen u nés, a co je
mi znamo, dosti v§eobecn¢, minimaln¢ v evropském prostoru,
oslabuje na tkor stale silnéjSich zasahti vefejnopravni moci.
V minulém stoleti byly rodinné vztahy vice méné privatni
zalezitosti. V soucasné dobé¢ sledujeme, jak se iv prubehu
onéch poslednich 25 let vyrazné posiluji mocenské nastroje
a intervence vefejnopravni moci smeérem k roding. Velmi
vyrazn€ je to napf. u vztahti tzv. domaciho nasili, ale projevuje
se to i zcela bézné v podobé povinné ucasti OSPOD v fizenich
o déti. S novou pravni upravou se ,,dohled“ nad nefunkcni
rodinou, napf. rozvodem, jesté vice posilil. (HRUSAKOVA
& KRALICKOVA, 2006, HRUSAKOVA & KRALICKOVA
& WESTPHALOVA 2017; HRUSAKOVA
& KRALICKOVA & WESTPHALOVA 2014)

Promény technologické a uméla inteligence (Al)

Od zacatku tisicileti zatim ubéhlo jiz skoro celé jedno
ctvrtstoleti. Starsi i Ctenari z mladsi generace, ktefi tuto dobu
znaji apoznavali skrze osobni zkuSenost, a nikoliv jen
zprosttedkované pies vzpominky pamétnikd, se jisté shodnou,
7e naSe doba nyni neni stejna s tim, co bylo. A to diky novym
technologiim a moznostem komunikace na dalku, které jak do
oblasti vzdélavani, komunikace, tak feSeni sporti doposud

prinesly. Velké technologické promény, at’ jsme byli ¢i nebyli

614



OSOBNI A PROFESNI ODPOVEDNOST VE SVETLE PRAXE A ZKUSENOSTI
ESI A CENTRA SV. BASILA
na n¢ pripraveni, ovlivnili styl nasi prace. A nejen tim, Ze siln¢

zménily styl a nastroje nasi komunikace.

Technologické ~ vymozenosti  umoziuji ~ pracovat
a komunikovat online, na dalku, formou home office atd. Toto
neni predmétem mého pfispévku, ale zapominat na to
nemuzeme a pfipomenout si je musime, nebot’ jak v pravni,
advokatni, mediacni, vyjednavaci a konec koncti i rozhodovaci
praxi soudcii a rozhodctt komunikace hraje roli zcela zasadni.
Coz plati jak pro hapsdéleni ustni a pisemna. Technologické
promény nas piivedly od pevnych telefoni na postach
a v budkéch na ulicich pfes dnes jiz zapomenuté faxy k bézné
uzivanym domacim tiskarnam, kopirkam, skeneriim,
pocita¢iim, notebookim, tabletim a chytrym mobilim. Je§té
nedavna praxe dopisii roznaSenych posStovnimi dorucovateli
byla nahrazena emaily, aplikaci Skype, SMS a What's App
a v neposledni fad¢ datovymi schrankami, které se pro mnohé
staly povinnymi. VSechny tyto technologické vymozenosti
a zmény ovlivnily a ovliviiuji zplsob, jakym komunikujeme
a sdilime naSe pfedstavy, zajmy a potieby s ostatnimi.
Ovlivnily i zpisoby, jakymi jsou vedeny spory, at’ ty obycejné,

kazdodenni, bézné anebo ty soudni.

V soucasnosti mame dalsi technologicky fenomén a vyzvu,

ktera s nami tak trochu nepozorované ,,zije* jiz nékolik let.
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Al neboli uméla inteligence, ktera jist¢ do budoucnosti ndm
mize byt skvélym pomocnikem a radcem, ale také ji lze snadno

a velmi nebezpeéné zneuzit.

Zavér

Na zacatku druhého tisicileti o ADR a jejich nastrojich
veédelo pouze nékolik vybranych pravniki, zejména ti, co se
vénovali zahranicnimu obchodu. V roce 2009, kdy byla ESI
zalozena, zaCaly nastroje ADR, zejména mediace, ziskavat
podporu vefejnou i soukromou a zacaly postupné pronikat do
SirSich oblasti pravniho zivota a obecného povédomi. Po
dalsich 15 letech jiz neni soudce, advokat ¢i jina pravni profese,
ktera by neméla alespont zakladni ptfedstavu nebo pfimo
zkuSenost s ADR neboli vyjednavanim, mediaci a rozhod¢im
fizenim. Prosté nebo asistované vyjednavani a mediace
(podobné jako rozhod¢i fizeni) pronikly do bézné praxe
a dostalo se jim i pfislusné pravni regulace, ackoliv zcela
riznorode, o Cemz svéd¢i napt. vyrazné rozdily mezi pravni

upravou mediace v Ceské republice a na Slovensku.

Pomalejsi a namahavéjsi proces vnimam pii zvédomovani
si vyznamu a potfeby odborné kvalifikace, ato jak pfi
vyuzivani a aplikaci ADR, tak z pohledu SirSiho. Doporucuji
uzivat jich nejen jako prosttedkii pro snazs$i dosazeni

pozadovaného cile, ale pfedevS§im jako nastroj umoznujici
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zachovani vztahtl, jak obchodnich, sousedskych, tak zejména
rodinnych, nebot’ vztahy v pokrevni linii jsou z podstavy trvalé
a vécné.

Rtzné seminafe a vycviky, zejména v oblasti mediacni
prace, napomahaly ukazovat a skrze prozitek a emocionalni
prozitek také zazivat, Ze v mezilidskych vztazich jde vzdy
o0 néco vice, nezli jen o rovnovahu prav a povinnosti, o to vice,

pokud sjednocujicim prostorem téchto vztaht je rodina.

Ackoliv se obsah arozsah pojmu ,rodina* v prubchu let
nového tisicileti vyrazn€ zménily, jedno zlstava stejné.
At maly ¢i dospély ¢len rodiny, vSichni touZzi po pfijeti, lasce,
sounalezitosti s ostatnimi ¢leny, po porozumeéni a pochopeni.
Je vyzvou a moralni povinnosti pti vykonu odborné profese
hajit dle svého nejlepsiho svédomi a védomi hodnoty a vztahy,
na nichz stoji kazdé zdravé spolecenstvi. Bez zdravé a védomé
odpovédnosti k sobé a druhym a pravé lidskosti nebude ani
s umélou inteligenci ¢i nejlep$imi védomostmi zadna sluzba

lidem uziteéna.
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PRILOHY

PRILOHA C. 1

YOJENSKY A SPITALNI ;“zAD ]
SVATEHO LAZARA JERUZALEMSKEHO

Oficialni nazev:

Latinsky:

Ordo Militaris et Hospitalis Sancti Lazari Hierosolymitani
Francouzsky:

L’Ordre militaire et hospitalier de Saint-Lazare de Jérusalem
Anglicky:

Military and Hospitaller Order of Saint Lazarus of Jerusalem

Vojensky a $pitalni fad svatého Lazara Jeruzalémského je
mezinarodni katolicky rytifsky rad. Oficialni, latinsky nazev
fddu zni Ordo Militaris et Hospitalis Sancti Lazari
Hierosolymitani. Jedna se o jeden z nejstarSich kiestanskych
rytitskych rada, které se zformovaly ve Svaté zemi na pocatku
11. stoleti v dob¢ kiizovych vyprav a véalek. Podobné jako
Suverénni vojensky hospitalni ¥ad sv. Jana v Jeruzalémé, na
Rhodu a na Malté neboli Maltézky f4d anebo Rad némeckych
rytiif, celym ndzvem Rad bratii némeckého domu Panny Marie
v Jeruzalémé.

Puvod kiestanskych rytitskych tadt saha k nabozenskym,

$pitalnim a vojenskym tradicim, stejné jako k rytiistvi a Slechtg.
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Clenem Radu v jeho novodobé historii byl napt. také posledni
Cesky kral Karel 1., ktery byl do roku 1918 poslednim
rakousko-uherskym cisafem. Rad od dob kiizackych vélek
pusobici pod ochranou kralovského domu Francie. Prastara
svétska ochrana fadu zarucuje historickou kontinuitu
a legitimitu fadu. Vyjadiena je osobou velmistra. V poradi
50. velmistrem byl v letech 2010-2023 Jan hrabé Dobrzensky.

Soucasnym velmistrem je Jeho kralovska Vysost princ
FrantiSek d’Orléans, hrabéte z Dreux. Spiritudlni protektor
neboli duchovni ochrance (generalni kaplan) je garantem
duchovni spravy v celém fadu. Generalnim kaplanem
Orléanské obedience v letech 2012-2021 byl kardinal Dominik
Jaroslav Duch, O.P., jenz do roku 2022 zastaval funkci
arcibiskupa prazského. V soucasnosti je duchovnim ochrancem
(generalnim kaplanem) kardinal Antoine Kambanda ptisobici
jako arcibiskup Kigali ve Rwandé¢. Je prvnim kardindlem
z Rwandy povysenym do této hodnosti.

Ceské velkopievorstvi bylo zalozené roku 1937 Karlem
kniZzetem Schwarzenbergem a pfetrvalo az do dneSnich dni,
casteéné v exilu, Casteéné skryt¢ doma." Snahou fadovych
¢lenti je udrzet i pro budouci generace starobylou tradici fadu,
jeho poslani a Sifeni kiestanskych hodnot a katolické viry.
Velkopievorem Ceského velkopievorstvi je chev. Richard
Podstatsky-Thonsern z Prusinovic, KCLJ. Kancléfem tadu je
JUDr. Zden€k Kucera.

Hlavnim posldnim Réadu sv. Lazara je ochrana katolické
viry a pomoc vSem, ktefi si sami pomoci nedovedou
(nemocnym, véznénym, pronasledovanym, zajatctim...). Pfi
napliiovani téchto charitativnich ukolil fad s plnym respektem
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spolupracuje jak s kiestany ostatnich vyznani, tak také vSemi
lidmi dobré vile, cehoz prikladem je fadové $pitalni do, kterym
je od roku 2016 program pomoci potfebnych s ndzvem
Centrum sv. Basila. Nazvaném po jednom z patrontl a ochrancti
fadu sv. Basilovi Velikém.

Sv. Basil Veliky byl vyznamnym ktestanskym teologem
a biskupem. Zil ve 4 stoleti. Jeho dila, zejména "O Duchu
svatém" a "Asketické spisy", méla velky vliv na kiestanskou
liturgii. Byl zakladatelem nékolika klasterti a polozil zaklady
feholnim spolecenstvim. Aktivné se vénoval charitativni
¢innosti. Byl znalcem prava a vynikajicim diplomatem.
Chudym pomahal fesit pravni spory. Jeho svatek se slavi
1. ledna v zapadni cirkvi a 14. Cervna v cirkvi pravoslavné.

Symbol ¥adu: Zeleny kiiz

Heslo Fadu:  Atavis et Armis (z lat.pfedkové a zbrang)
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PRILOHA C.2

CENTRUM SV. BASILA

Centrum sv. Basila je ndzev programu odborné podpory
a pomoci potfebnym a rodindm v nouzi pii feSeni slozitych
pravnich situaci a sporti. Program vznikl v roce 2016
v navaznosti na fadovou, Spitalni Poradnu sv. Apolinafe.
Cilovou skupinou byli zpocatku jen osoby s riznymi typy
zavislosti, ktefi absolvovali adiktologickou 1écbu na Klinice
adiktologie VFN 1.LF UK. V roce 2018 na zakladé
Memoranda o spolupraci mezi Evropskym institutem pro smir,
mediaci a rozhod¢i fizeni, o.p.s. (ESI) a Vojenskym a Spitalni
fddem sv. Lazara Jeruzalémského byly sluzby otevieny pro
ostatnim, napf. ve spolupraci s Nadacnim fondem REGI Base
I. jsou pravni, poradenské a mediacni sluzby poskytovany
valecnym veteranim. V letech 2016-2024 bylo pro bono
pravni zastoupeni poskytovano osobam ve vykonu a po vykonu
trestu odnéti svobody, nezletilym anebo lidem se zdravotnim
postizenim. Vedle pravnich sluzeb byly zajistovany i sluzby
doplitkové, napt. komunikace s ufady, dorucovani a ptebirani
posty pro osoby bez trvalého bydlisté anebo sprava financi
u osob se silnou zavislosti na hrac¢ské patologii (gamblerstvi).

Odborné sluzby a poradenstvi dopliuje podpora
spoleCenského zacletiovani. V letech 2019-2021 s vyuzitim
zazemi Kostela Panny Marie Ustaviéné pomoci a sv. Kajetana
na Malé Stran¢ v Praze, v t€ dob¢ spravovaného fadem. Klienti
Centra sv. Basila jsou zapojovani do vzdélavaci a osvétove
¢innosti ESI, napf. seminaf poradany Unii rodinnych advokatt
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na téma ,,Alkoholova a drogova zavislost — pficiny, projevy
a nasledky* v roce 2023 anebo Josefskd sympozia ve Kitinach.

Pravni a poradenské sluzby byly v roce 2024 poskytnuty
v celkovém rozsahu 120 bezplatnych hodin. Bezplatna pravni
pomoc byla poskytnuta celkem v 10 piipadech. Sest piipadi
z predchozich let a ve Ctyfech se jednalo o nové klienty. U tii
pfipada z deseti se jednalo o podporu v insolvencnim fizeni.
Dvé insolvenéni fizeni byla v roce 2024 zdarné skoncena. Ptes
40 hodin bylo navic vénovano riznym formam propagace,
spolecenskym setkanim anebo prezentaci programu v ramci
odbornych konferenci, napt. Josefské sympozium potadané
ESL tj. Evropskym institutem pro smir, mediaci a rozhod¢i
fizeni, o.p.s. ve Kitinach u Brna, popt. Svatovaclavska slavnost
piva ve Vysokém Myte.

Centrum sv. Basila propojuje pomoc materialni a duchovni
se zdliraznénim osobni odpovédnosti kazdého za vlastni zivot
a rozhodnuti. Veskeré vydaje souvisejici s poskytovanim
podpory klientlim jsou hrazeny z osobnich zdroji.

Poradna sv. Apolinaie

Poradna sv. Apolindfe fungovala na Klinice adiktologie
VFN 1.LK UK v Praze v letech 2015-2020. Poradna vznikla
pod patronaci Vojenského a Spitalniho fadu sv. Lazara
Jeruzalémského na zaklad¢ smlouvy o spolupraci s VEN 1.LF
UK z roku 2014 jako tadové, Spitalni dilo odborné pomoci.
Poradna sv. Apolinafe poskytovala formou konzultaci
a poradenstvi pravni sluzby pacientim po dobu Iécby
zavislosti. Cilem bylo, aby jiz v priab&hu 1é¢by si mohli pacienti
zadit fesit své osobni, majetkové a finanéni zaleZitosti. Cinnost
byla ukoncena v dusledku protiepidemickych opatfeni
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zavedenych v souvislosti s vyskytem viru Covid 19. Po
covidové dobé jiz obnovena nebyla. Poskytovala pravni rady,
pomoc a pravni zastoupeni desitkAm osob v rozli¢nych
ptipadech prava civilniho, rodinného, smluvniho, trestniho
a spravniho. Klienti Poradny sv. Apolindfe méli moznost
vyuzivat sluzby individualni a jednorazové nebo dle potieby
opakované cilené na konkrétni zalezitosti s vyuzitim riznych
pristupti  feSeni, napf. mediace a zprostiedkovaného
vyjednavani. Poradna napomadhala jejich navratu do bézného
zivota a podporovala odvahu fesit odkladané problémy.
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PRILOHA C.3

FAKULTA FILOZOFICKA UNIVERZITY PARDUBICE

Zajistuje na 6 katedrach celkem 39 studijni programi
(bakalarsky, magistersky, doktorsky).

1.

2
3
4,
5
6

Katedra anglistiky a amerikanistiky
Katedra filosofie a religionistiky
Katedra literarni kultury

Katedra socialni a kulturni antropologie
Katedra véd o vychovée

Ustav historickych véd

KATEDRA VED O VYCHOVE

Na KVV funguji dva studijni programy:

* Humanitni studia (3lety; Be. program)

» Resocializa¢ni pedagogika (2lety; NMgr. program),

oba v prezen¢ni formé studia.

+ Garantuje také Studium pedagogiky pro ucitele

2. stupné zakladni skoly a ucitele stfedni Skoly (dfive DPS:
Doplikové pedagogické studium), které poskytuje
absolventiim zptsobilost k vyu¢ovani na 2. stupni ZS a SS.
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Tym katedry pod vedenim Ing. Jaroslava Myslivce, Ph.D. je
trvale zajistén 9 kmenovymi zaméstnanci a dlouhodobymi
externisty (JUDr. Eva Vaiova, Ph.D.). Pocet vSech studentl
katedry se v obou programech se pohybuje kolem poctu 180.

Poradame pravidelné konference k aktudlnim otazkam
resocializa¢ni pedagogiky, posledni na téma Dité v trestnim
tfizeni — jako pachatel (2023) i jako obét’ (2024) a publikujeme
v danych oblastech.

Vvznamné projekty katedry za poslednich 5 let:

*  2024-2026: Partnersky projekt ,,Spolu k podpofte rodin
s détmi v Pardubickém kraji”, reg.
¢. CZ.03.03.01/00/23_050/0004656  —  projekt =~ MPSV
(Evropsky socidlni fond), pfijemce Pardubicky kraj — jako
partner zajistujeme evaluaci projektu (garant Dr. Sychrova)

*  2020-2023: Partnersky projekt ,JInovativni pfistupy
k podpote ohrozenych rodin s détmi v Pardubickém kraji‘,
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015433 — projekt MPSV (ESF),
ptijemce Pardubicky kraj — zajistili jsme jak partner evaluaci
projektu a vzdélavani socialnich pracovniki OSPOD (garant
Dr. Sychrova)

o Evaluacni zpravy pfinesly nové poznatky o praci
OSPOD1 a situaci v systému ochrany ohrozZenych
déti a rodin v kraji

o  Projekt ziskal ocenéni Utednicky ¢in roku
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* 2016-2024: spolupracuje s Arménskou statni
pedagogickou univerzitou Chacatrura Abovyana v Jerevanu —
ERASMUS KA 107 vcetné spole¢nych vystupii (studentska
i pedagogickd mobilita, mezinarodni konference, spolecné
publikace, kulaté stoly). (garant Dr. Sandorova)

Ocenéni:

2023: Cenu za dlouhodoby piinos v systému poradenstvi

aprevence za rok 2023 ziskal doc. PhDr. Albin
Skoviera, PhD., garant programu RESO.
Osobnosti, které pomahaji détem v jejich rodinach
v naro¢nych situacich jsou pravidelné ocenovany
slovenskym Vyzkumnym ustavem détské psychologie
a patopsychologie.

2024: Projekt ,Inovativni pristupy k podpofe ohrozenych
rodin s détmi v Pardubickém kraji* — Pardubicky kraj
ziskal ocenéni Utednicky &in roku v kategorii Inovace
ve sluzbach vetejnosti (MV).

Studijni program Resocializa¢ni pedagogika

Profil absolventa

Studium programu Resocializa¢ni pedagogika pfipravuje
odbornika na magisterské urovni, s plnou kvalifikaci pro
pfimou pedagogickou a poradenskou Cinnost v zafizenich
zaméfenych na resocializacni, vychovnou a preventivni
¢innost, napt. ve vézeniskych zatizenich, detencnich ustavech,
zafizenich postpenitenciarni péce, Skolskych zatfizenich
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a zafizenich ustavni vychovy, v nizkoprahovych centrech,
institucich  preventivné vychovné péce, uprchlickych
zafizenich, zatizenich socialnich sluzeb apod.

Absolvent studijniho programu je déle ptipraven k vykonu
regulovaného povolani socialniho pracovnika v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach, a to v institucich statni spravy,
samospravy, neziskového sektoru, v zafizenich socialnich
sluzeb i v dalsich zatizenich.

Dle platné legislativy ptislusnych ministerstev je absolvent
plné kvalifikovan pro ¢innost:

- vychovatele ve skolskych zafizenich (MSMT)

- socialniho pracovnika dle Zakona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb.

- dale se uplatni jako ufednik Proba¢ni a mediacni
sluzby CR, v ramci Vézeiiské sluzby CR splituje
predpoklady k vykonu funkce wvychovatele, pedagoga
volného Casu, a po doplnéni psychoterapeutického vycviku
pro vykon funkce vychovatele-terapeuta.

Absolvent programu Resocializa¢ni pedagogiky se uplatni
v Cinnostech s osobami vSech veékovych kategorii (déti
a mladez, dospéli, seniofi).
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Katedra tzce spolupracuje s odborniky z praxe, kteii
vyuCuji zejména v profesné orientovaném programu
Resocializa¢ni pedagogika.

Zaméreni studentskych praxi: prevence socialné
patologickych jevi, instituciondlni vychova, kriminalita
a delikvence, problematika zavislosti, bezdomovectvi, etnické
mensiny, vézenistvi, problematika azylantd, uprchliki, cizinci,
problematika socialné¢ vyloucenych lokalit, poradenstvi
v oblasti resocializa¢niho ptisobeni atd.
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PRILOHA C. 4

SLEZSKA UNIVERZITA
Fakulta verejnych politik v Opavé

Fakulta vefejnych politik v Opave se zaméfuje predevsSim
na profesni studijni programy, jejichz absolventi jsou diky
vysokému podilu praxe ve vyuce dobfe pripraveni na vykon
budouciho zaméstnani. Nalézaji uplatnéni v sektoru veiejnych
sluzeb (osetfovatelstvi, specializace v pedagogice, socialni
sluzby, edukace seniort, vefejna sprava) s mimoradné vysokou
mirou zaméstnanosti.

Jedna se o profese, které jsou na trhu prace vyrazné
nedostatkové a ve své podstaté nezastupitelné. Jejich pridanou
hodnotou je mnohdy také moznost pomahat potfebnym.

Velkou vyhodou fakulty je, Ze vSe najdete na jednom misté.
Sidlo ma na opavském Bezru¢ové nameésti v krasném nove
zrekonstruovaném novobaroknim palaci z pocatku 20. stoleti.
Kouzlo historie dopliuji moderni prostory poskytujici veskery
potfebny komfort pro vyuku i védecky vyzkum. Prakticka
vyuka probihd ve specializovanych ucebnach vybavenych
nejmodernéjsi technologii a pomickami. Budovu vyuzivaji
studenti, pedagogové i neakademicti pracovnici a v jejim
vnitrobloku se rovnéZz nachazi novy moderni komplex
univerzitni knihovny.
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Na fakult¢ studuje v priméru vice nez tisic studentd.
Studium probiha kreditovym systémem na bazi evropského
systému pienosu krediti (ECTS), ktery umoziuje absolvovat
cast studia na partnerskych univerzitach v zahranici (napiiklad
v Némecku, Polsku, Portugalsku, gpanélsku, Chorvatsku, na
Slovensku, v Mad’arsku, Slovinsku, Italii, Litv€é, Turecku nebo
Bulharsku).

Vize fakulty se da shrnout jako ,,Studuj a pomahej —
kvalitnim studiem k praxi.“ To zahrnuje:

* Vuzké spolupraci s praxi rozvijet a propojovat
vzdélavaci a védecko-vyzkumné aktivity v ramci pievazné
profesnich studijnich programi zamétenych do oblasti
pomahajicich profesi — nelékaiska zdravotnicka studia, socialni
politika a socialni prace, uéitelska i neucitelska pedagogika.

«  Vramci realizace vzdélavaci &innosti reagovat na
potieby praxe s cilem kvalitné pfipravit absolventy, ktefi budou
diky svym znalostem a dovednostem snadno uplatnitelni na
trhu prace. Rozvijet aplikovany vyzkum reagujici na aktudlni
spoleCenské problémy a pozadavky praxe v uvedenych
oblastech s pfesahem do zakladniho vyzkumu.

* Vramci tfeti role univerzity vytvaret prostor pro
diskuzi a fteSeni aktudlnich spolecenskych problému
sregionalnim a nadregiondlnim vyznamem na Urovni
akademické sféry, vefejné sprdvy a jednotlivych
zainteresovanych instituci.
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“Zodpovednost pri rozhodovani je klucovym faktorom
prepojenie prava, etiky a rodinnych hodnét. Formuje mosty
medzi normativnymi principmi a realitou spolocenskych
vztahov, ¢im podporuje harmoniu a stabilitu. Zodpovedné
rozhodovanie tak prispieva kdlhodobej udrzatelnosti
socialnych struktur.

Ernest Kovac
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